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1. Uberblick

1.1. Einleitung

Uber TeamViewer

TeamViewer ist eine einfache, schnelle und sichere Anwendung fir PC-
Fernsteuerungen und Teamarbeit. Sie kbnnen TeamViewer fur die folgenden
Anwendungsfalle verwenden:
o Bieten Sie lhren Kunden, Kollegen und Freunden add-hoc Support per
Fernwartung.
e Administrieren Sie Windows® Server und Workstations.
e Teilen Sie lhren Desktop fiur Prasentationen oder Teamarbeit.

Wie TeamViewer mit DynGate zusammenhangt:

TeamViewer kann DynGate (Firewall Router) benutzen. Zusammen mit DynGate
kénnen Sie mit TeamViewer durch Firewall-Barrieren und Proxys hindurch
kommunizieren, ohne spezielle Konfigurationen an lhrer Firewall durchfiihren zu
miussen. DynGate funktioniert mit statischen und dynamischen IP-Adressen.

DynGate integriert sich so smart in TeamViewer, dass Sie vergessen werden,
dass es sich um zwei Produkte handelt. Wahrend TeamViewer eine kostenlose
Lésung ist, ist DynGate ein kommerzielles Produkt.

Dieses Handbuch beschreibt die Verwendung von TeamViewer und DynGate.




1.2. TeamViewer Downloads

TeamViewer (Supporter Modul)

Dies ist die Vollversion von TeamViewer. Sie kdnnen dieses Modul dazu
verwenden um Verbindungen zu lhren Partnern aufzubauen, aber auch
um eingehende Verbindungen zu akzeptieren.

© TeamViewer

Worbindung  Extras  Hife

E ¥ lhre Details »3Details des Partners

U sich zu verbinden geben
Sie bitte hier die 1D Ihres
Partriers ein

Passwort

»> Teamviewsr Modus

() FERNWARTLNG Teamarbeit / Ferwartung

(O PRESENTATION Frdsentieren Sie lhrem Partner Ihien Desktop
() DATEITRANSFER Diatei Libermiteln

| it Partrier verbinden |

TeamViewer Quick Support (Kunden-Modul)

Dies ist eine Anwendung in Form einer einzelnen ausfuhrbaren Datei. Mit
diesem Modul kénnen Sie eingehende Verbindungen ermdéglichen,
jedoch nicht selbst ausgehende Verbindungen aufbauen. Typischerweise
geben Sie dieses Modul an Ihre Kunden weiter.

Auf unseren Internet-Seiten kénnen Sie sich eine optisch angepasste
Version von QuickSupport generieren (mit lhrem BegrifBungstext und
Ilhrem Logo). Bitte beachten Sie, dass QuickSupport nur im
Zusammenspiel mit DynGate funktioniert.

© TeamViewer QuickSupport : |X|

TeamViewer Quick Support

Bitte nennen Sie lhrem Partner die folgende
ID damit er eine Verbindung zu lhrem

Desltop herstellen kann.
D Passwort
606382 | [ 4311




DynGate

DynGate ist ein Firewall-Router. Fur weitere Informationen lesen Sie
bitte oben: Wie DynGate mit TeamViewer zusammenhangt.
TeamViewer ladt DynGate beim Start automatisch nach. Es gibt aber
auch ein Setup-Paket auf unseren Internet-Seiten.

TeamViewer Manager

TeamViewer Manager ist eine komfortable Datenbankanwendung, die
Ihre Verbindungen und Kontakte verwaltet. Fur weitere Informationen
lesen Sie bitte das TeamViewer Manager Handbuch.
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1.3. Uber dieses Handbuch

Warenzeichen

Windows® und Internet Explorer® sind eingetragene Warenzeichen der
Microsoft Cooperation.

Java® ist ein eingetragenes Warenzeichen von Sun Microsystems Inc.

Fehler im Handbuch

Bitte melden Sie Fehler in diesem Handbuch an
support@teamviewer.com. Vielen Dank!




2. Installation

Client- und Host Mode Installationen

Bevor Sie TeamViewer nutzen, sollten Sie wissen, dass es zwei
verschiedene Modi gibt in denen Sie TeamViewer installieren kénnen:

Client Modus:

e TeamViewer wird als normale Windows-Applikation installiert.

e Sie mussen TeamViewer manuell starten um Remote-Support zu
geben, Remote-Support zu empfangen oder eine Online-Prasentation
durchzufuhren.

¢ Wenn Sie TeamViewer beenden ist Ihr Rechner nicht mehr
erreichbar.

e TeamViewer erstellt bei jedem Start ein neues Sitzungskennwort. Ihr
Computer ist so nur far Personen erreichbar, die neben lhrer
TeamViewer ID auch das Sitzungskennwort kennen. Da sich das
Kennwort mit jedem Start andert, haben auch Personen, die bereits
einmal mit lhrem Rechner verbunden waren keinen permanenten
Zugriff auf lhren Rechner.

e Dies ist der Standard-Modus, er passt perfekt fur die meisten
Anwendungsfalle.

Host Modus:

e TeamViewer lauft wahrend Ihrer kompletten Windows®-Sitzung.

e TeamViewer kann als Windows®-Dienst installiert werden - lhr
Computer ist dann bereits vor der Windows®-Anmeldung erreichbar.

e Sie vergeben ein permanentes Kennwort. Personen die das Kennwort
haben kdnnen so immer wieder auf den Rechner zugreifen.

¢ |hr Rechner ist immer erreichbar, wenn er angeschaltet ist.

Hinweis: Sie kdbnnen auch noch nach der Installation in den Optionen
zwischen Host- und Client-Modus wechseln. Weitere Informationen
finden Sie unter Registerkarte Host Modus.




2.1. TeamViewer im Client-Modus installieren

FUhren Sie die Setup-Datei aus, die Sie herunter geladen haben. Ein
Installations-Assistent leitet Sie durch die Installationsschritte:

1. BegrufRungs-Dialog
Klicken Sie auf Weiter um mit der Installation fortzufahren.

2. Installations-Typ auswéahlen
Waéhlen Sie die Option TeamViewer im Client-Modus installieren.

3. Lizenzabkommen
Lesen Sie das Lizenzabkommen und wahlen Sie die Option Ich
akzeptiere das Lizenzabkommen wenn Sie zustimmen, klicken
Sie auf Weiter um fortzufahren.

4. Zielverzeichnis auswahlen
Wahlen Sie den Zielordner fir die Installation aus und klicken Sie
auf Weiter.

5. Startmeni-Ordner bestimmen
Bestimmen Sie den Startmeni-Ordner in dem die TeamViewer
Verknupfungen angelegt werden sollen und klicken Sie auf
Installieren um fortzufahren.

6. Die Installation ist vollstandig
Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

7. Die Installation von TeamViewer wird abgeschlossen
Klicken Sie auf Fertig stellen um fortzufahren.

Hinweis: Weitere Informationen zum Client- und Host-Modus finden Sie
im Abschnitt Client- und Host Mode Installationen.




2.2. TeamViewer im Host-Modus installieren

Fuhren Sie die Setup-Datei aus, die Sie herunter geladen haben. Ein
Installations-Assistent leitet Sie durch die Installationsschritte:

1. BegriufRungs-Dialog
Klicken Sie auf Weiter um mit der Installation fortzufahren.

2. Installations-Typ auswahlen
Wahlen Sie die Option TeamViewer im Host-Modus installieren.

3. Lizenzabkommen
Lesen Sie das Lizenzabkommen und wahlen Sie die Option Ich
akzeptiere das Lizenzabkommen wenn Sie zustimmen, klicken
Sie auf Weiter um fortzufahren.

4. Host-Modus konfigurieren
Selektieren Sie TeamViewer als Dienst installieren wenn Sie
diesen Rechner bereits vor der Windows®-Anmeldung erreichen
wollen. Vergeben Sie ein sicheres Kennwort im Feld Passwort.
Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

5. Zielverzeichnis auswahlen
Wahlen Sie den Zielordner fir die Installation aus und klicken Sie
auf Weiter.

6. Startmenid-Ordner bestimmen
Bestimmen Sie den Startmeni-Ordner in dem die TeamViewer
Verknupfungen angelegt werden sollen und klicken Sie auf
Installieren um fortzufahren.

7. Die Installation ist vollstandig
Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

8. Die Installation von TeamViewer wird abgeschlossen
Klicken Sie auf Fertig stellen um fortzufahren.

Hinweis: Weitere Informationen zum Client- und Host-Modus finden Sie
im Abschnitt Client- und Host Mode Installationen.




2.3. DynGate aktivieren

So aktivieren Sie DynGate

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das DynGate Symbol
[ in der Taskleiste.

2. Fuhren Sie den Befehl Lizenz aktivieren aus dem Kontextmenu
aus.

Geben Sie lhren Lizenzschlissel im Feld Lizenzschlissel ein.

Ilhre DynGate-Lizenz ist jetzt aktiviert.

Lizenzaktivierung rgl

Aktuelle Lizenz:  Kostenlos

Bitke geben Sie Thren Lizenz-Code &in um 2u einer anderen
Lizenz 2u wechseln,

Lizenzschliissel: | 09-31001-252547- oo |

Jetzt Kaufen | | Lizenz akfbivieren | | Abbrechen




3. Verbindungen

3.1. Mit einem Partner verbinden

Dieses Kapitel beschreibt wie Sie eine Verbindung von TeamViewer zu
TeamViewer bzw. von TeamViewer zu TeamViewer QuickSupport
herstellen. Dabei wird DynGate als Firewall-Router benutzt um die
Verbindung herzustellen.

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Bitten Sie lhren Partner TeamViewer oder TeamViewer
QuickSupport zu starten.

3. Fragen Sie lhren Partner nach seiner TeamViewer-1D und nach
seinem Passwort.

4. Tragen Sie die ID lhres Partners unter Details des Partners ein.

Wahlen Sie im Optionsfeld TeamViewer Mode Ihren Modus:
Fernwartung

Ermdglicht Fernwartung und Teamarbeit.

Prasentation

Ubertragt Ihren Desktop zu lhrem Partner.

Dateitransfer

Ermoglicht einfache Dateilibertragung.

6. Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.
P Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geoffnet.

7. Geben Sie lhr Passwort ein.

P Sie sind mit dem Rechner lhres Partners verbunden.




© TeamViewer

¥ lhre Details »3Details des Partners

o [

U sich zu verbinden geben

18]

Passwart Sie bitte hier die ID Ihres
Partriers ein

»» Teanhiewer Modus

) FERMWARTUNG Teamarbeit / Fernwartung

(O PRESENTATION Frdsentieren Sie lhrem Partner Ihien Desktop

() DATEITRANSFER Datei libermitteln

Mit Partner verbinden |

Das TeamViewer Hauptfenster auf Ihrer Seite

TeamViewer Quick Support

Bitte nennen Sie lhrem Partner die folgende
ID damit er eine Verbindung zu lhrem
Desktop herstellen kann.

D Passwort
606382 | [ 4311

Die QuickSupport-Anwendung auf Seiten lhres Partners

TeamViewer Autl

=
c Passwort:
> ]

Geben Sie das Session-Passwort ein,
das bei Ihrem Partner angezeigt wird.

Der Authentifizierungs-Dialog

10




3.2. Mit einem Partner im lokalen Netzwerk
verbinden

Wenn Sie sich mit einem Partner im lokalen Netzwerk verbinden wollen
benétigen Sie kein Firewall-Routing. Naturlich kdnnen Sie dennoch
DynGate benutzen, aber Sie konnen Ihren Rechner auch direkt tber die
IP-Adresse oder den Namen erreichen.

1. Starten Sie TeamViewer auf lhrem Rechner.
2. Bitten Sie lhren Partner ebenfalls TeamViewer zu starten.

3. Geben Sie im Bereich Details des Partners im Feld ID die IP-
Adresse des Computers ein. (Naturlich kbnnen Sie auch den
Rechnernamen eingeben, falls dieser im Netzwerk aufgeldst
wird).

4. Wabhlen Sie im Optionsfeld TeamViewer Mode Ihren Modus:
Fernwartung
Ermoglicht Fernwartung und Teamarbeit.
Prasentation
Ubertragt Ihren Desktop zu lhrem Partner.
Dateitransfer
Ermoglicht einfache Dateilibertragung.
5. Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.
P Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird getffnet.

6. Geben Sie lhr Passwort ein.

7. Sie sind mit dem Rechner lhres Partners verbunden.

11




© TeamViewer

»» Ihre Details »»Detail des Partners

o —

Um gich 2u verbinden geben
Sie bitte hier die 1D Ihres
Fartrers ein

[e]

Passwort

3> TeaniViewer Modus

(%) FERNwARTUNG Teamarbeit / Fernwartung
() PRASENTATION Prisentisren Sie Ihrem Partner [hien Desktop
() DATEITRANSFER Datei Libermitteln

| Mit Partner verbinden |

Fur den Aufbau lokaler Verbindungen kdnnen Sie die IP-Adresse statt der DynGate ID
verwenden.

Hinweis: Verbindungen Uber die IP-Adresse sind nicht zu TeamViewer
QuickSupport maoglich.

Hinweis: Sie konnen DynGate komplett deaktivieren, wenn Sie
TeamViewer ausschlie3lich fuir direkte LAN-Verbindungen verwenden.

12




3.3. Fernsteuerung

Das Fernsteuerungs-Fenster

Dieses Kapitel behandelt die Mdglichkeiten wahrend einer laufenden
Fernsteuerungs-Sitzung. Fur Hilfe zum Aufbau einer Verbindung lesen

Sie bitte Mit einem Partner verbinden.

Im Fernsteuerungs-Fenster kbnnen Sie den Computer lhres Partners
steuern, als salRen Sie direkt davor. Sie kénnen lhre Tastatur und Maus
far die Steuerung benutzen.

& vista (2965935)

™ B

=

» Cantral Panel »

- [ | seareh

2 -}

2

Systemn and
haintenance

Get started with Windows
Back up your computer

Security

Check for updates
Check this computer's
security status

. MNetwork and

Internet
Yiew netwark status and
tasks

Share files and folders

Hardware and
Sound

Printers

Mouse

Das TeamViewer Fernsteuerungs-Fenster.

13
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User Accounts and

Family Safety
Setup Parental
¢
® Contas
Add o remove user
P
i

Appearance and
Personalization
Change desktop
background

Customize colors
Adjust screen resolution

Clock, Language,
and Region
Change keyboards or
other input methods
Change the systern
language




Aktionen im Fernsteuerungs-Fenster

In der Titelleiste des Fensters wird der Name des PCs sowie die
TeamViewer-ID angezeigt. Darunter befindet sich eine Symbolleiste mit
Schaltflachen fur die folgenden Aktionen:

@

r 0 %

[ }]

-

Schlief3e Verbindung

Beendet die Verbindung und schlie3t das Fernsteuerungs-Fenster.
Bildschirm aktualisieren

Erzwingt eine Bildschirmaktualisierung in Fallen in denen die automatische
Aktualisierung nicht funktioniert.

Verbindungsoptionen anzeigen

Offnet den Dialog Verbindungseinstellungen.

Chat 6ffnen

Offnet ein Chat-Fenster.

Offne Dateitransfer

Offnet ein Dateitransfer-Fenster, dass den Austausch von Dateien zwischen
dem lokalen und dem ferngesteuerten Computer ermdglicht.

Eingaben durch den Partner deaktivieren

Verhindert Maus- und Tastatureingaben auf dem ferngesteuerten Computer.
Eingaben durch den Partner aktivieren

Aktiviert Maus - und Tastatureingaben auf dem ferngesteuerten Computer
wieder. (Nur verfugbar wenn zuvor Eingaben durch den Partner aktivieren
gewahlt wurde).

Wahle einzelnes Fenster

Ermoglicht es lediglich ein einzelnes Fenster fernzusteuern. Ein Fadenkreuz-
Mauszeiger erscheint. Klicken Sie damit in das gewlnschte Fenster auf dem
ferngesteuerten Rechner. AnschlieBend wird nur noch das einzelne Fenster
Ubertragen.

Wahle kompletten Desktop

Klicken Sie auf diese Schaltflache um erneut den gesamten Desktop des
ferngesteuerten Computers anzuzeigen. (Nur verfugbar wenn zuvor Wahle
einzelnes Fenster gewéhlt wurde).

Zu Server-Modus wechseln

Klicken Sie auf diese Schaltflache um in den Server-Modus zu wechseln, so
dass Ihr Partner lhren Rechner steuern kann.

14




Vollbildmodus umschalten
Diese Schaltflache wechselt zwischen 3 Zustanden:

e Im initialen Zustand wird der Desktop lhres Partners zum
Fernsteuerungs-Fenster Ubertragen. Wenn der Bildschirm lhres Partners
groler als das Fernsteuerungs-Fenster ist wird das Bild kleiner skaliert.

e Der erste Mausklick wechselt in den unskalierten Modus. Wenn der
Bildschirm Ihres Partners grof3er ist als das Fernsteuerungs-Fenster
kénnen Sie Uber die horizontale und vertikale Bildlaufleiste steuern
welche Teile des Desktops Sie sehen méchten.

e Der zweite Mausklick wechselt in den Vollbild-Modus.

Strg+AIt+Entf senden

Diese Schaltfache sendet Strg+Alt+Entf zum ferngesteuerten Computer. Bitte
beachten Sie, dass diese Schaltflache nur verfigbar ist, wenn TeamViewer als
Windows®-Dienst installiert ist.

Aktionen im Server Steuerungsfenster

T
@ &

Auf der Seite des Partners, der Remote-Support in Anspruch nimmt,
bietet ein kleines Steuerfenster (Server-Steuerungsfenster)
verschiedene Optionen:

@
a

-

Schliel3e Verbindung

Schlie3t die aktuelle Verbindung.

Offne Chat

Offnet ein Chat-Fenster.

Richtungswechsel anfordern

Kehrt die Richtung um, so dass Ihr Partner Ihren PC steuert. (Diese
Schaltflache erscheint nur, wenn Sie zuvor auf Zu Server Modus wechseln
geklickt haben - mit dem ersten Richtungswechsel erméglichen Sie es lhrem
Partner spater erneut die Richtung zu andern.

Hinweis: Um Windows®-Tastaturkirzel auf dem entfernten Rechner
auszufuhren aktivieren Sie Rollen auf lhrer Tastatur.

15




3.4. Prasentation

Im Prasentations-Modus wird Ihr Desktop zum PC lhres Partners
Ubertragen. Ein kleines Steuerfenster bietet lhnen Aktionen fur die
Steuerung der Sitzung an:

931000 -
® 8 i a5 P &

Benutzen Sie das TeamViewer Prasentations-Fenster um lhre Sitzungen zu steuern.

@
a

[ ]

Schliel3e Verbindung

Beendet die Verbindung und schliel3t das Fernsteuerungs-Fenster.

Open Chat

Offnet ein Chat-Fenster.

Verbindungsoptionen anzeigen

Offnet den Dialog Verbindungseinstellungen.

Eingaben durch den Partner deaktivieren

Dies ist die Standardeinstellung. lIhr Partner kann Ihren Desktop nur sehen.
Mausklicks Ihres Partners werden als rote Punkte auf Ihren Monitor Ubertragen,
so dass lhr Partner fur ihn interessante Punkte wahrend der Présentation
hervorheben kann.

Eingaben durch den Partner aktivieren

Ermoglicht Eingaben lhres Partners. Sie und lhr Partner kénnen gemeinsam
Ilhren Computer steuern.

Wahle einzelnes Fenster

Ermoglicht es Ihnen nur ein einzelnes Fenster zu Ubertragen. Klicken Sie auf
das Wahle einzelnes Fenster-Symbol und ziehen Sie es auf ein Fenster lhrer
Wahl (Drag&Drop). Bitte beachten Sie, dass der komplette Desktop wieder
Ubertragen wird, wenn Sie das zu Ubertragene Fenster schlie3en.

Wahle kompletten Desktop

Klicken Sie auf diese Schaltflache um wieder den gesamten Desktop zu
Ubertragen Diese Option ist nur verfligbar, wenn Sie zuvor auf Wahle einzelnes
Fenster geklickt haben.

Verbindung anhalten

Die Verbindung wird angehalten, Ihr Partner sieht das "eingefrorene"
Monitorbild - Sie kénnen so auf lhrem Desktop Dinge tun, die Ihr Partner nicht
sehen soll.

Mit Verbindung fortfahren

Nur verfugbar wenn Sie zuvor auf Verbindung anhalten geklickt haben. Ihr
Bildschirm wird wieder live Ubertragen.

16




Bildschirm aktualisieren
= Erzwingt eine Bildschirmaktualisierung in Fallen in denen die automatische
Aktualisierung nicht funktioniert.

17




3.5. Prasentation tber eine Webseite

Alternativ kbnnen Sie eine Présentation auch statt zu TeamViewer
QuickSupport zu einer Webseite Ubertragen. Die Webseite benutzt ein
Java Applet® fur die Prasentation. Java® ist auf den meisten Rechnern
standardmagig installiert. Ihre Betrachter mussen auf diese Weise keine
ausfuhrbare Datei fur die Durchfiihrung der Prasentation starten.

So fuhren Sie eine Prasentation uber eine Webseite durch:

1. Bitten Sie lhren Partner die Internet-Seite
http://master.dyngate.com/java/lhreDynGatelD aufzurufen,
wobei Sie "lhreDynGatelD" durch lhre DynGate ID ersetzen.

2. Bitten Sie lhren Partner in die Password Textbox Ihr Kennwort
einzugeben.

Bitten Sie lhren Partner auf OK zu klicken.

Ihr Desktop wird nun zu der Webseite Ubertragen.

[ [ m——r——r— [ [+

TeamViower Live Deskiop

| &

Hinweis: Wann immer es mdglich ist sollten Sie Prasentationen zu
QuickSupport bevorzugen. Quick Support ermdglicht es Ihrem Partner
per Mausklick Teile Ihres Desktops zu markieren und vereinfacht so die
Kommunikation. AuBerdem kénnen Sie Uber QuickSupport eine Chat-
Sitzung beginnen. QuickSupport bietet Skalierungsmaéglichkeiten fur
Falle in denen Ihr Partner einen kleineren Monitor hat als Sie.

Benutzen Sie TeamViewer Live Desktop wenn lhr Partner QuickSupport
nicht ausfihren kann.

18




Hinweis: Wenn lhr Partner nur ein rotes X anstelle des Passwort-
Dialoges sieht ist entweder Java® nicht installiert oder nicht aktiviert.

19




3.6. Chat

Das Chat-Fenster ermdglicht es lhnen mit lhrem Partner zu
kommunizieren. Das Chat-Fenster starten Sie indem Sie auf das Chat

offnen Symbol E im Fernsteuerungs- oder Serversteuerungsfenster.

© Mit =John Doe (4683070)> chatten - TeamViewer

<John Doe>: Hello Mary

<Mary Simmons>: Hello Joe

<John Doe>: | will inzall the new update for you
<Mary Simmons>: That’s fine - thank you!

b =l

Das TeamViewer Chat-Fenster.

20




3.7. Dateiubertragung

Der Dateitransfer-

Dialog

Der Dateitransfer-Dialog ermdglicht es lhnen Dateien zum und vom
Rechner lhres Partners zu Ubertragen. Es gibt zwei Moglichkeiten diesen

Dialog aufzurufen:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Offne Dateitransfer h‘ im
Fernsteuerungsfenster.

2. Wahlen Sie den TeamViewer Modus Dateitransfer.

@ Dateitransfer mit <192.168.10.13 > - TeamViewer

o

LOKALER RECHNER (%)) IC]-LovalDisk v ||~ REMOTE-RECHNER [+
CATemp\UpdatescomtSerptst
Name Size Modfied Hame Size Modified
=T Folder OIr.1 Folder
5 UpdTah 104 200 2465Kb  07/26/200414:37 &) rosGroupieas 2. B4bytes  04/12/2005 0813
[ccEnptongen ]| 5 ieroupanbors. 84K5 02205 0613
(3 ronliseibueas_200.. T74bytes  04/12/2005 0813
) UpdProc_104_20.. 3418Kb  06/01/2004 1513
@ UpdProc_201_20.. 1.60Kb  03/07/2005 0857
& UpdProc_205_20.. B.02Kb  03/07/2005 0857
E UpdProc 20921, 445Kb  DE/D1/2005 0831
) UpdToh 104200, 2465Kb  07/26/2004 1437
Schiften
> 3 Dateflen)/Drdner > 1 Fli die Ubettiagung ausgewihle Dateilzny Drdner
Histary: [ > 11/13/06 16:05:43 - Beginne Ubertiagung. Erhalte 1 Dateiler]/Ordner von Femte-Rechner -
5 11/13/06 16:0551 - Datei Erhaken < C\smpiLipdale\lipdTab_104_200.50L > [24.65 Kb) <<< 5 |
> 11/13/06 16:05:51 - Datei < CstemnphUpdatetpdTab_104_200 SOL » erfolgreich ERHALTEN 3
551 - lberragun: e v

Fortschritt: File 1/1 100z [

Ubertragung zbgeschiossen

Der Dateitransfer-Dialog ermdglicht das Senden und Empfangen von Dateien und Ordnern.

Dateitransfer Aktionen

Im Dateitransfer-Dialog sehen Sie Ihren Computer auf der linken Seite
und den lhres Partners auf der rechten Seite. Es gibt einige

Schaltflachen um die

Senden >>

<< Empfangen

Stop

<- LO6schen

Dateitransfer-Aktionen zu steuern.

Ubertragt das ausgewahite Objekt (Datei, Ordner) von lhrem
Computer in den selektierten Ordner auf dem Computer lhres
partners.

Ubertragt das ausgewahlte Objekt vom Computer Ihres Partners
in den ausgewahlten Ordner IThres Computers.

Stoppt eine laufende Operation.

(Nur sichtbar, wahrend eine Dateioperation lauft.)

Ldscht den ausgewahlten Ordner bzw. die ausgewahlte Datei.
(Diese Schaltflache ist kontext-sensitiv, der Pfeil zeigt jeweils
auf die Seite auf der Sie ein Objekt (oder mehrere) ausgewahlt
haben).
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Erstellt einen Ordner.

(Diese Schaltflache ist kontext-sensitiv, der Pfeil zeigt jeweils
auf die Seite auf der Sie ein Objekt (oder mehrere) ausgewahlt
haben).

Benennt einen Ordner um.

(Diese Schaltflache ist kontext-sensitiv, der Pfeil zeigt jeweils
auf die Seite auf der Sie ein Objekt (oder mehrere) ausgewahlt

<- Neuer Ordner

<- Umbenennen

haben).
Minimieren Minimiert den Dateitransfer-Dialog.
Schliel3en Schlie3t den Dateitransfer-Dialog.

Hinweis: Zum Thema Dateitransfer gibt es einige Sicherheitseinstellung. Bitte lesen
Sie Dateitransfer und Sicherheit fur weitere Informationen.
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3.8. Dateitransfer und Sicherheit

Bevor Sie weiterlesen machen Sie sich bitte bewusst, dass das
Sicherheitsverhalten beim Einsatz von TeamViewer und TeamViewer
QuickSupport unterschiedlich ist. Dieses Kapitel behandelt lediglich
Verbindungen von TeamViewer zu TeamViewer. Flir TeamViewer zu
TeamViewer QuickSupport Verbindungen lesen Sie bitte Dateitransfer zu
TeamViewer QuickSupport.

Da Dateitransfer-Aktionen potentiell kritisch sind, gibt es einige
Sicherheitkonzepte und Einstellungsmoéglichkeiten in TeamViewer.

Zustimmung zur Dateitransfer Initialisierung

Wenn lhr Partner TeamViewer verwendet muss er eingehende
Dateitransfer-Anfragen akzeptieren. Ein Popup-Fenster informiert Ihren
Partner daruber, dass ein Dateitransfer initialisiert werden soll. Stimmt
Ihr Partner nicht innerhalb von 10 Sekunden zu wird der Dateitransfer
automatisch verweigert.

Dateitranser zulassene?

Ihr Partner beantragt D ateitransfer-bodus.

tichten Sie das edauben?

WARNUNG: Mit dieser Einstellung erhalt |hr
Paitrer zugiiff auf Ihr Dateizpstem!

Anfrage wird in 8 Sekunden abgelehnt.

Annehmen i

Wenn Sie einen Dateitransfer initialisieren wird lhr Partner dariber informiert und muss
zustimmen.

Zustimmung zu kritischen Dateisystemoperationen

Wenn Sie Dateisystem-Aktionen wie Ordner anlegen, Dateien kopieren,
Ordner - Dateien I8schen ausfiihren wird lhr Partner dariiber ebenfalls in
einem Popup-Fenster informiert, und muss diesen Aktionen zustimmen.
Bitte beachten Sie, dass Ihr Partner dieses Standardverhalten andern
kann.
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Dateioperation genehmigen?

Darf dieser Ordner erzeugt werden:

< C:ATempiUpdate 012007 » 7

Ja Alle ja Mein

In der Standardkonfiguration muss allen Dateisystemoperationen explizit zugestimmt

werden.

Das Dateitransfer Logfile

Auf der Seite lhres Partners werden alle Dateisystem-Aktionen in einem

Logfile-Fenster protokolliert.

& TeamViewer Datei Transfer Log

17:00:08: Dateitransfer gestartet,

17:00:14: Werzeichnis anzeigen: C:|

17:00:16: Werzeichnis anzeigen: C:|Temp}

17:00:17: Werzeichnis anzeigen: Ct\TempiLipdate}
17:00:31; Yerzsichnis anlegen; C:\TemplUpdatei2007_01
Iﬁ:nn:au Werzeichnis anzeigen: C:\TempiLipdate)

=Data\transfer untersagen

Der Dateitransferlog-Dialog protokolliert alle Dateitransfer-Aktionen auf dem Remote-

Rechner.
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3.9. Dateitransfer zu QuickSupport

Hinter dem unterschiedlichen Verhalten der Dateitransfer-Sicherheit bei
TeamViewer und QuickSupport steckt folgende Idee:

e QuickSupport

Ist eine einzelne ausfihrbare EXE-Datei die nur lauft, wenn Sie
vorher von lhrem Partner explizit gestartet wurde. QuickSupport
wird oft fur spontanen Support eingesetzt. Ihr Partner kennt
TeamViewer nicht detailliert - alles muss so einfach wie mdglich

funktionieren.
e TeamViewer

Kann als Windows-Dienst im Hintergrund laufen, die Standard-
Einstellung schitzt Sie so vor ungewollten Dateitransfers.

Unterschiede zwischen TeamViewer und QuickSupport

beim Dateitransfer:

Initialisierung des
Dateitransfers

Kritische
Dateitransfer-
Aktionen
(erstellen, l6schen,
empfangen,...)
Dateitransfer-
Logfenster

Verhalten
einstellbar

TeamViewer
(Standardeinstellung)

Ein Popup-Dialog informiert den
Benutzer. Der Partner muss
innerhalb von 10 Sekunden
akzeptieren, falls nicht wird der
Dateitransfermodus
abgebrochen.

Ein Popup-Dialog informiert den
Benutzer. Der Partner muss
innerhalb von 10 Sekunden
akzeptieren, falls nicht wird die
Dateilbertragung abgebrochen.

Alle Aktionen werden angezeigt.

Ja
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QuickSupport

Popup-Fenster
informiert den
Benutzer. Der
Partner kann den
Dateitransfer
unterbinden - falls
nicht wird der
Dateitransfer
automatisch
akzeptiert.

Alle Dateitransfer-
Aktionen sind
erlaubt.

Alle Aktionen
werden angezeigt.

Nein




3.10.Dateitransfer Einstellungen

Sie kbnnen den Sicherheitslevel fur eingehene Dateitransferanfragen
und -aktionen in TeamViewer selbst einstellen. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel Reqisterkarte Sicherheit.
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4. Optionen

4.1. Registerkarte Allgemein

Die Registerkarte Allgemein bietet einige grundlegende
Einstellungsmoglichkeiten:

DynGate

e Dyngate Router verwenden
Wenn Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, sind keine
Verbindungen uber DynGate mehr mdglich - das bedeutet keine
Verbindungen durch Firewalls, Proxys und zwischen
unterschiedlichen Netzwerksegmenten. Sie kbnnen TeamViewer
jedoch weiterhin flr LAN Verbindungen benutzen.

e DynGate Optionen
Diese Schaltflache 6ffnet den Dialog DynGate Optionen, fur weitere
Informationen lesen Sie bitte DynGate Optionen.

Ihr Name

Geben Sie hier lhren Namen oder Firmennamen ein. Dieser Text wird
Ilhrem Partner im Fernsteuerungsfenster und in Chat-Sitzungen
angezeigt.

Weitere Einstellungen

e Verbindungslogfile
Schreibt ein Logfile mit Ihren Verbindungsdaten. Dieses Lodfile wird
vom TeamViewer Manager bendtigt.

e Fehlerlogfile
Schreibt ein Fehlerlogfile (zur Fehlersuche) auf Ihren Desktop.
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& TeamViewer Eigenschaften

Allgemein | Femwartung || Présentation | individueller Einladungstest | Sicherheit | Host Modus |

Dynizate

DyriGate Router vermenden

Der DynGate-Router emaglicht einfache und
schnelle Yerbindungen Liber das Intemet und
hinter Firevealls.

DynGate Optionen

Thr Narme:

|Mary Simmons

wieitere Einstellungen

Werbindungslogfile
Fehlerlogfile

Tearmiewer wurde 50 designed, dass es einfach und
intuitiv in der Handhabung ist. In den meisten Fallen
ist es nicht nitig etwas an den Standardeinstellungen
2u verdndeim.

Tratzdem midchten wir lhnen die Maglichkeit geben,
Teariviewer an lhre Bedifnisse anzupassen.

Bewegen Sie die Maus Liber einen Eintrag um weitere
Informationen zu erhalten,

ok [ abbrechen | [Obsmehmen]

Die Registerkarte Allgemein bietet einige grundlegende Einstellungsméglichkeiten.

28




4.2. Registerkarte Fernwartung

Die Registerkarte Fernsteuerung bietet Einstellungsmoéglichkeiten fir
den TeamViewer Modus Fernwartung. Die Einstellungen in diesem Dialog
wirken sich auf alle Fernwartungssitzungen aus. Sie kénnen einige
dieser Einstellungen wahrend einer aktiven Fernwartungssitzung im
Dialog Verbindungsoptionen Uberschreiben.

Anzeigeoptionen

e Qualitat
Sie kénnen zwischen
- Automatisch (Standard - in Abh&ngigkeit der realisierten
Verbindungsgeschwindigkeit wird die Qualitat automatisch
eingestellt)
- Qualitat optimieren
- Geschwindkeit optimieren und
- Eigene Einstellungen wéhlen.
Wenn Sie Eigene Einstellungen wéahlen wird die Schaltflache Eigene
Darstellungsoptionen aktiv.

e Vorgabewert fur Serverskalierung
Skaliert den Desktop des Partners herunter, bevor dieser Ubertragen
wird. Diese Einstellung vermindert die bendétigte Bandbreite.

¢ Nur Ansicht (keine Eingabe)
Ihr Partner kann wéahrend der Sitzung keine Eingaben machen.

e Eingaben durch den Server deaktivieren
Uber das zusatzliche Kontrollkastchen Schwarzer Bildschirm kdnnen
Sie den Bildschirm lhres Partners auf Schwarz setzen.

e Mauszeiger des Partners darstellen
Falls deaktiviert wird der Mauszeiger des Partners nicht Ubertragen.

Skalierung

e Clientseitige Skalierung aktivieren
Die GroRRe des Ubertragenen Bildschirms wird nach dem
Datentransfer skaliert. Bei Automatischer Skalierung wird das Bild so
skaliert, dass es optimal passt. Sie kdnnen die GroéRRe nachtréglich
andern. Uber Konstant skalieren um konnen Sie die Skalierung fest
auf einen Wert setzen.
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© TeamViewer Eigenschaften |’X

| #llgemein| Femwartung | Présentation | individueller Einladungstest | Sicherheit | Host Modus |

Ahzeigeaptionen it Teamiiswer Fermwartung kinnen Sie lhien

Partnem Liberall auf der *welt schnell und zuverassia
helfer. Inklusive D ateitransfer und
Chat-Funktionalitat.

Qualitst:

Eigene Darstelungsoptionen

Die Standardeinstelungsn auf disser Seite kannen
wahrend einer laufenden Yerbindung im
"erbindungsoptionen'’ Dialog verdnder werden.

Worgabewert flr Serverskalisiung:

Mur &ngicht [keine Eingabe)
[ Eingaben durch den Server deaktivieren
Schwarzer Bildschim

Mauszeiger des Partners darstellen

Skalierung
Cliertseitige Skalienung verwendsn
(® Automatisch skalieren
O Konstant skalieren um 100

(bemehmen

Auf der Registerkarte Fernwartung kdnnen die Vorgaben fur Fernwartungssitzungen
eingestellt werden.
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4.3. Registerkarte Prasentation

Die Registerkarte Prasentation bietet Einstellungsmoglichkeiten fur den
TeamViewer Modus Prasentation. Die Einstellungen in diesem Dialog
wirken sich auf alle Présentationssitzungen aus. Sie kdnnen einige dieser
Einstellungen wahrend einer aktiven Présentation im Dialog
Verbindungsoptionen tberschreiben.

Anzeigeoptionen

e Qualitat
Sie kdnnen zwischen
- Automatisch
(Standard - in Abhangigkeit der realisierten
Verbindungsgeschwindigkeit wird die Qualitdt  automatisch
eingestellt)
- Qualitat optimieren
- Geschwindigkeit optimieren und
- Eigene Einstellungen wahlen.
Wenn Sie Eigene Einstellungen wahlen wird die Schaltflache
Eigene Darstellungsoptionen aktiv.
e Vorgabewert fur Serverskalierung
Skaliert den Desktop des Partners herunter, bevor dieser Ubertragen
wird. Diese Einstellung vermindert die benétigte Bandbreite.

Nur das Fenster mit diesem Namen teilen:

Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, wird nur ein bestimmtes Fenster
zum Prasentationsfenster lhres Partners Ubertragen. Bitte beachten Sie,
dass Sie den volilstdndigen Fenstertitel eingeben mussen! Auch wéahrend
einer laufenden Préasentation kénnen Sie die Prasentation mit der
Schaltflache Wahle einzelnes Fenster auf ein einzelnes Fenster
beschranken.
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© TeamViewer Eigenschaften |’X

Allgemein | Femwartung | Présentation | individusller Einladungstest | Sicherheit | Host Modus|

Anzeigeoplionen

Der Prasentationsmodus dient dazu, Ihrem Partner
it Ihren Desktop 2u zeigen, 2.B. um Ihre Produkte einem
Quisttl Autamatisch ¥| | Kunden voreuiinren

Eigene Darstelungsoptionen

Fiir Fermwartungen und Présentationen kinnen Sie

unterschiedliche Einstellungen fiir die Qualitat der

Werbindung festlegen. Damit kdnnen Sie 2.8, fur

Femwartungen die Verbindungsgeschwindighkeit und

Mur das Fenster mit dissermn Mamen teilen: fiir Présentationen die D arstellungsqualitat
marimieren

ol

Worgabewert flr Serverskalisiung:

ok ] [ Aubrechen | [ Dbemehmen]

Die Registerkarte Prasentation bietet Einstellungsmdoglichkeiten fur Prasentationssitzungen.
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4.4. Registerkarte individueller Einladungstext

Die Registerkarte individueller Einladungstext bietet Ihnen die
Moglichkeit schnell und unkompliziert Ihre Geschéaftspartner per Mail zu
einer Fernwartungssitzung einzuladen.

e Betreff
Hier kdnnen Sie die Betreffzeile Ihrer Einladungsmail verandern.
e Nachrichtentext
Hier kdnnen Sie den Standard-Text fur lhre Einladungsmail
individuell anpassen.

Nach Betéatigung der Schaltflache Testen wird die Einladungsmail in
Ilhrem E-Mail Programm generiert. Sie kdnnen diese von dort direkt
versenden. Uber Zurticksetzen wird die Standard-Mail wieder
hergestellt.

© TeamViewer Eigenschaften |3(|

| tligemein | Femwartung | Présentation | individusller Einlsdungstest | Sicherheit | Host Modus |

Einladungsmail

Sie kannen den Text Ihier Einladungsmails selbst
festlegen,

Beachten Sie bitte, dass manche Mailprogramme die
Lange des Textes begrenzen kidnnen

Nachrichtentext (maximal 512 Zeichen
Halla, ~

bitte: laden Sie folgende Software herunter, um das Femsteuerungs-Tool Teamiewer zu starten:

hittp: /4 download. cam/dawrload/t iewer5_de.exe

Flir Java-Frasentationen offnen Sie bitte folgende URL in Ihrem Browser.

$link$$

Wit freundlichen Grifen, v

[ Tesen | [ Zuiicksetzen |

Ubemehmen
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4.5.

Registerkarte Sicherheit

Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie sicherheitsrelevante Einstellungen
vornehmen.

Zugriffskontrolle

1.

Anderungen benodtigen Administrator Rechte.
Wenn aktiv sind die Registerkarten Sicherheit und Host Modus
nur noch fur Benutzer mit Windows-Administrator Rechten
verfugbar.
Eingehende Verbindungen akzeptieren
Wenn deaktiviert sind keine eingehenden Verbindungen mehr
maoglich. Es kdnnen jedoch weiterhin ausgehende Verbindungen
aufgebaut werden.
Partner darf lokale Eingabe abschalten
Wenn aktiv kann Ihr Partner lhre Maus- und Tastatureingaben
blockieren und sogar lhren Bildschirm auf Schwarz setzen. Fur
weitere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel
Verbindungsoptionen.
Eingaben vom Partner zulassen
Wenn deaktiviert kann Ihr Partner Ihren Desktop nur sehen aber
nicht steuern.
Dateitransfer zulassen
Wenn aktiv ist Dateitransfer prinzipiell mdglich. Wie der
Dateitransfer exakt ablauft kdnnen Sie Uber die weiteren
Optionen steuern:

e immer

Alle Dateioperationen sind erlaubt.
e nach Bestatigung
Sie mussen jede Aktion bestétigen.

. VNC Kompatibilitatsmodus

Falls Sie andere VNC Verbindungen nutzen oder TeamViewer im
internen Netzwerk verwenden, kdnnen Sie mit diesem Modus
TeamViewer so konfigurieren, dass er den Port 5900 auf VNC
Verbindungen abhort.

Nach Anderung der letzten Sitzung

- Keine Aktion (es wird keine abschlieende Aktion ausgefihrt).
- Arbeitsplatz sperren (die Windows-Sitzung wird gesperrt).

- Benutzer abmelden (der Benutzer wird automatisch
abgemeldet).
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8. Mehrere Verbindungen
Regelt das Verhalten wenn bei bestehender Verbindung eine
weitere Verbindung aufgebaut wird:
- Laufende Verbindungen trennen (Bei Aufbau einer neuen
Verbindungen werden alle bisherigen Sitzungen beendet).
- Laufende Verbindungen nicht trennen (Mehrere Personen
kdnnen so gemeinsam auf einen Rechner zugreifen).
- Neue Verbindung ablehnen (weitere Verbindungen werden
abgelehnt).

© TeamViewer Eigenschaften |X|

| Allgemein | Femwartuna | Présentation | individusller Einladunastest | Sicherheit | Host Madus |

Zugriffskentrolle Sicherheit und D aterschutz sind von hischster

“Wichtigkeit flir unsere Kunden
Aile DynlGate Werbindungen bieten eine 100%
Eingehende Yerbindungen akzeptieren sichere Client 2u Client Werschiiisselung und die

. Sicherheitseinstellungen erlauben es die Verbindung
Partner darf Iokale Eingabe abschalten Ihren Wiinschen entsprechend noch sicherer 2u
machen

[[] &nderungen beritigen Administiator Rechte,

Eingaben wom Partner zulassen
Dateitransfer zulassen
(2 imrner
() nach Bestatigung
[[]WMC Kompatibiltatsmodus
Mach Ende der letzten Sitzung
[ eine Aktion |

Mehrere Verbindungen

| Laufende Verbindungen trennen ¥

Ubsmeshmer

Auf der Registerkarte Sicherheit kdnnen Sie sicherheitsrelevante Einstellungen vornehmen.
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4.6. Host Modus

Die Registerkarte Host Modus bietet Einstellungsmoglichkeiten fur den
TeamViewer Host Modus. Uber diese Registerkarte konnen Sie die
Einstellungen, welche Sie wéhrend der Installation festgelegt haben
andern. Fiur detaillierte Informationen zum Thema Client- und Host-
Modus lesen Sie bitte Client- und Host Mode Installationen.

Host Modus

¢ TeamViewer Hostmodus verwenden
Wenn aktiviert lauft TeamViewer permanent in der System Tray bis
Sie die Anwendung beenden.

¢ TeamViewer automatisch starten
Wenn aktiviert wird eine Verknipfung in den Autostart-Ordner
gelegt. TeamViewer startet dann automatisch wenn Sie sich
eingeloggt haben.

¢ TeamViewer als Dienst installieren
Installiert TeamViewer als Windows®-Dienst. Sie kdnnen sich mit
TeamViewer verbinden noch bevor jemand an Windows®
angemeldet ist.

¢ Beenden von TeamViewer verbieten
Verbietet es Benutzern TeamViewer zu beenden.

e Passwort
Im Host Modus vergeben Sie ein festes Kennwort statt des
automatisch generierten Client Modus Kennwortes. Stellen Sie sich
sicher, dass Sie sichere Kennworter verwenden!

© TeamViewer Eigenschaften |3(|

| llgemein | Femmwartung | Présentation | individueller Einlsdungstest | Sicherhit| Host Modus
Host Modus

I Host Modus |5uft TeamViewer davusthalt im
Hintergrund. Dies erlaubt e |hnen Yerbindungen zu
s ST Ihiem Rechner aufzubauen. egal wo Sic sich gerade
befinden.

Teamiiewer Hostmodus venwenden

Teamiewe als Dienst instalieren Wenn Sie Teamiiewer aks System Dienst
[ermiglicht Fieconnect nach Neustart] installieren kiinnen Sie diesen Recher
ferngesteusrt neu starten und sich wieder am

. ) Spstern anmelden.
[ Beenden von Teamviswer verbisten

Passwort ssssse |
Fasswort bestitigen: .

[__ok__] [ Abbrechen | [ Obemehmen]

Auf der Registerkarte Host Modus kénnen Sie den TeamViewer Host Modus konfigurieren.
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4.7. Verbindungsoptionen

Der Dialog Verbindungsoptionen informiert Sie Uber die aktive
Verbindung und bietet Ihnen Einstellungsmadglichkeiten zur laufenden
Sitzung. Sie kdnnen hiermit die Standardeinstellungen fur die aktive
Verbindung uberschreiben.

Einstellungen

e Darstellungsoptionen
Sie kbénnen zwischen
- Automatisch (Standard - in Abhangigkeit der realisierten
Verbindungsgeschwindigkeit wird die Qualitat automatisch
eingestellt)
- Qualitat optimieren
- Geschwindkeit optimieren und
- Eigene Einstellungen wahlen.
Wenn Sie Eigene Einstellungen wahlen wird die Schaltflache
Eigene Darstellungsoptionen aktiv.
e Nur Ansicht
Sie kdnnen nur den Bildschirm lhres Partners sehen. Eingaben sind
nicht moglich.
e Eingaben durch den Server deaktivieren
Ihr Partner kann wahrend der Sitzung keine Eingaben machen. Uber
das zusatzliche Kontrollkdstchen Schwarzer Bildschirm kdnnen Sie
den Bildschirm lhres Partners auf Schwarz setzen.
e Serverseitige Skalierung
Skaliert den Desktop des Partners herunter, bevor dieser Ubertragen
wird. Diese Einstellung vermindert die benétigte Bandbreite.
e Clientseitige Skalierung verwenden
Die GroRRe des Ubertragenen Bildschirms wird nach dem
Datentransfer skaliert. Bei Automatischer Skalierung wird das Bild so
skaliert, dass es optimal passt. Sie kdnnen die GroéRRe nachtréglich
andern. Uber Konstant skalieren um konnen Sie die Skalierung fest
auf einen Wert setzen.
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rbindungseinstellungen

Einstelungen

[ Nur Ansicht
[[]Eingaben durch den Server deaktivieren

Status

Werbunden mit: 2860907
Desktop Geometrie: 1024 x 768 x 16
Gelesene Bytes: 15K
Empfangene Bytes: 929 Bytes

Skalierung

Serverseitige Skalierung:

Clientseitige Skalierung verwenden
(@ Automatisch skalieren

() Konstant skalieren um 100 |w|%
Kodierung: Tight Kodierung
Benutzte Farben: 255

Im Dialog Verbindungseinstellungen kdnnen Sie die Vorgabewerte fir die aktive Sitzung

Uberschreiben.
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4.8. DynGate Optionen

Der Dialog DynGate Optionen bietet spezielle Einstellungsmdglichkeiten
far DynGate:

Grundeinstellungen

e Logging
Wenn aktiv schreibt DynGate ein Logfile auf Ihren Desktop. Dieses
Logfile kann dem Hersteller helfen Verbindungsfehler zu finden.

e UDP verwenden
Wenn aktiv versucht DynGate eine schnelle UDP-Direktverbindung
aufzubauen. Dies ist nur moéglich wenn lhr Partner diese Einstellung
ebenfalls aktiviert hat.

e Port 80 verwenden
Wenn aktiv verwendet DynGate den Port 80 fiir eingehende
Verbindung. Dies kann lhre Verbindungsgeschwindigkeit erhéhen, da
eine direkte Punkt-zu-Punkt Verbindung mit lhrem Partner aufgebaut
wird. Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, schalten Sie auch den
eingehenden Port 80 an lhrer Firewall frei!

Home Server

Stellen Sie sicher, dass Sie diese Funktion nur verwenden, wenn Sie
Ilhren eigenen DynGate Server betreiben! Bitte beachten Sie, dass der
Begriff DynGate Server nicht bedeutet, dass Sie DynGate als
Windows®-Dienst betreiben. Wenn Sie einen eigenen DynGate Server
betreiben sind Sie vollkommen unabhéngig vom DynGate Netzwerk.

Proxy Einstellungen

Diese Schaltflache 6ffnet den Dialog Proxy-Einstellungen.

DynGate Optionen, E|
Grundsinstellungen
[togging Schreibt das Debug Logfile ‘DynGate_Debug.lag' auf
1
[#1UCP verwenden Schnelle LGP Yerbindungen erlauben. Deaktivi
falks Sie: haufig Yerbindungsprobleme haben,
[]Direct-In Madus Part 80 (webserver) und 5938 Fir eingehende
werbindungen &ffnen. Dadurch kann evtl, dis
werbindungsgeschwindigkeit erhl
Routing iiber DynGake-Server entfallen karn
Home Server (rur Fir Benutzer von DynGate Server)
Server Mame ‘
Passwort t —
| Proxy-Einstelungen oK | Abbrechen |

The DynGate Options dialog.
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4.9. Proxy Einstellungen

In den meisten Féllen passt die Einstellung Internet-Explorer®
Einstellungen verwenden. Sie kdnnen eigene Einstellungen setzen, z.B.
falls Sie den Internet-Explorer® nicht verwenden und dieser so nicht fur
den Zugriff auf das Internet konfiguriert ist.
¢ Kein Proxy
Benutzen Sie diese Einstellung wenn Sie direkt mit dem Internet
verbunden sind.
e Internet Explorer® Einstellungen verwenden
Benutzen Sie diese Einstellung falls Ihr Internet-Zugang tber einen
Proxyserver funktioniert und dieser im Internet Explorer® bereits
konfiguriert ist.
e Manuellen Proxy verwenden
Benutzen Sie diese Einstellung um die Daten des Proxyservers
manuell einzugeben.

X

Proxy-Einstellungen

O Kein Prosy

(@ nkernet Explorer Einstellungen verwenden (empfohlen

() Manuellen Proxy verwenden:

Proxy | 192.168.0.2 | Port; [ 080 |

Eenutzername und Password leetlassen Falls keine
Authentifizisrung erforderlich ist.

Abbrechen

Im Dialog Proxy-Einstllungen kénnen Sie den Zugriff auf das Internet konfigurieren.
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5. Tipps

5.1. Performance optimieren

TeamViewer ermdglicht es Ihnen Uber das Internet mit jedem Computer
Verbindungen aufzubauen - sogar hinter Firewalls. Dabei sollten Sie
berucksichtigen, dass die dafur notwendige Technik aufwendig ist und
die Ubertragungsgeschwindigkeit reduziert.

Um lhre Geschwindigkeit zu optimieren sollten Sie zunéchst lhre
Verbindung kontrollieren in dem Sie folgenden Befehl ausfuhren:

Systemtray Kontextmeni von DynGate |
Verbindungsstatus

(Das DynGate Symbol wird in der Taskbar angezeigt wahrend
TeamViewer ausgefuhrt wird. Es ist ein blaues Symbol mit Pfeilen nach
oben und unten)

DynGate Verbindungsfihigkeit-Test E\
Dieser Dislog zeiot den DynGate Yerbindungsstatus.
Falls einige Eintrage nicht (0K’ zeigen, finden Sie aUf unserer Website Informationen
2ur Yerbindungsoptimierung.
Abgehend  Port 80 (Http) oK
Port 5355 HEIN {von Firewall blockiert?)

Eingshend  port &0 (Hitp) MEIN (Firewall oder won 115 verwendet?)
Port 5938 MEIN (von Firewall blockiert?)

Das Routing zwischen zwei Computern wird basierend auf den
Verbindungsmaglichkeiten der Partner automatisch optimiert. Im
ungunstigsten Fall, wenn keiner der Partner eine direkte Verbindung
aufbauen kann (z.B. wenn eingehende Ports auf beiden Systemen
deaktiviert sind, wie im Screenshot oben), wird der komplette
Datenverkehr Uber unser DynGate Server Netzwerk geroutet. Dieses ist
die langsamste Option.

Um die Geschwindigkeit zu optimieren sollten Sie versuchen mindestens
auf einer Seite eingehende Ports zu 6ffnen.

Am wichtigsten ist in diesem Fall der Port 80. Dieser Port, der auch fur
den gesamten Webzugriff verwendet wird, ist der Port zu dem nahezu
alle Clients eine Direktverbindung aufbauen kénnen. Wenn der Port 80
blockiert ist kann dies folgende Ursachen haben:

41




Der Internet-Information-Server (Webserver) ist auf lhrem Rechner
aktiv. Wenn Sie diesen nicht benétigen deaktiveren Sie den
Windows-Dienst World-Wide-Web-Publishing.

Wenn Sie eine externe Firewall oder einen DSL-Router einsetzen
versuchen Sie alle eingehenden Verbindungen auf Port 80 und 5938
auf lhren lokalen Rechner umzuleiten. (Port forwarding).

Wenn Sie eine Software-Firewall (Windows XP firewall, Zonealarm)
einsetzen, erlauben Sie eingehende Verbindungen auf Port 80 und
5938.
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5.2. DynGate deaktiveren

Wenn Sie keine Verwendung fiir DynGate haben (was bedeutet, dass Sie
keinen Bedarf an Kommunikation mit Partnern hinter Proxies, Firewall
und in anderen Netzwerksegmenten haben) kénnen Sie DynGate
deaktivieren und TeamViewer ohne DynGate fir Verbindungen im LAN
einsetzen:

= Fuhren Sie den Befehel Extras | Optionen im TeamViewer Men
aus.

» Wechseln Sie auf die Registerkarte Allgemein.
» Deaktivieren Sie das Kontorllkdstchen DynGate Router benutzen.

= TeamViewer verwendet DynGate nun nicht mehr. Sie kdnnen
feststellen, dass im Textfeld Ihre Details | ID jetzt Ihre IP-
Adresse angezeigt wird.

Hinweis: Sie mussen DynGate nicht aktivieren um LAN-Verbindungen
aufzubauen. Sie kdnnen zu jeder Zeit einfach die IP-Adresse statt der
DynGate-ID verwenden. Fur weitere Informationen lesen Sie Mit einem
Partner im lokalen Netzwerk verbinden.
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