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Produkte

	

TeamViewer Remote
Verbinden Sie sich jederzeit mit jedem Gerät, um Ihre IT zu verwalten und zu überwachen – mit der bewährten Lösung für Remote-Zugriff und Support.

Remote entdecken






	

TeamViewer Tensor
Skalieren, verwalten und sichern Sie Ihren Support effizient mit unserer Remote-Connectivity-Plattform speziell entwickelt für große Unternehmen.

Tensor entdecken






	

TeamViewer Frontline
Unterstützen Sie Ihre Belegschaft und optimieren Sie Ihre Prozesse mit unserer industriellen Augmented-Reality-Plattform.

Frontline entdecken
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Wake-on-LAN (WoL): PC schnell und einfach aus der Ferne einschalten

Mit Wake-on-LAN (WoL) können Sie Computer von überall aus einschalten. Skalierbares, energieeffizientes Remote-Device-Management ist dank der fest in Ihre TeamViewer Remote Lösung integrierten WoL-Funktionen jederzeit möglich.
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85.216 Bewertungen
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3.223 Bewertungen
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2.504 Bewertungen





	


[image: Capterra]













































11.310 Bewertungen




































Wake-on-LAN



Was ist WoL?







Wake-on-LAN (WoL) ist ein Standardprotokoll der Computerindustrie zur Fernreaktivierung eines Computers aus einem stromsparenden oder ausgeschalteten Zustand. Wenn der Computer, den Sie steuern möchten, bestimmte Konfigurationsanforderungen erfüllt, können Sie ihn mit WoL von einem anderen Gerät aus aufwecken. 

TeamViewer Remote verfügt über eine integrierte Wake-on-LAN Unterstützung. Das bedeutet, dass Sie Maschinen über lange Zeiträume hinweg aufrechterhalten können, auch wenn sie ausgeschaltet sind oder sich im Energiesparmodus oder Ruhezustand befinden. Bei Bedarf — z.B. für Wartung, Support, Überwachung oder um von zu Hause aus auf Arbeitsanwendungen und -dateien zuzugreifen — können Sie mit der WoL-Funktion von TeamViewer Remote Ihre Geräte von überall aus reaktivieren und steuern, ohne den Geschäftsbetrieb zu unterbrechen.

Gleichzeitig kann diese Funktionalität nicht nur auf dem PC, sondern auch auf mobilen Geräten genutzt werden. Als übergreifendes Protokoll unterstützt WoL TeamViewer auf einer Vielzahl von Betriebssystemen und Geräten.























Wie funktioniert Wake-on-LAN (WOL)?

Ursprünglich von AMD und Hewlett Packard entwickelt, ist WoL ein gut etabliertes Netzwerkprotokoll, das seit den 1990er Jahren verwendet wird. 

Damit die Wake-on-LAN-Software funktioniert, müssen die WoL-Einstellungen des Ferncomputers, den Sie steuern möchten, aktiviert sein. Das bedeutet, dass, obwohl der Rest des Geräts ausgeschaltet ist (z. B. im Soft-Off- oder Ruhezustand), genügend Strom für die Netzwerkkarte (NIC) des Geräts vorhanden ist, um im Standby-Modus weiterhin kommunikationsfähig zu sein. 

Um ein Zielgerät aufzuwecken, sendet die WoL-Software ein kleines Datensignal, ein so genanntes magisches Paket, an die Netzwerkkarte des Zielgeräts, entweder an die Broadcast-Adresse für das jeweilige Teilnetz des Geräts oder an die Adresse des gesamten lokalen Netzwerks (LAN). 

Das magische Paket wurde speziell für die schnelle und einfache Verarbeitung durch den NIC mit sehr geringem Stromverbrauch entwickelt. Sie enthält einen Header und die MAC-Adresse (Media-Access-Control-Adresse) des Zielgeräts — eine eindeutige Kennung, die jeder Netzwerkkarte zugewiesen wird. 

Wenn die WoL-fähige NIC das magische Paket empfängt, prüft sie es auf die richtigen Informationen. Wenn die MAC-Adresse gültig ist, wird das Gerät eingeschaltet oder aufgeweckt.
























Wake-on-LAN Voraussetzungen





	Der Computer muss an eine Stromquelle angeschlossen sein
	Die Netzwerkkarte des Computers muss WoL unterstützen (die überwiegende Mehrheit der Geräte verfügt über diese Fähigkeit)
	Der Computer muss über ein Netzwerkkabel mit dem Internet verbunden sein
	Einrichtung des Betriebssystems: Siehe unten für spezifische Anforderungen für Windows, MacOS und Linux




















Wake-on-LAN mit TeamViewer Remote

Durch die eingebaute WoL-Funktion ermöglicht TeamViewer Remote das Einschalten von Offline-Geräten von überall aus. 

Mit TeamViewer Remote können Sie einen Computer direkt über seine öffentliche IP-Adresse aufwecken. Dies ist nützlich für PCs und andere Geräte, die im Internet jederzeit eindeutig identifizierbar sind. 

Wenn ein Computer, mit dem Sie eine Verbindung herstellen möchten, keine öffentliche IP-Adresse hat — z. B. nicht internetfähige POS Geräte, Industriegeräte oder andere Geräte, die nicht direkt mit dem Internet verbunden sein sollen — können Sie ihn auch aufwecken, indem Sie eine Nachricht über einen anderen Computer in seinem Netzwerk senden. (Hinweis: Für diese Methode muss der andere Zwischencomputer eingeschaltet und TeamViewer auf ihm installiert und konfiguriert sein.)

Sowohl bei WoL über eine öffentliche Adresse als auch bei WoL über das Netzwerk haben Sie mit TeamViewer Remote die volle Kontrolle über Ihr Zielgerät, sobald es sich im Aufwachmodus befindet — einschließlich der Möglichkeit, es wieder in den Aus- oder Schlaf-Modus zu versetzen, wenn eine Aufgabe abgeschlossen ist. Auf diese Weise erhalten Sie umfassende Weck-, Fernzugriffs- und Steuerungsfunktionen in einer einzigen, benutzerfreundlichen Lösung.




















Systemkonfiguration für Wake-on-LAN





Konfiguration der Netzwerkschnittstellenkarte (NIC)






Die Netzwerkkarte (NIC) Ihres Zielcomputers muss so konfiguriert sein, dass sie mit Strom versorgt wird und die gesendeten magischen Pakete empfangen kann. Überprüfen Sie dazu die Bedienungsanleitung Ihres Geräts, da die Konfiguration der Netzwerkkarte je nach Kartentyp und Betriebssystem variieren kann.












Konfigurieren von TeamViewer Remote






Wenden Sie die folgenden Maßnahmen an dem Gerät an, das Sie einschalten möchten: 

	Stellen Sie sicher, dass TeamViewer installiert ist 


	Weisen Sie das Gerät Ihrem TeamViewer Konto zu 


	TeamViewer Wake-on-LAN aktivieren


	Für Wake-on-LAN über das Netzwerk:

Geben Sie in den TeamViewer Wake-on-LAN Optionen die TeamViewer ID des Rechners ein, der geweckt werden soll


	Für Wake-on-LAN über eine öffentliche Adresse:

Die öffentliche Adresse des Rechners muss in den TeamViewer Wake-on-LAN Optionen eingetragen werden















Weisen Sie den Computer Ihrem TeamViewer Konto zu






TeamViewer Remote bietet ein einfaches, sicheres Verfahren zur Verwaltung der Geräte, die Sie aufwecken, aufrufen und steuern möchten, indem Sie sie zu Ihrer Geräteliste hinzufügen.















Wie richtet man Wake-on-LAN auf verschiedenen Betriebssystemen ein?







	BIOS
	Windows
	macOS
	Linux







Je nach Gerätetyp muss für die Einrichtung von WoL auf einem PC möglicherweise das BIOS (Basic Input/Output System) des Geräts konfiguriert werden — eine Art Firmware, die auf der Hauptplatine des Computers gespeichert ist. Dazu gehören in der Regel die folgenden Punkte: 

 

	Starten Sie den Computer


	Drücken Sie während des Bootvorgangs die F2-, Entf- oder Escape-Taste, um das BIOS-Setup aufzurufen


	Öffnen Sie im BIOS-Setup die Registerkarte Power


	Aktivieren Sie die Option Wake-on-LAN


	Speichern und beenden Sie das BIOS-Setup

 




Hinweis: Wenn es im BIOS keine Option zur Aktivierung von Wake-on-LAN gibt, prüfen Sie im Handbuch des Motherboards, ob es Wake-on-LAN unterstützt.


















Für die meisten Windows-Geräte sind die weiteren Einrichtungsschritte wie folgt: 

 

	Öffnen Sie Einstellungen und klicken Sie auf Geräte


	Klicken Sie unter Verwandte Einstellungen auf den Link Geräte-Manager


	Gehen Sie im Fenster Geräte-Manager auf Netzwerkadapter und wählen Sie die Option Eigenschaften 


	Öffnen Sie die Registerkarte Energieverwaltung


	Aktivieren Sie die Option Diesem Gerät erlauben, den Computer aufzuwecken





















Aktivieren Sie WoL für die Netzwerkkarte unter Mac OS X und höher, indem Sie die folgenden Schritte ausführen:

 

	Starten Sie den Computer


	Öffnen Sie das Feld Systemeinstellungen


	Scrollen Sie in der Seitenleiste der Box nach unten zu Energiesparen


	Klicken Sie, um den Schieberegler Wake for network access zu aktivieren


	Die Netzwerkkarte unterstützt jetzt WoL





















Um die WoL-Funktion im BIOS zu aktivieren, verwenden verschiedene Motherboard-Hersteller eine leicht unterschiedliche Sprache. Achten Sie auf Begriffe wie PCI Power up, Allow PCI wake up event oder Boot from PCI/PCI-E. 

Um abzufragen, ob WoL auf der Netzwerkkarte aktiviert ist, installieren Sie ethtool, ermitteln Sie den Namen der Netzwerkschnittstelle und fragen Sie ihn mit dem Befehl ab:

# ethtool interface | grep Wake-on

Supports Wake-on: pumbag

Wake-on: d

Die Wake-on-Werte legen fest, welche Aktivität das Aufwachen auslöst: d (deaktiviert), p (PHY-Aktivität), u (Unicast-Aktivität), m (Multicast-Aktivität), b (Broadcast-Aktivität), a (ARP-Aktivität) und g (Magic Packet-Aktivität). Der Wert g ist erforderlich, damit WoL funktioniert. Ist dies nicht der Fall, aktiviert der folgende Befehl die WoL-Funktion im Treiber:

# ethtool -s interface wol g

Unter Linux, zum Beispiel unter Ubuntu, ist es auch möglich, Wake-on-LAN anzubieten. Gleichzeitig stellt Ubuntu ein Tool zur Verfügung, mit dem man die Kompatibilität des Computers testen kann. Das Softwaretool wird mit dem Befehl sudo apt-get install ethtool über das Terminal installiert. Anschließend ist es möglich, die Wake-on-LAN-Kompatibilität über die Powershell zu überprüfen. Der Befehl sudo ethtool eth0 gibt Auskunft darüber.

Das Ergebnis ist eine Liste, in der der Abschnitt unterstützt Wake-on zu finden ist. Wenn der Buchstabe g hier aufgeführt ist, bedeutet dies, dass die Funktion verfügbar ist. Um Wake-on-LAN zu verwenden, wird Wake-on-LAN für Linux wie folgt aktiviert:

sudo ethtool -s eth0 wol g





















Vorteile der Verwendung von Wake-on-LAN-Software





Geringerer Energieverbrauch







Die WoL-Funktionalität von TeamViewer Remote erleichtert es, sicherzustellen, dass Geräte bei Nichtgebrauch abgeschaltet und nur bei Bedarf per Fernzugriff reaktiviert werden. Angesichts des zunehmenden Drucks auf Unternehmen, ihren CO2-Fußabdruck und ihre Gemeinkosten zu reduzieren, kann die verstärkte Einführung von WoL ein nützlicher Teil Ihrer umfassenden Strategie zur Senkung des Energieverbrauchs sein.












Leichtere Wartung mit weniger Betriebsunterbrechungen







Bei Aufgaben wie der Patch-Verwaltung, der Anwendung von Updates und der Erstellung bandbreitenintensiver Berichte, die sich auf die Netzwerk- oder Geräteleistung auswirken können, gibt Ihnen WoL mehr Spielraum für das Einschalten von Rechnern und die Erledigung der Aufgaben außerhalb der Arbeitszeiten, wodurch die Unterbrechung von Geschäftsanwendern und kritischen Prozessen minimiert wird.












Unterstützung von Remote- und Hybridarbeit







Mit der effektiven WoL-Funktionalität, die ihnen zur Verfügung steht, ist es nicht mehr erforderlich, dass Bürogeräte in Betrieb gehalten werden, nur für den Fall, dass die Mitarbeiter aus der Ferne darauf zugreifen müssen. Die Mitarbeiter können die Geräte vor Ort ausschalten, in der Gewissheit, dass sie diese Maschinen aus der Ferne reaktivieren können, wenn der Zugriff erforderlich ist. Ganz gleich, ob Sie von zu Hause aus Dateien von Ihrem Bürocomputer übertragen oder ein wichtiges Update auf einem entfernten Rechner durchführen möchten, Wake-on-LAN ist die ideale Lösung.












Reduzieren Sie Einsätze vor Ort







Wenn ein Stromausfall oder menschliches Versagen ein unbeaufsichtigtes Gerät außer Betrieb setzt, können Sie es mit WoL aus der Ferne wieder einschalten, ohne dass ein Besuch vor Ort erforderlich ist. Die WoL-Funktion von TeamViewer Remote eignet sich auch für die regelmäßige Überprüfung verteilter Geräte aus der Ferne — so lassen sich Zeit- und Kostenverluste durch physische Eingriffe vermeiden.












Datenschutz







TeamViewer bietet fortschrittliche Sicherheitsfunktionen, wie z.B. eine Black-Screen-Option für den entfernten PC, damit niemand sehen kann, was Sie tun, und eine Haftnotiz-Funktion, um den entfernten PC-Nutzer über die von Ihnen vorgenommenen Änderungen zu informieren.























[image: Mann im Serverraum]









IT-Wartung







Mit der Wake-on-LAN-Funktionalität von TeamViewer Remote sind IT-Administratoren bestens gerüstet, um ausgelagerte Computer so effizient wie möglich zu warten, zu optimieren und zu aktualisieren. 

Techniker sind in der Lage, WoL bei Bedarf für Wake-Endpoints einzusetzen. Mithilfe der Fernzugriffs- und Fernsteuerungsfunktionen der Lösung können sie dann problemlos Probleme untersuchen, Einstellungen neu konfigurieren und Updates installieren. Die Möglichkeit, Geräte aus der Ferne einzuschalten, bedeutet, dass wichtige Arbeiten auch außerhalb der regulären Arbeitszeiten erledigt werden können, was die Unterbrechung des Geschäftsbetriebs verringert.
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Industrie und Fertigung







Die WoL-Funktionalität kann im Rahmen Ihrer Industrie 4.0- und intelligenten Produktionsprojekte eine nützliche Rolle spielen. 

Mit TeamViewer WoL können Geräte in der gesamten Produktionspipeline — z.B. computergesteuerte Sensoren, Monitore und PCs — im Soft-Off- oder Hibernate-Modus gehalten werden, wenn sie nicht benötigt werden, und dann aus der Ferne eingeschaltet werden, um regelmäßige Datenmessungen durchzuführen oder Geräte neu zu konfigurieren. Dank dieser Aufwachfunktion können Sie auch den Stromverbrauch auf ein Minimum reduzieren.













[image: Frau im Home Office]









Fernarbeit und persönliche Nutzung







Verwenden Sie TeamViewer Remote WoL, um einen Arbeitscomputer aus der Ferne einzuschalten und sofortigen Zugriff auf alle Dateien oder Anwendungen zu erhalten, die Sie benötigen. Benötigen Sie zu Hause Zugriff auf ein lokal gespeichertes Dokument? Kein Problem. Mit unserer Lösung haben Sie WoL-Funktionen zur Hand, um Ihren Laptop einzuschalten und das Dokument im Handumdrehen abzurufen.













Erreichen Sie mit Ihrem Remote-Zugriff und Support das nächste Level







Verbessern Sie Ihre Erfahrungen mit TeamViewer, finden Sie noch mehr über Ihre Geräte heraus und sorgen Sie proaktiv dafür, dass Ihre IT-Infrastruktur intakt, stabil und sicher bleibt. Steigern Sie die Effizienz Ihrer IT: Verwalten, überwachen, tracken, patchen und schützen Sie Ihre Computer, Geräte und Software zentral – alles mit TeamViewer Remote Management.











	




Asset Management




Verwalten Sie Software-Updates, System-Upgrades und Patch-Bereitstellungen für Ihre gesamte IT-Infrastruktur von jedem Ort der Welt aus.











	




Mobile Device Management




MDM erleichtert es Ihnen, Mobilgeräte bereitzustellen, zu verwalten und Fehler darauf zu beheben.











	




Device Monitoring




Vermeiden Sie unnötige Ausfallzeiten und stellen Sie sicher, dass Ihre IT-Systeme stets zuverlässig, sicher und reibungslos arbeiten.











	




Endpoint Protection




Schützen Sie Ihre Geräte von überall aus vor Viren, Zero-Day-Exploits, Ransomware und mehr – mit Cyberabwehr der nächsten Generation.






































Preisgekrönte Software für Einzelpersonen und Unternehmen jeder Größe
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Das sagen unsere Kunden
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Neal Silverstein
Leiter Technischer Kundendienst bei Specsavers



„TeamViewer ist ein unverzichtbares Werkzeug für das Specsavers IT-Support-Team. Dank der Remote-Zugriffsfunktionen kann sich unser Team von einem zentralen Punkt aus mit all unseren Filialen verbinden und sie betreuen.“
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Philipp Rummel
Technischer Leiter Postproduktion bei RTL Studios



„Dank TeamViewer können die Kollegen ihre Arbeit jetzt ortsunabhängig und viel schneller erledigen als zuvor. Dabei steht für uns natürlich die Übertragung mit einer guten Bildqualität zwischen dem Produktionscomputer und dem Endgerät des remote arbeitenden Kollegen im Vordergrund.“
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Daniel Burkart
Teamleiter IT bei Ernsting’s family



„Um schnell reagieren zu können, benötigten wir eine Remote-Zugriffslösung, die neben den üblichen Windows-PCs an den Arbeitsplätzen auch iOS der neuesten Generation und insbesondere unsere App unterstützt.“
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Kris Raymer
CTO bei Health Point Neurodiagnostics



„Die Remote-Software TeamViewer hat sich schnell zur HIPAA-kompatiblen Lösung für den langfristigen EEG-Goldstandard entwickelt und hat nicht nur uns in der Fernüberwachung vorangebracht, sondern die gesamte Branche der Elektroneurodiagnostik als Ganzes.“
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Michael Schramm
Leiter Kundendienst und Netzwerkkommunikation bei Sharp



„TeamViewer ist einfach und schnell zu installieren und ebenso leicht in der Praxis einzusetzen. Das hat unser Serviceteam genauso schnell und nachhaltig überzeugt wie die Anwender.“
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Franck Racapé
EMEA Sales Director bei Philips Professional Display Solutions



„Mit TeamViewer reduzieren wir unsere Reisekosten, sparen Zeit durch den unmittelbaren Zugriff auf unsere Displays und haben die Flexibilität, jederzeit alles anzupassen.“
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Joshua Nye
Anwendungstechniker bei MPW Industrial Waters



„Mit TeamViewer ist man innerhalb eines Wimpernschlags vor einem Tausende Meilen entfernten Gerät. Die Bedienung ist einfach und das System arbeitet tadellos.“
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Peter Kryger
Nordic Service Desk bei Demant Global IT



„TeamViewer wird aufgrund seiner Effizienz und Einfachheit von so vielen Benutzern bei Demant angenommen.“
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Shunsaku Kazuhisa
Konica Minolta, Inc. Healthcare Business Division



„Dank der Remote-Bearbeitung von Anfragen verkürzt sich die Zeit bis zur Problembehebung deutlich, da die Anreise der Mitarbeiter entfällt. Unsere aktuelle Remote-Lösungsrate ist extrem hoch, und auch die Kundenzufriedenheit ist hoch, selbst in einer Zeit, in der Menschen der Meinung sind, dass Systeme immer reibungslos funktionieren sollten.“
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Michael Barron jr.
IT-Manager bei Carey Paul Honda



„Ich kann mich schnell zuschalten und das Problem lösen, sodass es keine Ausfallzeiten oder Verzögerungen bei unserem Kundenservice gibt.“
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Georgi Avetisjan
Systemadministrator bei Armenian Software



„TeamViewer ist zu einem integralen Bestandteil unseres Kundensupport-Teams geworden und ermöglicht es uns, die Effizienz zu maximieren, mit den Kundenanforderungen Schritt zu halten und sowohl die Kunden- als auch die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern.“
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Hansol Lim
Teamleitung Einkaufsteam bei Unospay



„Kunden profitieren von Echtzeit-Remote-Konnektivitätslösungen, die es unseren Support-Mitarbeitern erleichtern, Probleme schnell zu lösen, anstatt Zeit durch umständliche Arbeitsabläufe und Vorgänge wie Erklärungen am Telefon zu verlieren.“
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Guo Li
CEO bei Shanghai Fustech Co., Ltd.



„Wir haben in umfangreichen Experimenten, strengen Screenings und Bewertungstests vier bis fünf Anbieter von Remote-Zugriffssoftware verglichen. Wir sind zu dem Schluss gekommen, dass TeamViewer die höchste Bandbreiteneffizienz sowie Stabilität bietet.“






























Spotlight



Erfolge unserer Kundschaft

















	Sharp
	cleanLASER
	Ganske Enkelt
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Elektronikunternehmen hält Geschäftsprozesse dank VPN-unabhängigem Helpdesk am Laufen.
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cleanLASER betreut mit Fernsupport via TeamViewer mehr als 1500 Anlagen weltweit.
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Die Digitalisierung mit TeamViewer hat dem norwegischen CRM-Anbieter Ganske Enkelt geholfen, seinen Kundensupportprozess für 10.000 Benutzer zu optimieren.
















Weitere Erfolgsgeschichten entdecken










Häufig gestellte Fragen





Welcher Anschluss wird von Wake-on-LAN verwendet?






Wake-on-LAN verwendet einen UDP-Port (User Datagram Protocol) — normalerweise die Ports 7 oder 9. Wenn es nicht möglich ist, das WoL-Paket an eine bestimmte IP-Adresse weiterzuleiten, muss der UDP-Port an alle IP-Adressen hinter Ihrem Router weitergeleitet werden. Damit die Aktion funktioniert, d. h. damit der Computer aufwacht, muss das Wake-on-LAN-Paket an jedes Gerät weitergeleitet werden, das hinter Ihrem Router läuft. Ein Gerät wird nur dann aufgeweckt, wenn die Informationen im WoL-Paket mit ihm übereinstimmen.












Wie kann ich Wake-on-LAN über Wi-Fi verwenden?






Dazu müssen Sie Ihren Router konfigurieren, was von dem verwendeten Gerät und der darauf installierten Firmware abhängt. Bitte beachten Sie die Anweisungen des Routerherstellers.
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Bitte wählen Sie Ihre Region

Wenn Sie eine Region auswählen, ändern Sie die Sprache und/oder den Inhalt auf teamviewer.com




VORGESCHLAGENE REGION
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{{label}}





	
Americas
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Americas - English
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América Latina - Español
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Brasil - Português
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Canada - English
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Canada - Français
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United States - English





	
Asia Pacific
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Asia Pacific - English
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Australia - English
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中国 - 中⽂（简体）
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香港 - 繁體中文
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India - English
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日本 - ⽇本語
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New Zealand - English
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대한민국 - 한국어
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台灣-繁體中文


	


[image: alt]


ประเทศไทย - ภาษาไทย
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Việt Nam - Tiếng Việt





	
Commonwealth of Independent States
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CIS - English
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СНГ - Русский





	
Europe
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Europe - English
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Belgique - Français
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België - Nederlands
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Bulgaria - English
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Česká republika - Čeština


	


[image: alt]


Croatia - English
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Cyprus - English
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Denmark - English
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