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TeamViewer - Leistungsumfang @

Leistungsumfang

Einleitung

Uber TeamViewer

TeamViewer ist eine einfache, schnelle und sichere Anwendung fiir PC-Fernsteuerung und
Teamarbeit. Sie konnen TeamViewer fiir die folgenden Anwendungstille verwenden:

Bieten Sie Ihren Kunden, Kollegen und Freunden spontanen Support per Fernwartung.

Administrieren Sie Windows-Server und Workstations. Sie kénnen TeamViewer als
Windows-Systemdienst betreiben. Ihr Computer ist so bereits erreichbar, bevor sich
jemand an Windows angemeldet hat. Cross-Plattform Verbindungen mit Mac OS X und
Linux sind ebenfalls méglich.

Teilen Sie Thren Desktop fiir Prisentationen oder Teamarbeit.

TeamViewer funktioniert ohne Konfigurationsaufwand hinter Firewalls und Proxyservern!

1.1.2

Neu ab Version 5.1

Terminalserver Support: Es konnen gleichzeitige Verbindungen zu unterschiedlichen
Terminalserver Benutzern aufgebaut werden.

Dateitibertragung zum entfernten Computer per Drag & Drop

Vereinfachtes Umschalten zwischen mehreren Monitoren des entfernten Computers
Vereinfachtes Senden der Tastenkombination Strg+Alt+Entf

Erweiterte Suchfunktion in der Partnerliste

Kennzeichnung des eigenen Computers in der Partnerliste

Neu ab Version 5.0
VoIP (Voice over IP) Ubertragung

Webcam-Unterstiitzung

Anwendungswahl im Prisentationsmodus - auf Wunsch prisentieren Sie nur
ausgewdhlte Applikationen statt des gesamten Desktops

Telefonkonferenzlésung mit Einwahlnummern in zahlreichen Lindern

Verbessertes Whiteboard
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= Neu gestaltetes TeamViewer Panel und ein optimiertes Steuerungsmenii

* Die Programmoptionen wurden verbessert und erweitert.

1.1.4 Funktionen der Mac- und Linux-Version

TeamViewer unterstiitzt ebenfalls Mac OS X ab 10.4 sowie Linux (Red Hat, Fedora, Suse,
Mandriva , Debian und Ubuntu). Die Mac-OS- bzw. Linux-Version entspricht weitestgehend der
Windows-Version, jedoch sind einige Funktionen nicht verfiigbar. Bitte nutzen Sie unsere
kostenlosen Testversionen, um sich ein Bild von dem Funktionsumfang zu machen.

1.1.5 Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Arbeit mit TeamViewer. Sofern keine anderweitigen Angaben
gemacht werden bezieht sich die beschriebene Funktionalitit stets auf die im Titel angegebene
Version von TeamViewer. Bitte melden Sie Fehler an support@teamviewer.com.
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2 Installation

2.1

2.1.1 TeamViewer

Dies ist das Hauptprogramm. Sie kénnen dieses Modul verwenden, um Verbindungen zu Ihren
Partnern aufzubauen, aber auch um eingehende Verbindungen zu akzeptieren.

TeamViewer - Installation

TeamViewer Downloads

.
£ TeamViewer

Exdras  Hife

Werbindung

Warte auf Verbindung
Bitte telen Sie Threm Partner Thre

ID und Ihr Kennwert mit, falls Sie
auf eine Verbindung warten.

D 123456769 |
[ s |

Kennwort

Pemanent-Zugriff auf diesen
Computer konfiguriersn

=] (=[5 -

Verbindung herstellen
Bitte geben Sie die ID Thres
Partners ein, um eine Verbindung
herzustellen.

D -

@ Fernwartung
Prasentation
Dateiiibertragung
CveN

Mit Partner verbinden

Das TeamViewer-Hauptfenster.

2.1.2 TeamViewer Quick Support

Dies ist eine Anwendung in Form einer einzelnen ausfiihrbaren Datei. Sie kénnen diese
Anwendung ohne Installation ausfithren und benétigen so keine Windows Administratorrechte.

Mit diesem Modul kénnen Sie eingehende Verbindungen annehmen, jedoch nicht selbst
ausgehende Verbindungen aufbauen. Typischerweise geben Sie dieses Modul an Thre Kunden

weiter.

Auf unseren Internet-Seiten konnen Sie sich eine optisch angepasste Version von QuickSupport

generieren (mit Threm BegriiRungstext und Ihrem Logo).

= | [

] TeamViewer

QuickSupport

Eitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende
ID mit um sich mit Ihrem Computer zu
verbinden,

ol Kennwort
115712 6873

Bereit zum Verbinden (sichere
verbindung)

www. teamviewer.com

Das QuickSupport-Hauptféenster.
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2.1.3 TeamViewer Host

Diese Anwendung wird als Windows-Systemdienst installiert. Computer, auf denen TeamViewer
Host installiert ist, konnen bereits nach dem Systemstart (und vor der Windows-Anmeldung) mit
TeamViewer administriert werden. Es sind keine ausgehenden Verbindungen méglich.
(TeamViewer Host bietet damit eine Teilmenge des Funktionsumfanges des TeamViewer
Hauptprogrammes).

Typischerweise installieren Sie dieses Modul auf Servern, oder allgemein auf Computern, die Sie
jederzeit unbeaufsichtigt administrieren mochten.

2.1.4 TeamViewer Portable

TeamViewer Portable entspricht grundsitzlich dem Hauptprogramm, wird allerdings nicht
installiert und kann somit von einem beliebigen Datentriger aus gestartet werden, wie z.B. einem
USB Stick oder einer CD. Nihere Informationen zur Konfiguration entnehmen Sie bitte dem
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer Portable ist Bestandteil von TeamViewer Premium
und TeamViewer Corporate.

2.1.5 TeamViewer Manager

TeamViewer Manager ist eine Datenbankanwendung, in der Sie alle Partner verwalten konnen.
Auflerdem bietet die Software umfangreiche Funktionen zur Auswertung von Sitzungen, z.B. fiir
Abrechnungszwecke. TeamViewer Manager ist Bestandteil von TeamViewer Premium und
TeamViewer Corporate.

2.1.6 TeamViewer MSI Paket

Das TeamViewer MSI Paket ist ein alternatives Installationspaket fiir die Vollversion bzw.
TeamViewer Host. Es ist fiir das Ausrollen von TeamViewer via Gruppenrichtlinie (GPO) in einer
Active Directory Domine geeignet. Nihere Informationen zum MSI Paket finden Sie im
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer MSI ist Bestandteil von TeamViewer Premium
und TeamViewer Corporate.
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TeamViewer installieren

Fiihren Sie die Setup-Datei aus, die Sie herunter geladen haben. Ein Installations-Assistent leitet
Sie durch die Installationsschritte:

I.

Willkommen bei TeamViewer

Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation fortzufahren. (Wenn Sie das Kontroll-
kastchen Erweiterte Einstellungen anzeigen nicht aktivieren, werden die
Installationsschritte 5, 6 und 7 ausgelassen).

Einsatzbereich

Waihlen Sie aus, ob Sie TeamViewer geschiftlich einsetzen (z.B. Support, Prisentationen,
Home-Office, Desktop-Sharing mit Kollegen, etc.) oder im privaten Umfeld (z.B.
Verbindungen zu Freunden und Verwandten oder auf den eigenen Computer). Wenn
beides der Fall ist, aktivieren Sie bitte die Option beides.

Lizenzabkommen

Lesen Sie das Lizenzabkommen und wihlen Sie die Option Ich akzeptiere das Lizenz-
abkommen. Falls Sie im Schritt 2 private Nutzung ausgewihlt haben, bestitigen Sie dies
bitte im Rahmen des Lizenzabkommens tiber die Option /ch bestitige, dass ich
TeamViewer ausschliefSlich privat nutze. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Installationsart festlegen

Wihlen Sie Normale Installation, um TeamViewer spiter bei Bedarf {iber das Windows-
Startmenti zu starten. Wihlen Sie A utomatisch mit Windows starten, wenn Sie
TeamViewer als Systemdienst installieren mochten. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Abschnitt 2.3 Automatischen Start mit Windows konfigurieren.

Falls Sie sich fiir den automatischen Start mit Windows entscheiden, vergeben Sie bitte
im Feld Kennwort ein sicheres Kennwort, dass Sie zur Bestitigung im Feld Kennwort
bestitigen wiederholen.

VPN installieren (optional)

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Team Viewer VPN verwenden, wenn Sie TeamViewer
VPN nutzen mochten. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 9.3 VPN-
Verbindung.

Zielverzeichnis auswihlen (optional)
Wihlen Sie das Zielverzeichnis fiir die Installation aus und klicken Sie auf Weiter.

Startmenii-Ordner bestimmen (optional)
Bestimmen Sie den Startmenii-Ordner, in dem die TeamViewer Verkniipfungen angelegt
werden sollen, und klicken Sie auf /nstallieren um fortzufahren.

Die Installation von TeamViewer wird abgeschlossen
Klicken Sie auf Fertigstellen, um fortzufahren.
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Hinweis zu 4: Die Option Team Viewer automatisch mit Windows starten ist auf den
Betriebssystemen Windows 98, NT und ME nicht verfiigbar.

Hinweis zu 5: Die Option 7eamViewer VPN verwenden steht erst ab dem Betriebssystem
Windows 2000 zur Verfiigung.

Allgemeiner Hinweis: Einige Optionen sind nur verfiigbar, wenn Sie tiber Windows-
Administratorrechte verfiigen.
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2.3 Automatischen Start mit Windows konfigurieren

2.3.1 Unterschiede zwischen Anwendung und Systemdienst

Sie konnen TeamViewer wihrend der Installation oder spiter in den Optionen als Windows
Systemdienst konfigurieren. Dieser Abschnitt diskutiert die Unterschiede zwischen TeamViewer
als regulire Windows-Anwendung und TeamViewer als Windows Systemdienst:

Wenn Sie TeamViewer als Windows-Anwendung installieren:

* Miissen Sie TeamViewer manuell starten, um Remote-Support zu geben, Remote-
Support zu empfangen oder eine Online-Prisentation durchzufiihren.

= Ist IThr Computer iiber TeamViewer nicht mehr erreichbar, sobald Sie TeamViewer
beenden.

= Erstellt TeamViewer in der Standardeinstellung bei jedem Start ein neues
Sitzungskennwort. Thr Computer ist so nur fiir Personen erreichbar, die neben IThrer
TeamViewer-ID auch das Sitzungskennwort kennen. Da sich das Kennwort mit jedem
Start dndert, haben so auch Personen, die bereits einmal mit Threm Computer verbunden
waren, keinen permanenten Zugriff auf Thren Computer.

= Dies ist der Standard-Modus, er passt perfekt fiir die meisten Anwendungsfille.

Wenn Sie TeamViewer als Windows Systemdienst installieren:

» Liuft TeamViewer wihrend Threr gesamten Windows Sitzung.
» Ist Ihr Computer schon vor der Windows-Anmeldung iiber TeamViewer erreichbar.
= Ist Ihr Computer immer erreichbar, wenn er eingeschaltet ist.

= Dieser Modus eignet sich z.B. fiir die Fernwartung von Servern. So muss auf der
Gegenseite niemand anwesend sein und Sie kénnen den Computer sogar neu starten und
sich nach dem Neustart wieder mit TeamViewer verbinden.
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So konfigurieren Sie TeamViewer als Windows-Systemdienst

Wenn Sie den automatischen Start mit Windows nicht schon wahrend der Installation
konfiguriert haben, kénnen Sie dies spiter jederzeit mit folgenden Schritten nachholen:

I.

Starten Sie TeamViewer.

Klicken Sie im Extras-Menii auf Optionen.

Wechseln Sie auf die Kategorie A/jgemein.

Aktivieren Sie die Option Team Viewer mit Windows starten.

— Ein Fenster zur Kennworteingabe 6ffnet sich.

Geben Sie im Feld Kennwort ein sicheres Kennwort ein und bestitigen Sie dieses.
Klicken Sie auf OKund starten Sie Thren Computer neu.

— Thr Computer ist nach dem Neustart erreichbar.

Hinweis: Alternativ zum Neustart konnen Sie den TeamViewer Dienst auch manuell im Dienste
Snap-In der Microsoft Management Console starten.

Hinweis: Unter Windows 7 und Windows Vista lduft immer ein TeamViewer Dienst. Stoppen Sie
diesen Dienst nicht von Hand! Dieser Dienst optimiert TeamViewer fir Windows 7 und
Windows Vista.

Hinweis: TeamViewer Host wird immer als Windows Systemdienst installiert.
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2.4 Terminalserver-Betrieb

TeamViewer kann bei Betrieb auf einem Terminalserver allen Benutzern gleichermaflen zur
Verfiigung gestellt werden. Durch Zuweisung einer jeweils eigenen TeamViewer ID kann sowohl
der Server selbst, als auch jeder einzelne Benutzer unabhingig voneinander mit TeamViewer
arbeiten. Um dies zu bewerkstelligen, fithren Sie nach der Installation auf dem Terminalserver
bitte die folgenden Schritte aus.

So aktivieren Sie die Mehrbenutzerunterstiitzung auf Terminalservern:
1. Starten Sie TeamViewer auf dem Terminalserver (Konsole)

2. Klicken Sie im Menii auf Extras / Optionen
— Der Dialog TeamViewer Eigenschaften 6ffnet sich
3. Wihlen sie die Kategorie Erweitert und klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen anzeigen

4. Aktivieren Sie die Option Erweiterte Mehrbenutzerunterstiitzung aktivieren (fiir
Terminalserver)

5. Klicken Sie auf OK

— Jeder Benutzer erhilt beim Start von TeamViewer eine eigene TeamViewer ID

Zukiinftig wird, je nachdem wo Sie sich angemeldet haben, im TeamViewer-Hauptfenster die
personliche TeamViewer ID des Benutzers bzw. des Servers angezeigt. Sind Sie als Benutzer
angemeldet, kénnen Sie sich ebenfalls die Server-ID anzeigen lassen, indem Sie im Menii auf
Hilfe / Infoklicken. Niheres zur TeamViewer ID erfahren sie im Kapitel 3 Grundlagen.

& About - TeamViewer

. Benutzer-ID und Server-ID im
Y Info Dialog.

Wersion: 5.1,9132
Daturn: Sep 9 2010 15:57:50

Lizenz: Premium {10} Eanalbenutzung

TeamViewer Benutzer-ID: 104556
TeamViewer Server-10; 100241
Akkive Sitzungen: i]

Copyright {c) 2005-2010 TeamYiewer GmbH

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass TeamViewer jedes Terminalserver Benutzerkonto als
eigenstindigen Arbeitsplatz handhabt. Dies betrifft ebenfalls die Lizensierung (siehe 2.5.1
Terminalserver Lizensierung).
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2.5 Lizenz aktivieren

Privatanwender konnen die kostenlose Version von TeamViewer einsetzen. Fiir den gewerblichen
Einsatz kaufen Sie in unserem Online-Shop

http://www.teamviewer.com/de/licensing /index.aspx eine Lizenz und aktivieren mit dem
Lizenzschliissel spater Thren TeamViewer.

So aktivieren Sie TeamViewer:

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Fiihren Sie den Befehl Extras / Lizenz aktivieren aus.
3. Geben Sie Thren Lizenzcode ein.

4. Klicken Sie auf Lizenz aktivieren.

— Thre TeamViewer Lizenz ist jetzt aktiviert.

a Lizenz aktivieren &J

Aktuelle Lizenz: Premium (7)

Bitte geben Sie Thren Lizenzcode ein um auf eine andere
Lizenz zu wechseln.

Lizenzcode: |

[Jei:t kauf'en] [ Lizenz aktivieren ] [ Abbrechen

A

Der Dialog Lizenz aktivieren.

Hinweis: Falls Sie im Besitz einer Premium- oder Corporate-Lizenz sind, kénnen Sie diese auch
Threm TeamViewer Konto zuordnen (siehe 7.1 TeamViewer Konto erstellen). Dadurch steht
Thnen Thre Premium- oder Corporate-Lizenz auch an unlizenzierten TeamViewer-Installationen
zu Verfligung, sobald Sie sich in der Partnerliste an Threm TeamViewer Konto anmelden.

2.5.1 Terminalserver Lizensierung

Da TeamViewer jedes Terminalserver Benutzerkonto als eigenstindigen Arbeitsplatz handhabt,
muss jeder Benutzer entsprechend lizensiert werden. Daher bietet es sich an, eine Lizenz mit
unbegrenzten Installationen zu aktivieren (Premium- oder Corporate-Lizenz). Diese kann sowohl
in einer Konsolen- als auch Benutzersitzung nach zuvor beschriebenem Verfahren aktiviert
werden. Beachten Sie, dass anschliefend die Lizenz automatisch dem Terminalserver selbst
sowie allen Benutzern zur Verfiigung steht. Sie muss also nur einmal aktiviert werden. Bei
Bedarf lassen sich jedoch auch einzelne Benutzer durch Aktivierung einer Einzelplatz Lizenz in
der Benutzersitzung getrennt lizensieren.
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3 Grundlagen

3.1 Verbindung

Vergleicht man ein Telefonat mit einer TeamViewer-Verbindung so entspricht die Bedeutung der
Telefonnummer bei einer TeamViewer-Verbindung der TeamViewer ID.

TeamViewer-Computer werden iiber eine weltweit eindeutige ID identifiziert. Diese ID wird
beim ersten Start von TeamViewer automatisch anhand von Hardware-Merkmalen generiert und
dndert sich spiter nicht mehr. (Diese ID ist vollkommen unabhingig von der IP-Adresse Thres
Computers).

In diesem Handbuch wird stets die Verbindung zu jeweils einem Verbindungspartner
beschrieben. Falls Sie im Besitz einer TeamViewer-Lizenz sind, ist auch eine Sitzung mit
mehreren Partnern méglich (1:n). Die Anzahl der moglichen gleichzeitigen Partner pro Sitzung
entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Lizenziibersicht auf unserer Webseite:
http://www.teamviewer.com/de/licensing /index.aspx.

Alle Verbindungen mit TeamViewer sind verschliisselt und damit sicher geschiitzt vor dem
Zugrift Dritter. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in TeamViewer
finden Sie in unserem Sicherheitsstatement auf unserer Webseite:
http://www.teamviewer.com/de/products/security.aspx.
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3.2 TeamViewer-Hauptfenster

Das TeamViewer-Hauptfenster ist in zwei Bereiche gegliedert:
Warte auf Verbindung

In diesem Bereich finden Sie Thre TeamViewer-ID und Ihr Sitzungskennwort. Wenn Sie diese
Daten an Thren Partner weitergeben, kann dieser sich mit Threm Computer verbinden. (Wenn
Sie ein festes Kennwort vergeben haben, steht hier zusitzlich benutzerdefiniert).

Mit Klick in das Feld Kennwort erscheint ein Menii um das automatische Sitzungskennwort zu
dndern oder dieses in die Zwischenablage zu kopieren (Kopieren & Einfiigen Funktion von
Windows). Zusitzlich konnen Sie ein festes Kennwort vergeben.

Uber den Link Permanent-Zugrift auf diesen Computer konfigurieren haben Sie die Option
TeamViewer mit Windows zu starten und ein festes Kennwort zu vergeben, dadurch ist Thr
Computer fiir Sie jederzeit {iber TeamViewer erreichbar.

Verbindung herstellen

In diesem Abschnitt kénnen Sie die ID Thres Partners eingeben, wenn Sie eine Verbindung
aufbauen wollen.

Wihlen Sie hier Ihren TeamViewer-Modus:

* Fernwartung
Steuern Sie den Computer IThres Partners oder arbeiten Sie gemeinsam an einem
Computer (Desktop-Sharing).

* Préisentation
Zeigen Sie Threm Partner Thren Desktop oder einzelne Fenster.

* Dateiiibertragung
Transferieren Sie Dateien vom oder zum Computer Thres Partners. (Sie kénnen den
Dateitransfer auch aus einer laufenden Fernwartungs-Sitzung heraus starten).

= VPN
Bauen Sie eine VPN-Verbindung zu Threm Partner auf. Hierzu muss TV-VPN installiert
sein, siehe 9.3 VPN-Verbindung.

EJ TeamViewer =) (=lE - .
Das TeamViewer-Hauptfenster.
Verbindung  Bdras  Hife
a Warie auf Verbindung Verbindung herstellen
Bitte teilen Sie Threm Partner Thre Bitte geben Sie die ID Thres
ID und Ihr Kennwort mit, falls Sie Partners ein, um eine Verbindung
auf eine Verbindung warten, herzustellen.
o] 123 456 789 o] -
Kennwort 7328 @ Fernwartung
() Présentation
() Dateitibertragung
VPN
Pemanent-Zugriff auf diesen z
Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Partnediste [F1] 7
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3.3 QuickSupport-Hauptfenster

TeamViewer QuickSupport ist eine Anwendung in Form einer einzelnen ausfithrbaren Datei. Sie
konnen TeamViewer QuickSupport auf Threr Internet-Seite zum Download anbieten. Thre
Partner miissen dann nur noch diese Datei herunterladen und ausfiihren. Es ist keine
Installation notwendig und es werden keine Administrator-Rechte benétigt.

& TeamViewer (= =) ]

QuickSupport

Bitte teilen Sie Threm Partner die folgende
ID mit um sich mit Threm Computer zu
wverbinden,

D Kennwort
115712 6873

Bereit zum Verbinden (sichere
Verbindung)

www. teamviewer.com

Das QuickSupport-Hauptféenster.

Uber die Schaltfliche mit dem Werkzeugsymbol kénnen Sie den Dialog QuickSupport
Eigenschaften aufrufen (siehe 10.10 QuickSupport Eigenschaften).
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Fernwartung

Mit einem Partner verbinden

Uber den Fernwartungsmodus kénnen Sie den Computer Ihres Partners steuern. Dieser
Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine Fernwartungssitzung von TeamViewer
zu TeamViewer bzw. von TeamViewer zu TeamViewer-QuickSupport herstellen.

Weitere Moglichkeiten fiir den Verbindungsaufbau und zusitzliche Funktionen fiir die
Fernwartung finden Sie in Kapitel 5 Fernwartung - fortgeschrittene Funktionen.

So verbinden Sie sich mit einem Partner fiir eine Fernwartung:

I.

Starten Sie TeamViewer.
Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.
Fragen Sie Thren Partner nach seiner TeamViewer-ID und nach seinem Kennwort.

Wihlen Sie im Bereich Verbindung herstellen die Option Fernwartung und tragen Sie die
ID Thres Partners im Feld 7D ein.

Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geoftnet.

Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.
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4.2 Fernsteuerung

4.2.1 Das Fernsteuerungsfenster

Dieses Kapitel behandelt die Moglichkeiten wihrend einer laufenden Fernsteuerungs-Sitzung.
Im Fernsteuerungsfenster konnen Sie den Computer Thres Partners steuern, als siflen Sie direkt
davor. Sie konnen Thre Tastatur und Maus fiir die Steuerung benutzen.

oW ED | M 153
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4.2.2 Aktionen im Fernsteuerungsfenster

In der Titelleiste des Fensters wird entweder der Anzeigename Thres Partners oder seine
TeamViewer-ID angezeigt. Darunter befindet sich eine Symbolleiste mit Schaltflichen fiir die
folgenden Aktionen:

x Verbindung schlieRen
Schliefét die aktuelle Verbindung.

i Aktionen

Richtungswechsel

Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um die Richtung zu wechseln, so dass Thr Partner
Thren Computer steuern kann.

Strg+Alt+Entf

Diese Schaltfliche sendet Strg+Alt+Entf zum ferngesteuerten Computer. Bitte beachten
Sie, dass diese Schaltfliche nur verfuigbar ist, wenn TeamViewer als Windows-
Systemdienst installiert ist.

Entfernten Computer neu starten

* Abmelden:
Melden Sie sich am System ab bzw. fithren Sie einen Benutzerwechsel durch.

* Neustart:
Starten Sie den entfernten Computer neu.

» Im abgesicherten Modus neustarten:
Starten Sie den entfernten Computer im abgesicherten Modus mit
Netzwerktreibern.

Tastenkombinationen iibertragen

Wenn aktiviert, werden Tastenkombinationen (z.B. Alt+Tab) direkt an den entfernten
Computer iibertragen und nicht lokal ausgefiihrt. (Tastaturkiirzel: Rollen)

Eingaben am entfernten Computer deaktivieren
Verhindert Maus- und Tastatureingaben auf dem ferngesteuerten Computer.
Anzeige am entfernten Computer deaktivieren

Schaltet den Bildschirm des entfernten Computers schwarz. (Nur verfiigbar wenn zuvor
die Eingaben am entfernten Computer deaktiviert wurden.)
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Ansicht

Qualitit

Automatisch:
Passt die Qualitit und Geschwindigkeit automatisch entsprechend der zur
Verfiigung stehenden Bandbreite an.

» Geschwindigkeit optimieren:
Optimiert die Geschwindigkeit der Verbindung; dabei wird die Qualitit reduziert
- optimal fiir Fernwartungen.

» Qualitit optimieren
Optimiert die Darstellungsqualitit - optimal fiir Prasentationen.

» FEigene Einstellungen
Aktiviert den Qualititsmodus FEigene Einstellungen.

= Eigene Einstellungen bearbeiten...
Offnet den Dialog Eigene Einstellungen, indem Sie die Qualititseinstellungen fiir
den Qualititsmodus Eigene Einstellungen differenziert vornehmen kénnen.

Skalieren

* Original
Der Bildschirm des Partners wird unskaliert {ibertragen. Ist die Auflésung des
entfernten Bildschirms gréfler als die des lokalen Bildschirms, kénnen Sie iiber
Bildlaufleisten steuern, welche Teile des Bildschirms Sie sehen méchten.

= Skaliert
Falls der Bildschirm des Partners eine hohere Auflésung hat, wird dieser
herunter skaliert.

»  Vollbild
Dieser Modus eignet sich am Besten, wenn die Auflésung auf beiden Seiten
identisch ist.

Aktiver Monitor

* Monitor 2 anzeigen
Zeigt Thnen den jeweiligen Monitor des Partners an.

= Alle Monitore anzeigen
Falls ihr Partner mehrere Monitore verwendet, haben Sie die Moglichkeit,
alle gleichzeitig anzeigen zu lassen.

Bildschirmauflosung

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die Bildschirmauflésung am entfernten Computer
verindern. Kleinere Bildschirmauflésung am entfernten Computer kann zu verbesserter
Performance fithren, da weniger Daten iibertragen werden miissen.

Seite 17 von 92




TeamViewer - Fernwartung @

Einzelnes Fenster auswihlen

Sie konnen sich nur ein bestimmtes Fenster auf dem Bildschirm des Partners anzeigen
lassen. Klicken Sie dafiir mit dem erscheinenden Fadenkreuz in das gewiinschte Fenster.

Gesamten Desktop anzeigen
Sie sehen den gesamten Bildschirm des Partners.
Aktualisieren

Erzwingt eine Bildschirmaktualisierung in Fillen, in denen die automatische
Aktualisierung nicht funktioniert.

Bildschirmhintergrund entfernen

Diese Option entfernt den Bildschirmhintergrund des entfernten Computers. Dadurch
kann eine schnellere Verbindung realisiert werden.

Entfernten Mauszeiger darstellen

Diese Option blendet den Mauszeiger des Partners ein bzw. aus.

Audio/Video

Details zu den Audio/Video-Funktionen entnehmen Sie bitte 8 Multimedia-Funktionen.

= Voice over IP
Offnet ein zusitzliches Widget zur Sprachiibertragung.

* Mein Video
Offnet ein zusitzliches Widget zur Webcamiibertragung.

*= Chat
Offnet ein Chat-Widget fiir die schriftliche Kommunikation mit Threm Partner.

= Telefonkonferenz
Offnet ein zusitzliches Widget mit der Méglichkeit eine Telefonkonferenz zu
starten bzw. an dieser teilzunehmen.

Dateilibertragung

Offnet das Fenster Dateiiibertragung, das den Austausch von Dateien zwischen dem
lokalen und dem ferngesteuerten Computer ermdglicht (siehe 4.3 Dateitibertragung).

Extras

Sitzungsaufzeichnung

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die aktuelle Fernwartungssitzung als Film
aufzeichnen (siehe 9.1 Sitzungsaufzeichnung).

Seite 18 von 92




TeamViewer - Fernwartung @

= Start
Startet die Aufzeichnung des Bildschirms IThres Partners.

* Pause
Pausiert die Aufzeichnung des Bildschirms Thres Partners.

= Stopp
Beendet die Aufzeichnung des Bildschirms Ihres Partners.

VPN

Details zu TeamViewer VPN entnehmen Sie bitte 9.3 VPN-Verbindung.

= Start
Startet die VPN-Verbindung.

=  Stopp
Beendet die VPN-Verbindung.

= Status
Offnet ein Statusfenster, dem Sie beispielsweise die IP-Adressen des virtuellen
Netzwerkes entnehmen kénnen.

Remote Update

Startet die Uberpriifung auf eine aktuellere TeamViewer Version am entfernten
Computer. Siehe 5.4 Remote Update.

Systeminformationen

Offnet einen Dialog mit Systeminformationen zum entfernten Computer.
Verbindungsinformationen

Offnet den Dialog Verbindungsinformationen.

Nachster Monitor

Zeigt das Bild des nichsten Monitors, falls auf dem entfernten Computer mehrere
Monitore aktiv sind. (Alternativ konnen Sie auch unter Ansicht / Aktiver Monitor den
gewlinschten Monitor auswéhlen oder sich alle Monitore gleichzeitig anzeigen lassen.)

Strg+Alt+Entf

Vereinfacht das Senden dieser Tastenkombination durch einen Klick auf die
Schaltfliche. Diese wird automatisch eingeblendet, sobald der entfernte Computer die
Tastenkombination verlangt (z.B. wenn der Computer gesperrt wurde).
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4.2.3 Aktionen im Kontrollfenster

x \@ Functions -

= Verbindungsiibersicht

Mustermann

Das Fernwartungs-Kontrollfenster

Auf der Seite des Partners, der Remote-Support in Anspruch nimmt, erscheint ein kleines
Kontrollfenster. Die Meniileiste im Fenster bietet folgende Optionen:

A

Verbindung schlieRen

Schliefét die aktuelle Verbindung.

&

Funktionen

* Voice over IP
Offnet ein zusitzliches Widget zur Sprachiibertragung.

= Mein Video
Offnet ein zusitzliches Widget zur Webcamiibertragung.

*= Chat
Offnet ein Chat-Widget fiir die schriftliche Kommunikation mit Threm Partner.

=  Telefonkonferenz
Offnet ein zusitzliches Widget mit der Méglichkeit eine Telefonkonferenz zu
starten bzw. an dieser teilzunehmen.

( Siehe 8 Multimedia-Funktionen)

= Verbindungstiibersicht
Blendet das Verbindungsiibersicht-Widget wieder ein, falls es zuvor iiber das X
geschlossen wurde.

Richtungswechsel

Derjenige, der bisher gesteuert wurde, iibernimmt damit die Steuerung des anderen
Computers. (Nur verfiigbar, wenn der Initiator der Verbindung bereits einmal die
Richtung gewechselt hat.)

<

Eingabe aktivieren

Partnereingaben an-/abschalten

1
Il

Weitere Optionen

Hier konnen Sie sich detaillierte Verbindungsinformationen anzeigen lassen (siehe 5.7
Verbindungsinformationen) oder die Verbindung schliefsen.
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4.3 Dateiubertragung

S

Um Dateien auf den entfernten Computer zu iibertragen, ziehen Sie wihrend einer laufenden

Fernsteuerungs-Sitzung die gewiinschte Datei von Ihrem lokalen Bildschirm auf das

Fernsteuerungsfenster (Drag & Drop). Um Dateien zu empfangen oder bequem innerhalb der

Ordnerstruktur zu navigieren, beachten Sie bitte die folgenden Kapitel.

4.3.1 Das Fenster Dateiiibertragung

Das Fenster Dateiiibertragung erméglicht es Thnen, Dateien zum und vom Computer Thres
Partners zu tibertragen. Es gibt zwei Moglichkeiten, dieses Fenster aufzurufen:

1. Waihlen Sie den TeamViewer-Modus Dateiiibertragung, wenn Sie die Verbindung starten.

2. Klicken Sie wihrend einer laufenden Fernsteuerungs-Sitzung auf die Schaltfliche

Dateiiibertragung im Fernsteuerungsfenster.

&) Dateitbertragung zu M_Mustermann =S| E
Eigener Computer Partnercomputer
Adresse | Ci\Program Files\Teamviewer Wersions v adresse & C\ -
& X b b ® L) ® b H X @
Name GriBe  Typ | | Name Groe Typ &
E. Lokaler Datent. . &. Lokaler Datentr...
update Dateiordner = Documents and Settings Dateiordner
wak Dateiordner $Recyde.Bin Dateiordner |3
x64 Dateiordner = J Desktop Datziordner T
X886 Dateiordner Intel Dateiordner
|| Connections_incoming. bxt 0.83KB  Textdokument Perflogs Dateiordner
|| CopyRights. tet 7.91kB  Textdokument | Program Files Dateiordner
[minstall.exe 54.50kB  Anwendung ProgramData Dateiordner
[ETinstalis4.exe 79.00k8  Anwendung Recovery Dateiordner
| Lizenz.txt 2.06kB  Textdokument . Skripte Dateiordner
[57 TeamViener.exe 6.48MB  Anwendung . System Volume Information Dateiordner
[55] TeamViewer_Desktop.exe 1.73MB  Anwendung temp Dateiordner
% TeamViewer Resource ar.dl 673.28 kB 3 Users Dateiordner £
4 4 i ] D
0 Objekt(e) ausgewahit 0 Objekt(e) ausgewahlt
Dateiiibertragung Ereignisanzeige
11:03:58: C-\Frogram Files', ~
11:04:05: C-\Program Fles' TeamViewer\
11:04:06: C:\Program Fies' Team\Viewer\Version5\ a
Schlieien

Das Fenster Dateitibertragung ermoglicht es, Dateien vom und

zum entfernten Computer zu iibertragen.
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4.3.2 Dateilibertragungs-Aktionen

S

Im Fenster Dateitibertragung sehen Sie das lokale Dateisystem auf der linken und das entfernte
Dateisystem auf der rechten Seite. Uber die Schaltflichen steuern Sie die Aktionen:

= Aktualisieren (Tastaturkiirzel: Fs)
Aktualisiert den aktuellen Ordner.

% Loschen (Tastaturkiirzel: Entf)
Loscht die ausgewidhlten Dateien und Ordner.
Neuen Ordner erstellen

— Erstellt einen neuen Ordner.
Zum iibergeordneten Ordner (Tastaturkiirzel: Riicktaste)

- Wechselt in den tibergeordneten Ordner des aktuellen Ordners.

AR Zu den Laufwerken (Tastaturkiirzel Strg+Riicktaste)

- Wechselt zur Laufwerksansicht. Hier kénnen Sie auch spezielle
Windows Ordner wie Eigene Dateien und Desktop erreichen.

b Senden (Tastaturkiirzel Fi1)
Sendet die ausgewihlten Dateien und Ordner zum entfernten
Computer.

4d Empfangen (Tastaturkiirzel Fi1)
Lidt die ausgewihlten Dateien und Ordner auf den lokalen Computer.

Umbenennen | Um den Namen eines Objektes zu dndern, klicken Sie einfach auf ein

bereits ausgewihltes Objekt, um den Namen editierbar zu machen.
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4.3.3 Dateilibertragung Ereignisanzeige

Auf der Seite Thres Partners werden alle Dateioperationen im Fenster Dateriibertragung
Ereignisanzeige protokolliert.

r
a TeamViewer - Dateilibertragung Ereignisanzei... E@ﬁ

09:56:34 Server wurde erfolgreich gestartet

09:56:34 Anforderung fir Dateilibertragung von 121009 erlaubt
09:56:34 Zeige Ordner <Ursprungslaufwerke =

09:56:41 Zeige Ordner C:/

09:56:46 Zeige Ordner C:ftemp/

Dateitransfer stoppen! | Minimieren I

Im Fenster Dateiiibertragung Freignisanzeige
werden alle Dateioperationen aufgelistet.
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Fernwartung - fortgeschrittene Funktionen

Mit Windows-Authentifizierung verbinden

Statt der TeamViewer-Authentifizierung mittels ID und Kennwort kénnen Sie sich auch mit ID,
Benutzername und Kennwort eines Windows-Kontos am entfernten Computer anmelden.

So verbinden Sie sich mit Windows-Authentifizierung

I.

2.

Starten Sie TeamViewer.
Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.
Fragen Sie Thren Partner nach seiner TeamViewer-ID.

Wihlen Sie im Bereich Verbindung herstellen die Option Fernwartung und tragen Sie die
ID Thres Partners im Feld /D ein. (Die Windows-Authentifizierung kann auch fiir alle
anderen Verbindungsmodi verwendet werden.)

Klicken Sie auf Mit Partner verbinden

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geo6ftnet.
Klicken Sie auf Erweitert.

— Der Dialog zeigt erweiterte Einstellungsmdoglichkeiten an.
Waihlen Sie in der Auswahlliste Authentifizierung Windows aus.
Tragen Sie Windows-Login, Doméine und Windows-Kennwort ein.
Klicken Sie auf Anmelden.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.

TeamViewer Authentifizierung

Bitte geben Sie die Windows-Zugangsdaten fir den
Computer ein, bei dem Sie sich einloggen méchten.
Login: Administrator
Doméane: int.mustermann.com
Windows Kennwort: sssssasssens
Zuariffskontrolle: Vollzugriff -

(~)

Der erweiterte Authentifizierungsdialog.
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Hinweis: Bei Verbindungen zu TV QuickSupport kénnen Sie sich immer mit Windows-
Logindaten anmelden. In TeamViewer Host sowie in der TeamViewer Hauptanwendung miissen
Sie diese Funktionalitit erst in den Optionen in der Kategorie Sicherheit konfigurieren.

Stellen Sie bitte sicher, dass alle Windows-Logins sichere Kennwoérter verwenden!
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S

Mit Web Connector verbinden

Wenn Sie sich bereits ein TeamViewer Konto erstellt haben (siehe 7.1 TeamViewer Konto
erstellen), kénnen Sie sich auch mittels Thres Webbrowsers mit Ihrem Partner verbinden. Dies
eignet sich besonders fiir den spontanen Support um sich von einem beliebigen Computer aus zu
einem Partner zu verbinden.

So verbinden Sie sich mit einem Partner iiber den Web Connector:

I.

Rufen Sie die Webseite http://login.teamviewer.com in einem Webbrowser auf.

2. Tragen Sie Benutzerdaten Thres TeamViewer Kontos ein und klicken Sie auf Anmelden.
— Die Oberfliche des Web Connector wird geladen. Auf der linken Seite erscheint Thre
Partnerliste. Wie Sie diese verwalten, erfahren Sie im Kapitel 7.3 Aktionen in der
Partnerliste.
3. Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.
4. Fragen Sie Ihren Partner nach seiner TeamViewer-ID.
5. Tragen Sie im Bereich Verbindung schnell herstellen die ID Thres Partners im Feld
TeamViewer-ID ein.
6. Geben Sie das Kennwort Thres Partners im Feld Kennwort ein.
7. Klicken Sie auf Verbinden

— In der rechten Fensterhilfte erscheint das Verbindungsfenster und Sie sind mit dem
Computer Thres Partners verbunden.

i Miter

| Kunden

A, AcuE - rovserver

Teamviewsr
vewnw teamviewer. com

Feedback

Willkommen bei TeamViewer

Ersfelien Sie ihre persbnliche Parineriiste, indem Sie in der Pamnerliste links 3uf das Symbol "Neuen Pariner hinzutigen” Micken,

In derParmeriiste sehen Sie dann weicha Iher Partner aklusil oning sind
Diese und viefe weitere Funklianen slehen Ihnen auch in der TeamViewer Version fur Windows zur Veriugung.

o

Wichtige Aktionen Neues von TeamViewer

Verbindung schnell herstellen o

TeambiewerD:
Kennwort

| Verbinden

@ Internet | Geschotater Modus: Altiv

)

H100% -
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Hinweis: Um den Web Connector nutzen zu kénnen, muss Flash in [hrem Browser installiert
sein.

Hinweis: Im Web Connector steht nur der Modus Fernwartung zur Verfiigung. Erweiterte
Funktionalitit erhalten Sie mit der TeamViewer Software.

Hinweis: Auf dem Computer, den Sie administrieren mochten, muss stets die TeamViewer
Software ausgefiihrt werden.
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5.3 Mit QuickConnect verbinden

Mit der QuickConnect Funktion kénnen Sie die Fenster einer beliebigen Anwendung spontan
einem Partner aus lhrer Partnerliste prisentieren oder gar gemeinsam in dieser Anwendung
arbeiten. Hierzu wird die QuickConnect-Schaltfliche am oberen Rand simtlicher
Anwendungsfenster angezeigt. Standardmifig ist dies bereits fiir fast alle Anwendungen
aktiviert, kann bei Bedarf aber auch deaktiviert werden.

So verwenden Sie die QuickConnect-Schaltfliche:

I. Starten Sie TeamViewer und melden Sie sich an Threm TeamViewer Konto an
(QuickConnect funktioniert nur, wenn Sie an ihrem TeamViewer Konto angemeldet sind,
siehe 7.1 TeamViewer Konto erstellen).

2. Offnen Sie die Anwendung, welche Sie Threm Partner prisentieren mochten.

3. Klicken Sie auf die QuickConnect-Schaltfliche am oberen Rand des
Anwendungsfensters.

4. Wihlen Sie den Partner aus, dem Sie das Fenster prasentieren mochten. Aktivieren Sie
vorher die Option Steuerung erlauben, wenn Sie ihrem Partner zusitzlich gestatten
wollen die Anwendung ebenfalls steuern zu kénnen.

5. Hat Ihr Partner Thnen Schnellzugrift gewihrt (siehe 7.3.3 Schnellzugriff), erhilt er eine
Nachricht tiber den gewiinschten Verbindungsaufbau, welchen er bestitigen muss.
Andernfalls miissen Sie zuvor das Kennwort Thres Partners eingeben.

— Die gewidhlte Anwendung mit allen zugehorigen Fenstern wird auf den Bildschirm
des Partners iibertragen. Alles andere ist fiir [hren Partner nicht sichtbar.

& Google - Internet Explorer bereitgestellt von Dell [QJ |ﬂl1 ; ;. . /
oo ‘.“c’éhlen Sie einen Partner, dem Sie Mlt‘elﬂem KIIC]( aufd]e
&)~ [ 8 nttp/rwwwgoogle.des e L o ~|| QuickConnect-Schaltfliche werden
F— = — — [] Steusrung edauben _ » 2]]6’ mog]]c]zen Partner Z[ZII' eine
- i ras v . .
) [ gy e — - Verbindung angezeigt.
Web Bilder Maps MNews Video E-Mail B Abrecht e | Anmelden

J;_{_ Kramer

) =

& Meisner

| b Schmid
- 0 (' ;,_{_ Schweizer
Dieze Funktion deaktiviersn
Erweiterte Suche
Einstellungen
Google-Suche || Auf gut Glickl | Sprachtools
Suche: @ Das Web © Seiten auf Deutsch ) Seiten aus Deutschland
Werben mit Google - Unternehmensangebote - Uber Google - Google.com in English
©2009 - Datenschutz
@ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv #, 100% -
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Die QuickConnect-Schaltfliche kann bei Bedarf fiir alle oder einzelne Anwendungen deaktiviert
werden. Ebenso konnen Sie die Position der Schaltfliche verdndern. Diese Einstellungen stehen
Thnen in den erweiterten Optionen von TeamViewer zur Verfiigung (siehe 10.9 Kategorie
Erweitert). Alternativ kénnen Sie die QuickConnect-Schaltfliche direkt iiber die Schaltfliche
selbst deaktivieren.

So deaktivieren Sie die QuickConnect-Schaltfliche in einer Anwendung:

1. Klicken Sie auf die QuickConnect-Schaltfliche =] einer gedffneten Anwendung und
wihlen Sie im unteren Bereich die Option Diese Funktion deaktivieren.

— Ein Dialog 6ffnet sich, in dem Sie die Wahl haben die Schaltfliche in allen
Anwendungen oder nur in dieser Anwendung zu deaktivieren.

2. Klicken Sie auf Ja um die QuickConnect-Schaltfliche entsprechend Ihrer Auswahl zu
deaktivieren.

— Die Schaltfliche ist deaktiviert. Die Einstellung kann in den erweiterten Optionen von
TeamViewer wieder riickgingig gemacht werden (siehe 10.9 Kategorie Erweitert).
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5.4 Remote Update

Uber die Funktion Remote Update kénnen Sie den TeamViewer des entfernten Computers
aktualisieren. Besonders interessant ist diese Funktion, um TeamViewer auf unbeaufsichtigten
Computern (z.B. Servern) zu aktualisieren.

Voraussetzung dafiir ist, dass TeamViewer auf der Gegenseite fiir den automatischen Start mit

Windows konfiguriert ist.

So fiihren Sie ein Remote Update durch:

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wihrend einer laufenden Sitzung auf Extras /
Remote Update.

2. Folgen Sie den Anweisungen im Fernsteuerungsfenster.

5.5 Remote Systeminformationen

Uber diese Funktion kénnen Sie sich Informationen iiber den entfernten Computer anzeigen
lassen.

Ea Remate System Information &J
System information from 121009805
Basic information
Computer name: W2KHF
User name: W2KHF\Administrator
Domain: ARBEITSGRURPPE
Boot time: 14.11.2008 10:58:09

Processor & Memory
Processar: Intel Pentium ITT-Prozessor
Physical memory: 0.02GB

‘Operating system
Name: Microsoft Windows 2000 Professional
Version: 5.0.2195
Service pack: Service Pack 3

Devices
: 17.17 GB NTFS - 15.34 GB free

network card
Mame: Intel 21140-basierter PCIFast Ethernet-Adapter
IP-Address: 192.168.15.111
Subnet IP: 255.255.240.0
Standard gateway: 192.168.10.2
Bandwidth:

.

Der Dialog Remote System Informationen.
(Sie kénnen den Text markieren und in die Zwischenablage kopieren).
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Zugriffskontrolle

Uberblick tiber die Zugriffskontrolle

Unter Zugriffskontrolle wird die Moglichkeit verstanden, die moglichen Aktionen des
fernsteuernden TeamViewer-Benutzers nach dem Verbindungsaufbau festzulegen.

(Dieses Kapitel ist nahezu ausschliefRlich fiir professionelle EDV-Dienstleister interessant. Wenn
Sie sich nicht zu dieser Gruppe zidhlen, kénnen Sie das Kapitel 5.6 Zugriffskontrolle komplett
iiberspringen).

Es stehen 4 Zugriffsmodi zur Verfiigung:

Vollzugrift
Sie kénnen den entfernten Computer direkt steuern. Auch Aktionen wie
Dateitibertragung kénnen direkt durchgefiithrt werden.

Alles bestitigen
Thr Partner muss allen TeamViewer-Aktionen zustimmen. So kénnen Sie den entfernten
Computer z.B. erst nach Bestitigung sehen und nach weiterer Bestitigung steuern.

Sehen und zeigen

Sie konnen den entfernten Computer nach Bestitigung des Partners sehen und durch
Mausklicks Zeigepfeile auf den entfernten Computer iibertragen. Steuerung ist nicht
moglich.

Eigene Einstellungen
Diesen Modus konnen Sie individuell konfigurieren.

Sperren
Sie konnen von diesem Computer aus keine ausgehenden Verbindungen aufbauen.

Beispiele fiir Anwendungsfille der Zugriffskontrolle:

Sie schrinken sich selbst flexibel ein: Bei Kunden, zu denen ein starkes
Vertrauensverhiltnis besteht, oder beim Zugriff auf den Heim-Computer, méchten Sie
direkten Vollzugriff. Bei sensiblen Kunden mochten Sie die Steuerung erst nach
Bestitigung tibernehmen.

Der Windows-Administrator nimmt die Einstellungen vor und sperrt diese. Ideal z.B. fiir
Callcenter oder Support-Center, die ihre Mitarbeiter in den Méglichkeiten einschrinken
mochten.

Sie kénnen den Standardzugriffsmodus in den Optionen auf der Kategorie Fernwartung
festlegen (siehe 10.3 Kategorie Fernwartung). Die Grundeinstellung nach der TeamViewer-
Installation ist Vollzugriff:

Beim Aufbau einer Verbindung kénnen Sie alternativ einen vom Standard abweichenden Modus
auswihlen.
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So wihlen Sie den Zugriffsmodus

1. Klicken Sie im Authentifiz

TeamViewer - Fernwartung - E
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ktuelle Sitzung auswahlen

fiir die aktuelle Fernwartungssitzung aus:

ierungsdialog auf das Symbol R mit dem Pfeil nach unten

neben dem Wort Erweitert.

2. Der Authentifizierungsdialog wird erweitert und bietet nun weitere Optionen.

3. Wihlen Sie nun aus der Drop-Down-Liste Zugrifiskontrolle ihren Modus fiir diese
Verbindung aus und klicken Sie auf Anmelden, um die Verbindung herzustellen.

TeamViewer Authentifizierung

Bitte geben Sie das Sitzungskennwort ein, das Threm
Partner angezeigt wird.

Kennwart:
Zugriffskontrolle: Vollzugriff A

Vollzugriff

Alles Bestétigen
. Sehen und Zeigen
Cad Eigene Einstellungen

~

Im Authentifizierungsdialog kénnen Sie den
Zugriffsmodus fiir die aktuelle Sitzung wihlen.

B, Betatias Zuor e 008 - Im Modus Alles Bestitigen konnen erweiterte
Machten Sie Threm Partner erlauben Thren Bidschirm zu sehen A](t]bﬂeﬂ erst Hach Bestat]gllﬂg dLIfC]] dEH Partner
durchgefiihrt werden.
Ja Nein (5)
[ TeamViewer Eigenschaften =)

In der Kategorie Fernwartung kénnen Sie

Individuellz Einladung
Storage drectory

Erweitert

Zugriffskontrolle

Allgemein Ei fir die Fi g anderer Comp
Sicherheit Anzeige

Prasertation Eigene Einstellungen...
Partrriste Bildschimhintergrund entfernen

Ao [] Mauszeiger des Partners darstellen

Yideo Sitzungsauf zeichnung

[ sitzungsaufzeichnung automatisch mit Fernwartung starten

Regeln fir den Zugriff auf anders Computer

den Vorgabemodus fiir die Zugrifiskontrolle
einstellen

Vollzugriff -

Hinweis: Wenn Sie bei einer Verbindung keine Auswahl bzgl. der Zugriffskontrolle titigen, wird
die Vorgabeeinstellung aus den TeamViewer-Optionen (siehe 10.3 Kategorie Fernwartung)

verwendet.
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5.6.3 Details der Zugriffsmodi

Uber die oben aufgelisteten Zugriffsmodi wihlen Sie jeweils eine bestimmte Kombination von
Einstellungen. Dieser Abschnitt erldutert, welche Einstellungen gesetzt werden und was dies fur
Sie bedeutet:

So ermitteln Sie, welche Zugriffsrechte sich aus einem Zugriffsmodus ergeben:

1. Wihlen Sie Ihren Zugriffsmodus wie oben beschrieben aus.

2. Klicken Sie auf Details.

— Der Dialog Details der Zugriftskontrolle wird gedftnet.

[ [‘3 Details der Zugriffskontrolle ﬁ‘

Vorgegebene Einstellungen fir “Vollzugriff™

Entfernten Bildschirm sehen: Zugelassen

Fernsteuerung: Zugelassen

Dateilibertragung: Zugelassen

VPN Verbindung: Zugelassen

Eingaben des entfernten Computers Zugelassen

sDerren:

Entfernten TeamViewer bedienen: Zugelassen

Richtunigswechsel: Zugelassen

Der Dialog Details der Zugriffskontrolle zeigt die konkreten
Auswirkungen des gewihlten Modus an.
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5.6.4 Detaileinstellung der Zugriffskontrolle im Uberblick
Folgende Einstellungen werden durch die Zugriffskontrolle geregelt:

Entfernten Bildschirm sehen

Regelt, ob der entfernte Bildschirm in einer Fernsteuerungssitzung direkt, oder erst nach Anfrage
und Bestitigung eingesehen werden kann. Mégliche Werte:

= Zugelassen
* Nach Bestitigung
Fernsteuerung
Regelt, unter welchen Umstidnden Fernsteuerung moglich ist. Mogliche Werte:
= Zugelassen
» Nach Bestitigung
= Abgelehnt
Dateiiibertragung
Regelt, unter welchen Umstidnden Dateitibertragung moglich ist. Mogliche Werte:
= Zugelassen
= Nach Bestitigung
* Abgelehnt
VPN-Verbindung

Regelt, ob Sie wihrend der Fernwartungssitzung eine VPN-Verbindung aufbauen kénnen, z.B.
um die Konfiguration zu dndern. Mégliche Werte:

= Zugelassen
* Nach Bestitigung

= Abgelehnt
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Eingaben am entfernten Computer sperren

Regelt, ob Sie wihrend einer Fernwartungssitzung die Eingaben am entfernten Computer
sperren konnen. Mogliche Werte:

= Zugelassen

* Nach Bestitigung

= Abgelehnt

* Beijedem Sitzungsbeginn
Entfernten TeamViewer bedienen

Regelt, ob Sie den entfernten TeamViewer wihrend der Fernwartungssitzung bedienen kénnen,
z.B. um die Konfiguration zu dndern. Mogliche Werte:

= Zugelassen
* Nach Bestitigung
= Abgelehnt
Richtungswechsel
Regelt, unter welchen Umstinden ein Richtungswechsel moglich ist. Mogliche Werte:
= Zugelassen

= Abgelehnt

5.6.5 Eigene Einstellungen

Die Modi Vollzugriff; Alles Bestitigen und Sehen und Zeigen fassen die Detaileinstellungen
jeweils sinnvoll fiir hiufig genutzte Anwendungsfille zusammen. Im Modus Figene
FEinstellungen konnen Sie bei abweichenden Vorstellungen Thren eigenen Zugriffsmodus
konfigurieren.

5.6.6 Abhangigkeit Zugriffsmodi und Sicherheitseinstellungen

Uber die ausgehende Zugriffskontrolle regeln Sie, welche Moglichkeiten Sie nach dem Ver-
bindungsaufbau auf dem entfernten Computer haben mochten — bzw. ein Administrator legt dies
fiir die Mitarbeiter fest.

Als Gegenstiick zu dieser ausgehenden Zugriffskontrolle kann in den Optionen in der Kategorie
Sicherheit die eingehende Zugriffskontrolle geregelt werden.

Anwendungsbeispiel: Sie kaufen TeamViewer um ihren EDV-Dienstleistern eine einheitliche
Fernwartungslésung anzubieten. Sie mochten TeamViewer so konfigurieren, dass Thre
Mitarbeiter Zugriffe wie Fernsteuerung oder Dateitibertragung immer erst bestitigen miissen.
Die Zugrifiskontrolle (eingehend) stellen Sie darum auf Alles bestitigen.
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Es ist offensichtlich, dass abweichende Einstellungen beim lokalen und entfernten Computer zu
Konflikten fithren kénnen: Hat beispielsweise der Supporter ausgehend Vollzugriff eingestellt
und der Verbindungspartner Alles Bestitigen, so sind dies gegensitzliche Einstellungen. Dieser

Konflikt wird wie folgt aufgeldst:

Weichen die Einstellungen bei der lokalen ausgehenden Zugriffskontrolle und der entfernten
eingehenden Zugriffskontrolle voneinander ab, so gelten immer die effektiv niedrigsten Rechte.

Beispiele:

= Sie haben ausgehend Vollzugriff eingestellt, Thr Verbindungspartner eingehend A/les
Bestitigen. Daraus resultiert, dass Sie alle Aktionen bestitigen miissen.

» Sie haben ausgehend Sehen und Zeigen aktiviert, ihr Verbindungspartner eingehend
Vollzugriff. Daraus resultiert Sie konnen nur sehen und zeigen.

Ein Dialog informiert Sie bei Abweichung {iber die resultierenden Zugriffsrechte.

TeamViewer Eigenschaft B - Cr . .
o e T In der Kategorie Sicherheit kann die
Allgemein Einstellungen fur den Zugriff auf diesen Computer eingebende Zugrjﬁ.rs‘kon tfo]]e
: ? konfiguriert werden.
Femwartung Kennwort
Prasentation Kennwort bestatigen
Partrierlists Windowsanmeldung [Nlcht zugelassen ']
Audio =
it des Sit far Zugrif

Wideo

Kennwortsicherheit | sicher (5 Zeichen) -
Individuelle Einladung
Erwatert Regeln fur Verbindungen zu diesem Computer

Black- und Whitelist [ Kanfigurieren. .. ]

Zugriffskontrolle [\du\lzugm’f ']

[ Details... ]

Eﬂ Details der Zugriffskontrolle

S gper Abweich ungen zwischen ausgehender

Diese Verbindung beniitzt die folgenden Zugriffsrechte

Entfernten Bildschirm sehen: Zugelassen
Fernsteuerung: Zugelassen
Dateilibertragung: Abgelehnt

VPN Verbindung: Nach Bestatigung
Eingaben des entfernten Computers Zugelassen
SDErTen:

Entfernten TeamViewer bedienen: Zugelassen
Richtungswechsel: Zugelassen

Zugriftskontrolle am lokalen Computer und ein-
gehender Zugriffskontrolle beim entfernten
Computer informiert Sie ein Dialog nach dem
Verbindungsaufbau.
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Hinweis: TeamViewer QuickSupport wurde fiir den spontanen und unkomplizierten Support
entwickelt. Bei Zugriffen auf TeamViewer QuickSupport gelten immer die Einstellungen des
lokalen Computers.
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5.7 Verbindungsinformationen

Der Dialog Verbindungsoptionen informiert Sie tiber die aktiven Verbindungsdaten. Sie
erreichen diesen Dialog, indem Sie im Fernwartungsfenster auf Extras und anschliefend auf
Verbindungsinformationen klicken.

Zugriffskontrolle

Im Bereich Zugriffskontrolle werden die effektiven Einstellungen der Zugriffskontrolle fiir die
aktuelle Verbindung angezeigt.

Informationen

= Verbindungsart
Zeigt die Art der Verbindung an.

= Dauer
Zeigt die Dauer der Sitzung an.

= Traffic
Zeigt die tibertragene Datenmenge an.

* Anzeige
Zeigt Informationen zu Bildschirmauflésung und Farbtiefe an.

* Version
Zeigt die TeamViewer Version des Verbindungspartners an.

Verbindungsinformationen @ . i3 i3 :
g 2 Der Dialog Verbindungsinformationen
Zugriffskontrolle : : H
? zeigt Informationen zur aktuellen Sitzung an.
Bildschirm sehen: Zugelassen
Dateilibertragung: Zugelassen
Fernsteuerung: Zugelassen
VPN Verbindung: Zugelassen
Entfernten TeamViewer Zugelassen
steuern:
Eingaben am entfernten Zugelassen
Comouter sperren:
Richtungswechsel: Zugelassen
Information
Verbindungsart: UDP
Dauer: 0:22
Traffic: 28 kB [ 712 Bytes
Anzeige: 1280x800%32bpp, Q=80
Version des Partners: 5.0.7478
L
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Prasentation

Mit einem Partner verbinden

Im Présentations-Modus wird Thr Desktop zum Computer Thres Partners tibertragen (Ihr Partner
muss dazu nicht zwingend die TeamViewer Software ausfiithren, siehe 6.2 Browser basierte
Prisentation). Fiir die besonders spontane Prisentation einer einzelnen Anwendung eignet sich
die QuickConnect-Schaltfliche (siehe 5.3 Mit QuickConnect verbinden).

Dieser Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine Prisentationssitzung von
TeamViewer zu TeamViewer bzw. von TeamViewer zu TeamViewer-QuickSupport herstellen.

So verbinden Sie sich mit einem Partner fiir eine Prisentation:

I.

Starten Sie TeamViewer.
Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer oder TeamViewer QuickSupport zu starten.
Fragen Sie Thren Partner nach seiner TeamViewer-ID und nach seinem Kennwort.

Wihlen Sie im Bereich Verbindung herstellen die Option Prisentation und tragen Sie die
ID Thres Partners im Feld 7D ein.

Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geoftnet.

Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.
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Browser basierte Prasentation

Mit Hilfe der Browser basierten Prisentation kénnen Sie eine Prisentation von Threm
TeamViewer zu beliebigen Webbrowsern bewerkstelligen. Thr Partner muss hierfiir keine
TeamViewer Software ausfiihren.

So bauen Sie eine Prisentation zum Webbrowser Ihres Partners auf:

I.

Starten Sie TeamViewer.

2. Bitten Sie Ihren Partner in einem Webbrowser folgende Webseite
aufzurufen: http://go.teamviewer.com

3. Teilen Sie IThrem Partner Thre ID und Thr Kennwort mit.

4. Thr Partner muss nun auf der Webseite in den entsprechenden Feldern Ihre ID und Thr
Kennwort, sowie seinen Namen eingeben und klickt anschliefSend auf Mit Partner
Verbinden.

— Thr Partner ist mit Threm Computer verbunden und sieht IThren Desktop in seinem
Webbrowser.
g ORET =251 Ik Partner kann direkt iiber den
(G 6 @ Temie | G @ - @ se-Gus || Webbrowser an Ihrer Prisentation

teilnehmen.

Mit Partner Verbinden S

@ Intemet | Geschitzter Modus: Akiv H100% -

Hinweis: Wihlen Sie in IThrem TeamViewer den Verbindungsmodus Prisentation aus, haben Sie
dort die Moglichkeit eine vorgefertigte Einladungs E-Mail mit allen nétigen Informationen an
Thre Partner zu senden.

Hinweis: Im Webbrowser muss Flash installiert sein um diese Art der Prisentation nutzen zu
kénnen.
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6.3 Aktionen im Prasentations-Steuerfenster

Sobald Sie mit Threm Partner verbunden sind erscheint rechts unten ein Steuerfenster, welches
Thnen Aktionen fiir die Steuerung der Sitzung anbietet. Durch Drag & Drop lassen sich einzelne
Widgets (Steuerungsmentis) verschieben, abtrennen und wieder ankoppeln.

=

X @ Functions - — Symbolleiste
+ Verbindungsibersicht

' Lokaler Menitor

» Applikatonswahl

+ Mein Video

b Woice over IP

+ Telefonkenferenz

" Whiteboard =] off

Widgets

ML MM [ MM X | X

Das Prisentations-Steuerfenster

Folgende Aktionen stehen Thnen in der Symbolleiste zur Verfiigung:

X | Alle Verbindungen schlieen

Schlieft die aktuelle Verbindung zu allen Partnern. Einzelne Sitzungen kénnen im
Widget Verbindungsiibersicht geschlossen werden.

(@1 | Funktionen

Hier konnen Sie einzelne Widgets durch einen Klick auf den jeweiligen Namen
wieder anzeigen, falls Sie diese iiber das jeweilige X zuvor geschlossen haben.

Des weiteren stehen Ihnen in diesem Menii folgende Funktionen zur Verfiigung:
Prisentation pausieren (Hotkey: Pause)

Die Verbindung wird angehalten, Thr Partner sieht das "eingefrorene" Monitorbild.
Sie konnen so auf Threm Desktop Aufgaben erledigen, die Thr Partner nicht sehen
soll.

Prisentation fortfithren (Hotkey: Pause)

Thr Bildschirm wird wieder live tibertragen (nur verfiigbar, wenn Sie zuvor auf
Prisentation pausieren geklickt haben).

Bildschirmhintergrund entfernen

Diese Option entfernt den Bildschirmhintergrund des lokalen Computers. Dadurch
kann eine schnellere Ubertragung realisiert werden.
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Qualitit

=  Automatisch

Passt die Qualitit und Geschwindigkeit automatisch entsprechend der zur
Verfiigung stehenden Bandbreite an.

= Geschwindigkeit optimieren
Optimiert die Geschwindigkeit der Verbindung; dabei wird die Qualitit
reduziert - optimal bei niedriger Netzbandbreite.

*  Qualitit optimieren

Optimiert die Darstellungsqualitit - optimal fiir Prisentationen.

= Eigene Einstellungen

Aktiviert den Qualititsmodus Figene Einstellungen.

» FEigene Einstellungen bearbeiten
Offnet den Dialog Eigene Einstellungen, indem Sie die Qualititseinstellungen
tiir den Qualititsmodus Eigene Einstellungen diftferenziert vornehmen

konnen.
Aktiver Monitor

* Monitor n anzeigen

Prisentiert dem Partner nur den ausgewihlten Monitor.

= Alle Monitore anzeigen

Prisentiert alle Monitore gleichzeitig.

Folgende Aktionen stehen IThnen im Widgets Bereich zur Verfiigung:

v

Verbindungsiibersicht

* Werbindungsubersicht X
Herr Maier & B .=

aftner per

Mail einladen

Das Verbindungsiibersicht-Widget

Richtungswechsel

Kehrt die Richtung um, so dass Sie den Computer Ihres Partners sehen kénnen.
(Nicht in der Browser basierten Prisentation verfiigbar.)
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= | Partnereingaben an-/abschalten

Partnereingaben sind als Standardeinstellung abgeschaltet. Thr Partner kann Thren
Desktop nur sehen. Mausklicks Thres Partners werden als Zeigepfeile auf Thren
Monitor {ibertragen, so dass Ihr Partner fiir ihn interessante Punkte wihrend der
Prasentation hervorheben kann.

Wenn Sie diese Einstellung dndern, kann Thr Partner Thren Computer steuern.

4
i

Weitere Optionen

* Verbindungsinformationen
Offnet den Dialog Verbindungsinformationen
(siehe 5.7 Verbindungsinformationen)

* Verbindung schlieflen
Schlieft die bestehende Verbindung mit diesem Partner.

Lokaler Monitor

Mit Hilfe dieser Funktion sehen Sie wihrend Threr Prisentation Thren Desktop aus
der Sicht Thres Partners. So erhalten Sie einen guten Uberblick dariiber, welche Threr
Fenster bei Threm Partner sichtbar sind und welche nicht.

(o [a i

4

Das Lokaler Monitor-Widget

Anwendungswahl

Diese Funktion erméglicht Thnen eine schnelle und einfache Auswahl der
Applikationen / Fenster welche prisentiert werden sollen. Entfernen Sie den Haken
vor den Fenstern, deren Inhalt nicht angezeigt werden soll.

- Applikatonswahl b4

¥ Alle Fenster zeigen
[¥] Neue Fenster (ibetragen

B @,!; Desltop

: ] me Taskbar

PJ_E_:- Windows Sidebar
&J--@- Team\fiewer

Das Anwendungswahl-Widget
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= Alle Fenster iibertragen:
Zeigt alle Fenster Ihres Desktops

* Neue Fenster tibertragen:
Zeigt nur die Fenster, welche Sie neu 6ffnen.

Hinweis: Im Optionsmenti unter der Kategorie Prisentation konnen Sie festlegen ob
bei Beginn einer Prisentation alle Applikationen / Fenster standardmifig aktiviert
oder deaktiviert sind (siehe 10.4 Kategorie Prasentation).

Mein Video

Hier kénnen Sie die Ubertragung Threr Webcam steuern. Siehe Kapitel 8.2
Videoiibertragung.

Mein Video

=t men Video (b

B

Das Video-Widget

Audioiibertragung

Mit dieser Funktion konnen Sie die Audioiibertragung (VoIP) steuern. Siehe Kapitel
8.1 Audioiibertragung.

~ Woice over IP x
" L & | —
=i L
Jetzt meinen Ton ubestragen =

Das VoIP-Widget
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Telefonkonferenz

Falls nicht alle Thre Teilnehmer ein Mikrofon zur Verfiigung haben, konnen Sie
alternativ auch eine Telefonkonferenz aufbauen. Siehe Kapitel 8.4 Telefonkonferenz.

~ Telefonkonferenz x
T Standot: Germany -
Wahlen Sie: 01805 009 320
(0.14 E/min)
ke Konferenz-PIN: 105604

Das Telefonkonferenz-Widget

on =

Whiteboard

Blendet eine Zeichenpalette ein. Mit den Werkzeugen der Zeichenpalette kann
beliebig auf dem Bildschirm gezeichnet und geschrieben werden.

~ Whiteboard on = x
Z £ QO H @ A
[ Speichem l [ Loschen

Das Whiteboard-Widget

An-/Abschalten

Blendet alle bisherigen Zeichnungen ein oder aus.
Steuerung

Pausiert den Zeichenmodus, um den Computer normal steuern zu kénnen. Selbiges
kann generell mit einem Rechtsklick erreicht werden.

Stift

Ermoglicht Freihand-Zeichnungen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen
Farbe und Stiftbreite bestimmt werden.

Marker

Zum Hervorheben von Text. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Farbe
und Stiftbreite bestimmt werden.

Radieren

Loscht Zeichnungsteile. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kann die
Werkzeuggrofle bestimmt werden.
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Rechteck

Zeichnet ein Rechteck. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Rahmen- und
Fiillfarbe sowie die Linienbreite ausgewidhlt werden. Driicken Sie Strgwahrend des
Zeichnens, um ein Quadrat zu zeichnen. Driicken Sie Shiff um das Rechteck mittig
auszurichten.

Ellipse

Zeichnet eine Ellipse. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Rahmen- und
Fullfarbe sowie die Linienbreite ausgewihlt werden.

Driicken Sie Strgwihrend des Zeichnens, um einen Kreis zu zeichnen. Driicken Sie
Shiftum die Ellipse mittig auszurichten.

Text

Schreiben Sie Text. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kénnen Sie Textgrofe,
Farbe und Schriftart bestimmen.

Sprechblase

Zeichnet eine Sprechblase. Klicken Sie auf eine beliebige Stelle, um die Sprechblase
zu erstellen, schreiben Sie Thren Text und klicken Sie anschlieflend entsprechend, um
die Richtung der Sprechblase festzulegen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol
konnen Sie Textgrofle, Farbe und Schriftart einstellen.

Chat

Uber die Chatfunktion kénnen Sie Textnachrichten mit Threm Partner austauschen.
(Dieses Widget ist standardmiflig deaktiviert und kann im Menti Funktionen aktiviert
werden.)

~ Chat x

Guten Tag-‘ -

| Setreiben Sie tre Nachicht hier

Das Chat-Widget
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7 Partnerliste

In der TeamViewer Partnerliste kénnen Sie Ihre Verbindungspartner (oder Computer) anlegen.
Sie sehen dann auf einen Blick, welche Partner (Computer) online sind und kénnen sich dann
direkt iiber die Partnerliste per TeamViewer verbinden. Daneben bietet die Partnerliste weitere
niitzliche Funktionen dhnlich einem Instant Messenger.

Die Partnerliste ist ein ideales Mittel fiir schnelle Teamarbeit an verteilten Standorten.

Folgende Vorteile bietet Ihnen die Partnerliste:

* Online-Anzeige: Welche Threr Partner sind online?
= Schneller Verbindungsaufbau ohne ID-Eingabe.

» Sofortige Sitzungen ohne Kennwort-Eingabe.

= Zentrale, weltweit erreichbare Partnerliste.

* Messaging Funktionalitit in der Partnerliste inklusive Gruppen-Chat, Offline-Nachrichten
und Blacklist.

= Eigener Verfligbarkeitsstatus in der Partnerliste wihlbar inklusive Offline-Anzeige.

* Partnerverwaltung inklusive eigener Notizen.

8 Parneriste L= =1 [ In der Partnerliste sehen Sie auf einen Blick
welche Partner (Computer) online sind.

48] ;2‘3 X &

| Kollegen
B Miller
% Schmidt

L=

Kunden

|¥| ACME - Printserver

-

.n?n Mustermann GmbH - Mayer
Offline (3)

Hinweis: Die Partnerliste kann mit der TeamViewer Manager Datenbank synchronisiert werden.
Niheres hierzu erfahren Sie im TeamViewer Manager Handbuch.
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7.1 TeamViewer Konto erstellen

Um die Partnerliste nutzen zu kénnen, legen Sie bitte ein TeamViewer Konto an. Die Partnerliste
ist an dieses Konto gebunden. Fiir Sie bedeutet dies, dass die Partnerliste nicht an einen
bestimmten Computer gebunden ist — wo immer Sie auch sind, Sie miissen sich nur kurz am
entsprechenden TeamViewer einloggen und haben dann Thre persénliche Partnerliste vor sich.

So legen Sie ein TeamViewer Konto an:

1. Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster auf die Schaltfliche um die Partnerliste
einzublenden.

— Das Fenster Partnerliste wird eingeblendet

2. Klicken Sie in der Partnerliste auf den Text-Link Konto erstellen

— Thr Standard-Browser wird gestartet und die Website zur Erstellung eines neuen
TeamViewer Kontos wird angezeigt.

3. Fiillen Sie das Registrierungsformular aus und klicken Sie auf Konto erstellen.

— Sie erhalten eine Bestitigungs-E-Mail

4. Klicken Sie in der E-Mail auf den Link, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestitigen und damit
die Erstellung Thres TeamViewer Kontos abzuschlief3en.

Um spiter z.B. Thre E-Mail Adresse oder Ihr Kennwort zu dndern verwenden Sie bitte die
Kontoverwaltung, dort kénnen Sie auch Thre Premium- oder Corporate-Lizenz Threm Konto
zuordnen (siehe 10.5 Kategorie Partnerliste).

& SnUp - TeamViewer - Windows ntemet Explorer [ESr=2=)
50 - (e ENCRIES 5
&

R Rt e Lo

Vo G SignUp - Teamiewes

w Deusch -8
TeamViewer
Tea el Anmeider Zuriick 2u TeamViewer com

TeamViewer - Create your personal account
Creale a new account on Ihis page 1o use TeamViewer from everywhere
Sumple - fas . socur.

Benutemams Support ohne Installaf
G J n
E en
B

B @ Internel | Geschitztes Mods: Al R -

Sie erstellen I[hr TeamViewer Konto iiber http.//login.teamviewer.com
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Hinweis: Ein TeamViewer Konto ist nicht notwendig, um TeamViewer zu nutzen! Lediglich fiir
die erweiterte Funktionalitit der Partnerliste und die Onlinestatus-Anzeige benétigen Sie ein
TeamViewer Konto.
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7.2 Anmeldung am TeamViewer Konto in TeamViewer

Sie konnen sich an jedem beliebigen TeamViewer (nicht QuickSupport oder TeamViewer Host)
mit Threm Konto einloggen.

So loggen Sie sich mit Threm TeamViewer Konto ein:

1. Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster auf die Schaltfliche um die Partnerliste
einzublenden.

2. Geben Sie in den Feldern Benutzername und Kennwort die von IThnen wihrend der
Konto-Erstellung festgelegten Daten ein.

3. Klicken Sie auf Anmelden

— Sie sind eingeloggt und Thre (beim ersten Anmelden noch leere) Partnerliste
erscheint.

Parineriste B\ Sje konnen sich an jedem Team Viewer
spontan mit IThrem Konto anmelden.

Sie gind nicht eingeloggt.

Benutzername:

b ustermann)

Keniwart:

Kontoname merken
Kenrwort merken
Autarnatizeh Anmelden

Eennwort vergessen
Konto erstellen

So melden Sie Ihr Konto in TeamViewer ab:

1. Klicken Sie im oberen Bereich der Partnerliste auf Thren Anzeigenamen um das Menii zu
6ffnen und wihlen Sie den Punkt Abmelden.

— Thr Konto ist abgemeldet.

Hinweis: An fremden (6ffentlichen) Computern sollten Sie nie die Optionen zum Merken von
Kontoname und Kennwort aktivieren. Auflerdem sollten Sie sich immer abmelden, wenn Sie
diese Computer verlassen!

Hinweis: Wenn Sie eine Premium- oder Corporate-Lizenz besitzen und Ihre Lizenz auch Threm
Konto zugeordnet haben, gilt diese Lizenz wihrend Sie eingeloggt sind auch an unlizenzierten
TeamViewer-Installationen.
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Aktionen in der Partnerliste

Neue Gruppe

Erstellt eine neue Gruppe. Sie konnen Gruppen verwenden, um Partner nach
beliebigen Kriterien zu gruppieren. Z.B. Kunden, Kollegen, Freunde, ...

Neuer Partner

Erstellt einen neuen Partner.

Léschen

Loscht die markierte Gruppe, den markierten Partner.

Partnerdetails anzeigen

Offnet den Dialog Partnerdetails, in dem Sie die Daten des Partners anzeigen und
indern konnen.

g | Verbinden

Stellt eine Fernwartungsverbindung mit dem markierten Partner her.
~ | Suche
-

Sucht nach Gruppen oder Partnern in Threr Partnerliste (Gruppenname,
Kontoname oder ID) sobald Sie diese in das Suchfeld eingeben.

Kontomenii

Klicken Sie im oberen Bereich der Partnerliste auf das Dropdown-Menii mit Threm
Anzeigenamen um Thren Verfiigbarkeitsstatus zu wihlen. Sie haben die Wahl
zwischen: Online, Beschiftigt, Abwesendund Als offline anzeigen. Thr aktueller
Status wird passend dazu grafisch im TeamViewer Trayicon dargestellt. (Sind Sie
langer als 5 Minuten inaktiv wird IThr Verfligbarkeitsstatus automatisch auf
Abwesend gesetzt.)

Des weiteren kénnen Sie sich tiber den Mentipunkt Abmelden von Threm Konto
abmelden, sowie iiber Profil bearbeiten... die Kontoverwaltung in TeamViewer
aufrufen.
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Symbole

h

Online (Partner)

Zeigt an, dass der Partner tiber TeamViewer erreichbar ist.

pr8

Beschaftigt (Partner)

Zeigt an, dass der Partner zwar online, aber beschiftigt ist.

s

Abwesend (Partner)

Zeigt an, dass der Partner zwar online, aber abwesend ist.

Offline (Partner)

Zeigt an, dass Thr Partner momentan nicht itber TeamViewer erreichbar ist.

N =

Online (Computer)

Zeigt an, dass der Computer iiber TeamViewer erreichbar ist.

Offline (Computer)

Zeigt an, dass der Computer momentan nicht itber TeamViewer erreichbar ist.

Gruppe

Symbolisiert eine Gruppe. Gruppen helfen Thnen, Ihre Partnerliste iibersichtlich zu
halten.
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7.3.2 Gruppen und Partner zur Partnerliste hinzufiigen

So legen Sie eine neue Gruppe an:

I.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Gruppe

— Der Dialog Neue Gruppe wird geoftnet.
Geben Sie im Feld Bezeichnung den Namen der Gruppe ein.

Klicken Sie auf OK.

— Die neue Gruppe wurde erstellt und erscheint in der Partnerliste.

So legen Sie einen neuen Partner an:

I.

Markieren Sie die Gruppe, in der der neue Partner angelegt werden soll.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Partner.

— Der Dialog Partner hinzufiigen wird gedfinet.

Legen Sie im Optionsfeld Partnertyp fest, ob Sie ein TeamViewer Konto oder eine
TeamViewer ID hinzufiigen méchten.

Im Menii Gruppe konnen Sie nochmals die Gruppe dndern, in welcher der Partner
hinzugefiigt werden soll. Spater kénnen Partner auch per Drag & Drop oder tiber das
Kontextmenii einer anderen Gruppe zugeordnet werden.

Geben Sie im Feld Benutzername den Benutzernamen Thres Partners ein. (Geben Sie im
Feld TeamViewer ID die ID des entfernten Computers ein, wenn Sie einen Computer
hinzuftigen mochten).

Vergeben Sie im Feld Alias einen Alias - dieser wird spiter in der Partnerliste angezeigt.

Falls Sie einen Partner {iber dessen TeamViewer Konto hinzugefiigt haben, konnen Sie
optional das Kontrollkistchen Schnellzugriff” erlauben aktivieren, um dem Partner einen
vereinfachten Verbindungsaufbau zu erméglichen (siehe 7.3.3 Schnellzugriff). Haben Sie
einen Computer mittels TeamViewer ID hinzugefiigt besteht die Moglichkeit im Feld
Kennwort, falls bekannt, ein vordefiniertes Kennwort fiir diese ID zu speichern.)

Im Feld Hinweise konnen Sie bei Bedarf zusitzliche Bemerkungen zu diesem Partner
hinzuftigen.

Klicken Sie auf OK

— Der Neue Partner wurde erstellt und erscheint in der Partnerliste.
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L et oo e Sie konnen in die Partnerliste sowohl
Faneme TeamViewer-Konten, als auch

@ TeamVi Konto (Partner) .
SR TeamViewer-IDs aufnehmen.
() TeamViewer |D (Computer)

Gruppe: Kunden -
Benutzemame: Mustermann
Alias: Me Mustermarn
Schnellzugriff gewsahren
Hirweise:
In diesem Feld kdnnen Sie beliebige Motizen zu jedem  «
Partner speichem
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7.3.3 Schnellzugriff

Insbesondere fiir Teamarbeit, aber auch fiir Support und Présentationen, ist der Schnellzugriff
interessant. Wenn Sie in den Eigenschaften eines Partners (oder direkt beim Anlegen) das
Kontrollkistchen Schnellzugriff gewihren aktivieren, kann dieser Partner beim
Verbindungsaufbau auf die Eingabe Thres Kennwortes verzichten und direkt eine Verbindung
aufbauen.

So gewihren Sie einem Partner Schnellzugriff:

I.

Markieren Sie den Partner in der Partnerliste

Waihlen Sie aus dem Kontextmenii (Rechte Maustaste) Figenschaften
— Der Dialog Partner Eigenschaften wird geoftnet.

Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Schnellzugriff gewihren.
Klicken Sie auf OK

— Thr Partner kann nun per Schnellzugriff auf Thren Computer zugreifen.

So bauen Sie eine Verbindung per Schnellzugriff auf:

I.

2.

Markieren Sie den Partner in der Partnerliste

Wihlen Sie aus dem Kontextmenti (Rechte Maustaste) Fernwartung (Schnellzugriff) oder
Prisentation (Schnellzugriff).

— Am Computer Thres Partners wird ein Dialog mit der entsprechenden Anfrage
gedffnet. Thr Partner bestitigt den Zugriff, indem er auf Ja klickt.

— Die Verbindung wird aufgebaut.

H Fernwartung (Schnellzugriff) &J

M_Mustermann machte Thren Desktop sehen und steuern.,
|
Machten Sie das zulassen?

Ia ] E o mein(8) {

Hinweis: Schnellzugriff konnen Sie nur Partnern, und nicht Computern, die Sie per ID
hinzugefiigt haben, einrdumen. Fiir Computer kénnen Sie stattdessen ein festes Kennwort
hinterlegen.

Seite 55 von 92



TeamViewer - Partnerliste @

7.3.4 Partner Kontextmenii

In das Partner Kontextmenii gelangen Sie mit einem Rechtsklick auf einen Partner. Bitte
beachten Sie, dass je nach Art des Partners (Benutzer oder Computer, Onlinestatus, Browser
Nutzung, TeamViewer Version) nicht immer alle Funktionen zur Verfiigung stehen.

Folgende Funktionen bietet das Kontextmenii:

Nachricht senden
Offnet den Chat Dialog (siehe 7.3.5 Partner-Chat und Offline-Nachrichten).

Fernwartung (Schnellzugriff), Prisentation (Schnellzugriff)
Falls Thr Partner Thnen Schnellzugriff gewihrt hat konnen Sie die entsprechende
Verbindung ohne Kennwortabfrage aufbauen (siehe 7.3.3 Schnellzugriff).

Fernsteuerung, Prisentation, Dateiiibertragung, VPN
Stellt die entsprechende Verbindung zum Partner her.

Loschen
Loscht den Partner unwiderruflich aus Ihrer Partnerliste

Umbenennen
Bietet die Moglichkeit einen neuen Alias fiir den Partner zu vergeben.

Eigenschaften

Offnet den Dialog Partner Eigenschaften, welcher aufler der Option Partnertyp die selben
Funktionen bietet wie der Dialog Partner hinzufiigen (siehe 7.3.2 Gruppen und Partner
zur Partnerliste hinzufiigen).
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7.3.5 Partner-Chat und Offline-Nachrichten

Sie kénnen jedem Partner in Ihrer Partnerliste eine Nachricht senden. Ist der Partner gerade
nicht online, erhilt er die Nachricht, sobald er sich in TeamViewer anmeldet. Ist Thr Partner
bereits online erhilt er die Nachricht sofort in einem neuen Chat Dialog, und Sie kénnen sich
gegenseitig in Echtzeit Nachrichten senden. Dariiber hinaus kénnen Sie weitere Partner in einen
Chat einladen.

So senden Sie eine Nachricht an einen Partner und laden weitere Partner in den Chat ein:

1. Offnen Sie das Kontextmenii des gewiinschten Partners (Rechtsklick auf den Partner)
und wihlen Sie die Option Nachricht senden.

— Der Dialog Chat 6ftnet sich.

2. Schreiben Sie Ihre Nachricht in das untere Textfeld und klicken Sie auf Senden oder
betdtigen Sie die Return Taste auf Threr Tastatur.

— Thre Nachricht erscheint im oberen Feld und wird sofort oder spiter an Thren Partner
gesendet, je nachdem ob dieser gerade in TeamViewer online ist.

3. Ist Ihr Partner online, kann dieser direkt auf Ihre Nachricht antworten, Sie konnen
ebenfalls weitere Nachrichten senden.

4. Um weitere Partner in den Chat einzuladen klicken Sie im Menti auf Einladen und
wihlen den gewliinschten Partner aus. Zusitzlich kénnen Sie die Einladungsnachricht
anpassen. Klicken Sie auf OKum die Einladung abzusenden.

— Der gewihlte Partner erhilt eine Einladungsnachricht. Nimmt er diese an, wird er als
weiterer Partner im aktuellen Chat Dialog hinzugefiigt und er kann sich an der
Konversation beteiligen.

[ Mayer, Schmidt - Chat... ==l X

Eigenschaften Blockieren Einladen

Chat-Part M_Mustermann (15: 14):
& ner (Guten Tag Herr Mayer. Wie ich sehe sind Sie online. Sind Sie bereit fiir die
n;u Mayer besprochene Sitzung um unsere Mindmap zu erweitern?
= Maryer (15:14):
gu Schmict (Guten Tag Herr Mustermann, danke fiir Ihre Einladung, Sehr gerne kiinnen

wir jetzt das Mindmap zusammen besprechen.
M_Mustermann (15:15):
Sehr gut, dann lade ich schnell Herr Schmidt ein.

Hallo Herr 5 idt, sind Sie bereit fiir Unsere Sitzung?
Schmidt {15:19):
Guten Tag die Herren, lassen Sie uns beginnen.

Senden

Sind Sie mit mehr als einem Chatpartner verbunden,
werden diese im linken Bereich angezeigt.
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Hinweis: Ist Ihr Partner offline, erhilt er alle gesendeten Nachrichten, sobald er sich wieder
anmeldet, auch wenn Sie den Dialog bereits wieder geschlossen haben. (Gilt nicht fiir den

Gruppenchat.)

Hinweis: Zu einem vorhandenen Chat kénnen nur Partner eingeladen werden, die gerade in
TeamViewer angemeldet sind.
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8.1

Durch die Audiotibertragung via Internet (Voice over IP) sparen Sie sich Telefonate mit Thren
Partnern und kénnen sich schon nach wenigen Klicks akustisch miteinander austauschen.
Hierzu benétigen Sie lediglich ein Headset bzw. Mikrofon und Lautsprecher.

Audioubertragung

TeamViewer - Multimedia-
Funktionen

Multimedia-Funktionen

So stellen Sie eine Audioiibertragung zu Ihrem Partner her:

1. Nachdem Sie eine Verbindung zu IThrem Partner aufgebaut haben, klicken Sie im
TeamViewer Menii auf die Option Audio/Video / Voice over IP.

— Das VoIP-Widget 6ffnet sich und blinkt auf.

2. Stellen Sie hier die gewiinschte Lautstirke von Lautsprechern und Mikrofon ein.
3. Um nun die Ubertragung zu beginnen, wihlen Sie Jetzt meinen Ton iibertragen aus.

4. Wenn Sie die Ubertragung wieder beenden méchten, klicken Sie einfach auf

~ Woice over IP

e— ] e——

=)

A
I

Jetzt meinen Ton (ibestragen

*

Audiotibertragung stoppen

Hinweis: Das Schlieflen des VoIP-Widgets beendet nicht die Audiotibertragung.

8.1.1

Um zu den Audio-Optionen zu gelangen, klicken Sie im VoIP-Widget rechts unten auf das

Audio-Optionen

Symbol ~=.

— Das Audio-Optionsmenti 6ftnet sich.

E) TeamViewer Eigenschaften

Algemen

Einstellungen fiar Stimmenwiedergabe und Mikrofon
Einstellungen fiir die Slimmenwiedergabe

Lautsprecher [ Standard wiedergabegerat

| Standard Aufnamegerat

Das Audiomenii
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Hier haben Sie folgende Einstellungsméglichkeiten:

Lautsprecher
Auswahl der entsprechenden Lautsprecher.

Lautstirke
Regelung der gewiinschten Lautstirke Threr Lautsprecher. Bei einem Klick auf die Play-
Schaltfliche héren Sie einen Signalton zur Uberpriifung der Lautstirke.

Stumm
Schaltet Thre Lautsprecher komplett stumm.

Mikrofon
Auswahl des entsprechenden Mikrofons.

Mikrofonpegel
Einstellung der gewiinschten Lautstirke Thres Mikrofons.

Stumm
Schaltet Thr Mikrofon komplett stumm.

Rauschschwelle
Hierdurch kann ein beliebiger Grad an Hintergrundrauschen entfernt werden.

Hinweis: Sie finden dasselbe Menti auch unter Extras | Optionen | Audio.

Seite 6o von 92



TeamViewer - Multimedia- E
Funktionen

8.2 Videoluibertragung

Wenn Sie von Threm Partner nicht nur gehort, sondern auch gesehen werden wollen, kénnen Sie
dazu die Videotibertragung per Webcam nutzen.

So bauen Sie eine Videoiibertragung zu Ihrem Partner auf:

1. Nachdem Sie sich erfolgreich mit IThrem Partner verbunden haben, klicken Sie oberhalb
des Desktops in Ihrer Meniileiste auf die Option Audio/Video / Mein Video.

— Das Webcam-Widget 6ffnet sich.

Mein Video

2. Um die Ubertragung zu starten, wihlen Sie Jetzt mein Video iibertragen aus.

3. Um die Ubertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf Videoiibertragung stoppen.

8.2.1 Video Optionen

Mit Hilfe der Video Optionen konnen Sie Anderungen an Ihren Kamera-Einstellungen
vornehmen. Klicken Sie dazu im Video-Widget rechts unten auf das Symbol ==. Hier kénnen

Sie die Grofle Ihres Videos bestimmen.

Wihlen Sie Video Einstellungen um die erweiterten Video Optionen anzuzeigen.

— Das Video Optionsmenti 6ffnet sich.

) TeamViewar Eigancchaften =
Jgemen Ei far die
Sichethel Kameraeimstellungen und Vorschau
Fermeatung iden Cuae Debuxe Oghicsl Glass
Frasertstion Videntreer Snsteligen... |
ekl
Petnerkile T
A
rebvetusle Erisdung

[ 05 ][ asbrechen |

Das Videomenii

Seite 61 von 92



TeamViewer - Multimedia- @
Funktionen

Hier haben Sie folgende Einstellungsmoglichkeiten:

* Video Quelle
Hier legen Sie Ihre Standard Webcam fest.

* Videotreiber Einstellungen

Je nach Webcam lassen sich hier die Feineinstellungen des jeweiligen Modells anpassen.
*  Qualitit

Hier kénnen Sie wihlen zwischen Automatisch (ermittelt automatisch das beste

Verhiltnis zwischen Qualitit und Geschwindigkeit), Qualitit optimieren und
Geschwindigkeit optimieren.

Hinweis: Sie finden dasselbe Menii auch unter Extras | Optionen | Video.
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8.3 Chat

Das Chat-Fenster erméglicht es Thnen, wihrend einer aktiven Verbindung (z.B. Fernwartung) mit
Threm Partner zu kommunizieren. Sie starten ein Chatfenster durch Aufruf des Mentipunktes
Audio/Video / Chatim Fernsteuerungsfenster oder im Kontrollfenster. Wenn Sie rechts unten
auf das Symbol == klicken haben Sie die Moglichkeit die Chatsitzung in einer Textdatei
abzuspeichern.

* Chat x

Guten Tag-. )

| Schreiben Sie e Nachricht hier

:

Das Chat-Widget

8.4 Telefonkonferenz

Falls nicht alle Thre Teilnehmer ein Mikrofon zur Verfiigung haben, kénnen Sie alternativ auch
eine Telefonkonferenz aufbauen. Sie starten eine Telefonkonferenz durch Aufruf des
Mentipunktes Audio/Video / Telefonkonferenzim Fernsteuerungsfenster oder im
Kontrollfenster. Wihlen Sie anschlieffend IThr Land aus und rufen Sie die darunter stehende
Service-Nummer an. Danach werden Sie aufgefordert, Ihre Konferenz-PIN mit den Tasten IThres
Telefons einzutippen. Sofort werden Sie mit allen Teilnehmern verbunden, die sich ebenfalls mit
Threr PIN zu dieser Sitzung zugeschaltet haben.

~ Telefonkenferenz X
T Standot: [Geﬂ'I'IEll'T)" vl
Wahien Sie: 01805 009 320

(0,14 &fmiin)
e Konferenz-PIN: 105604

Das Telefonkonferenz-Widget
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9 Sonstige Funktionen

9.1 Sitzungsaufzeichnung

Wihrend der Verbindung besteht die Moglichkeit, Thre Sitzung als Film aufzuzeichnen. Der
Sitzungsmitschnitt erfolgt im eigenen TeamViewer Dateiformat .tvs. Damit ist sichergestellt, dass
die Datei unverinderbar ist und somit auch fiir Revisionszwecke eingesetzt werden kann.

So zeichnen Sie Ihre Sitzung auf:

1. Klicken Sie im Menii des Fernsteuerungsfensters auf Extras / Sitzungsaufzeichnung /
Start, um die Aufnahme zu beginnen.

2. Beenden Sie die Aufnahme, indem Sie auf Extras / Sitzungsaufzeichnung / Stopp
klicken, oder die TeamViewer Sitzung beenden.

— Ein Dialog zum Speichern der Datei wird angezeigt.

So spielen Sie eine aufgezeichnete Sitzung ab:

1. Klicken Sie im Menii des TeamViewer-Hauptfensters auf Extrasund anschlieffend auf
Aufgezeichnete Sitzung abspielen.

— Der Datei-Offnen Dialog erscheint.
2. Wihlen Sie den gewiinschten Film aus.

— Der Film wird in TeamViewer wiedergegeben.

Hinweis: Sie konnen die Datei auch durch Doppelklick im Windows-Explorer abspielen.
TeamViewer wird dabei automatisch gestartet.

Hinweis: Falls Sie alle Thre Sitzungen aufzeichnen mochten, konnen Sie unter Extras / Optionen
/ Fernwartung / Sitzungsaufzeichnung automatisch mit Fernwartung starten Ihre Sitzungen
automatisch aufzeichnen lassen.
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9.2 Kanalbenutzung

Besitzen Sie eine Premium- oder Corporate-Lizenz mit mehreren Kanilen erhalten Sie in diesem
Dialog eine Ubersicht iiber die aktuelle Kanalbelegung Ihrer Lizenz. Sie erreichen diesen Dialog
iiber das TeamViewer-Hauptfenster im Menti Hilfe / Info / Kanalbenutzung.

& Mutzer der aktuellen Lizenz L&J

TeamViewer-ID Anfangszeit der

12345678 15:32:01
B7654321 15:23:47

e

Der Dialog zeigt Ihnen, welche IDs
im Moment eine Sitzung fiihren.
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9.3 VPN-Verbindung

Mit dem Verbindungsmodus VPN konnen Sie zwischen zwei TeamViewer-Computern ein
virtuelles privates Netz (Virtual Private Network) einrichten. Zwei Computer die iiber VPN
verbunden sind, bilden ein gemeinsames Netzwerk. Sie konnen somit auf Netzwerkressourcen
des entfernten Computers zugreifen, bzw. der entfernte Computer auf die Ressourcen Thres
lokalen Computers.

9.3.1 Beispiele fiir die Verwendung von TeamViewer VPN

* Aufeinem freigegebenen Drucker des entfernten Computers drucken.

= Lokale Anwendungen, die auf eine entfernte Datenbank zugreifen ausfithren, indem eine
VPN Verbindung zum Datenbankserver aufgebaut wird (z.B. fiir Homeoffice).

» Peripheriegerite (z.B. Drucker) und Dateien im lokalen Netzwerk fiir externe Teilnehmer
verfligbar machen.

* Im Support-Fall auf entfernte Datenbanken mit einem lokalen Frontend zugreifen (z.B.
SQL-Server Management Studio)

9.3.2 Voraussetzung

Voraussetzung fiir die Verwendung von TeamViewer VPN ist, dass TeamViewer auf beiden
Seiten mit der Option ,, Team Viewer VPN verwenden “installiert wurde.

Hinweis: Sie benotigen die VPN-Verbindung nicht, um den entfernten Computer mit
TeamViewer zu steuern oder um Dateien zu iibertragen. EDV-Profis werden die Moglichkeiten
und Vorteile dieser Verbindungsart sicher erkennen.

Hinweis: Wenn Sie Thren lokalen Computer tiber TeamViewer VPN mit einem entfernten
Computer verbinden, sind diese beiden Computer in einem gemeinsamen virtuellen Netzwerk
verbunden. Weitere Computer im jeweiligen LAN der beiden Computer sind nicht mit
einbezogen.

Hinweis: Der VPN-Treiber kann auch nachtriglich installiert werden. Eine Deinstallation bzw.
Neuinstallation ist nicht notwendig. Siehe 10.9 Kategorie Erweitert.
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9.3.3 Mit einem Partner verbinden

Dieser Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine VPN-Verbindung von
TeamViewer zu TeamViewer herstellen (TeamViewer-Quicksupport unterstiitzt diese Funktion

nicht).

Alternativ kénnen Sie auch wihrend einer laufenden Fernwartungssitzung in der Meniileiste des
Fernsteuerungsfensters auf Extras, dann auf VPN und schlieflich auf Start klicken.

So bauen Sie eine VPN-Verbindung auf:

I.

Starten Sie TeamViewer.
Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer zu starten.
Fragen Sie Thren Partner nach seiner TeamViewer-ID und nach seinem Kennwort.

Waihlen Sie im Bereich Verbindung herstellen die Option VPN und tragen Sie die ID
Thres Partners im Feld /D ein.

Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.
— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geo6ftnet.
Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein.

— Sie sind mit dem Computer Thres Partners verbunden und der Dialog VPN —
TeamViewer offnet sich.
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9.3.4 Aktionen im Dialog VPN - TeamViewer
Der Dialog VPN-TeamViewer hat folgende Funktionen:
* Im Kombinationslistenfeld Aktuelle VPN Verbindungkoénnen Sie im Falle mehrfacher

VPN-Verbindungen festlegen, auf welche Verbindung sich die im Dialog angezeigten
Informationen und moglichen Aktionen beziehen.

» Uber die Schaltfliche Verbindung schliefenkénnen Sie die ausgewihlte Verbindung
schliefRen.

= [m Bereich Statuskonnen Sie Thre IP-Adresse, sowie die IP-Adresse des entfernten
Computers ablesen.

* Im Bereich Aktionen kénnen Sie die VPN-Verbindung iiber 2 Schaltflichen testen:

*  Die Schaltfliche Test ping sendet einen Ping-Befehl zur Uberpriifung des
Netzwerkes.

= Die Schaltfliche Explorer offnen 6ffnet den Windows-Explorer mit Zugriff auf das
entfernte Dateisystem. (Bitte beachten Sie, dass Sie sich ggf. am entfernten Computer
authentifizieren miissen).

R VPN TeomVicess i Der Dialog VPN-Team Viewer

Mit VPN kénnen sie Thren Partner iber eine IP Adresse ansprechen. Dies ermaglicht es
Thnen mit allen Programmen anstatt nur mit TeamViewer den Partner zu erreichen,

Fiir mehr Informationen dber VPN besuchen Sie http: /jwww. teamviewer, com

Aktuelle VPN 130130130 v] [ werbindung schliefien
Verbindung:
Status
VPN ist gestartet
Thre IP: 7.0.1.11
1P des Partners: 7.18.153.99
Traffic: 2489 Bytes [ 2313 Bytes

Aktionen

Dies sind zwei Miglichkeiten VPN zu benutzen, Eine Mutzungsmaoglichkeit ist
das Ansprechen des Partners tber den Windows Explorer wie jeden anderen
PC in Threm LAN.

Explorer &ffnen I [ Test ping
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9.4 LAN-Verbindung

Verbindungen im lokalen Netzwerk kénnen Sie alternativ auch direkt tiber die IP-Adresse (bzw.
den Computernamen) aufbauen. Dazu miissen Sie TeamViewer so konfigurieren, dass
eingehende LAN-Verbindungen akzeptiert werden.

So aktivieren Sie eingehende LAN-Verbindungen
1. Klicken Sie auf Extras / Optionen / Allgemein
2. Wihlen Sie im Bereich Verbindungen im lokalen Netzwerk tiir die Einstellung

Eingehende LAN-Verbindungen die Option Akzeptieren.

9.4.1 Mit einem Partner verbinden

Dieser Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine LAN-Verbindung von
TeamViewer zu TeamViewer herstellen (TeamViewer QuickSupport unterstiitzt diese Funktion
nicht).

So bauen Sie eine LAN-Verbindung auf:
1. Starten Sie TeamViewer.
2. Bitten Sie Ihren Partner, TeamViewer zu starten.
3. Fragen Sie Thren Partner nach seiner IP-Adresse und nach seinem Kennwort.

4. Wihlen Sie den gewiinschten Verbindungsmodus (Fernwartung, Prisentation,
Datertibertragung) und tragen Sie die IP Thres Partners im Feld /D unter Verbindung
herstellen ein.

5. Klicken Sie auf Mit Partner verbinden.

— Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geoftnet.

6. Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein.

— Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass im Sonderfall von direkten Verbindungen im Netzwerk keiner
unserer Server beteiligt ist. Es wird daher normale symmetrische Verschliisselung ohne Public-
/Private Key Exchange verwendet.
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Optionen

Kategorie Allgemein

Die Kategorie A/ljgemein bietet einige grundlegende Einstellungsméglichkeiten:

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

Thr Anzeigename

Geben Sie hier Thren Namen oder Firmennamen ein. Dieser Text wird in der Titelleiste
des Fernsteuerungsfensters sowie im Chatfenster auf der Partnerseite angezeigt.
Wihrend Sie in Threm TeamViewer Konto angemeldet sind, wird stattdessen Ihr Konto
Anzeigename verwendet.

TeamViewer mit Windows starten
TeamViewer startet automatisch mit Windows und wird so bereits direkt nach dem
Windows-Start und vor der Windows-Anmeldung ausgefiihrt.

Ins Traymenii schlieffen
Minimiert TeamViewer beim Schliefen in das Traymenti (Infobereich der Taskleiste).
TeamViewer kann anschlieflend tiber einen Rechtsklick auf das Trayicon beendet werden.

Netzwerkeinstellungen

Proxy-Einstellungen
Konfigurieren 6ftnet den Dialog Proxy Einstellungen (siehe 10.1.1 Dialog Proxy-

Einstellungen).

Verbindungen im lokalen Netzwerk (iiber IP Adresse)

Eingehende LAN-Verbindungen deaktiviert
Lisst keine LAN-Verbindungen zu.

Eingehende LAN Verbindung akzeptieren
Akzeptiert eingehende LAN-Verbindungen tiber Port 5938 (siehe 9.4 LAN-Verbindung)

Ausschliefllich LAN-Verbindungen zulassen
Es wird keine Verbindung zum TeamViewer Netzwerk aufgebaut und TeamViewer ist
nur noch iiber die IP-Adresse erreichbar.
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[ TeamViewer Eigenschaften

Sicherheit

Fermwartung
Présentation
Pattneslste

Audia

Video

Individuele Einladung

Enweitert

Haufig verwendete Einstellungen

@ Fahren Sie mit der Maus ber die Optionen fiir weitere Informationen
Wichtige Optionen fir die Arbeit mit TeamViewer

Thr Anzeigename

[ TeamViewer mit Windows starten
Ins Traymen schiieBen

Netzwerkeinstellungen

[#]UDP verwenden (empfohlen)

Verbindungen im lokalen Netzwerk (Gber IP Adresse)

LAN-Verbindungen Eingehende LAN-Verbindungen deal +

0K Abbrechen
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10.1.1 Dialog Proxy-Einstellungen

In den meisten Fillen passen die Standard-Proxyeinstellungen (Proxyeinstellungen des

TeamViewer - Optionen

S

Webbrowsers verwenden). Sie konnen hier eigene Einstellungen konfigurieren, z.B. fiir den Fall,

dass die Proxyeinstellungen in Threm Browser nicht gepflegt sind.

* Kein Proxy

Benutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie direkt mit dem Internet verbunden sind.

* Proxyeinstellungen des Webbrowsers verwenden

Benutzen Sie diese Einstellung, falls Thr Internet-Zugang iiber einen Proxyserver

funktioniert und dieser in Threm Browser (z.B. Internet-Explorer oder Firefox ) bereits

konfiguriert ist.

* Manuellen Proxy verwenden
Benutzen Sie diese Einstellung, um die Daten des Proxyservers manuell einzugeben.

() Kein Proxy
(@ Proxyeinstellungen des Webbrowsers verwenden

(7) Manuellen Proxy verwenden:

Proxy IP: 192.168.10.2 Port: 8080
Benutzername:

Kennwort:

Bitte lassen Sie Benutzername und
Kennwort leer, falls Sie sich nicht am
Proxy authentifizieren missen.

OK ] [ Abbrechen

( Ea Proxy-Einstellungen @1

Im Dialog Proxy-Einstellungen kénnen Sie
den Zugriff auf das Internet konfigurieren.
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10.2 Kategorie Sicherheit

In dieser Kategorie konnen Sie alle sicherheitsrelevanten Einstellungen vornehmen.

Permanentes Kennwort fiir den unbeaufsichtigten Zugriff

Kennwort

Wenn Sie in das Feld Kennwort ein Kennwort eingeben, kann dieses alternativ zum
automatisch generierten Sitzungskennwort verwendet werden, um auf Thren Computer
zuzugreifen.

Windowsanmeldung

In dieser Auswabhlliste konnen Sie festlegen, ob entfernte TeamViewer-Benutzer sich am lokalen
Computer mit Windows-Anmeldedaten authentifizieren diirfen.

Nicht zugelassen
Standardeinstellung. Die Authentifizierung ist ausschlieflich tiber TeamViewer-
Authentifizierung moglich.

Nur fiir Administratoren
Windows-Administratoren des Computers kénnen sich iiber Windows-Authentifizierung
anmelden.

Fiir alle Benutzer
Alle Windows-Benutzer des Computers konnen sich tiber Windows-Authentifizierung
anmelden.

Kennwortsicherheit des Sitzungskennworts fiir spontanen Zugriff

Wihlen Sie hier wie sicher (komplex) das automatische Sitzungskennwort von TeamViewer sein
soll, welches bei jedem Neustart von TeamViewer neu generiert wird.

Standard
Das Kennwort besteht aus 4 Zahlen.

Sicher
Das Kennwort besteht aus 6 Zeichen.

Sehr sicher
Das Kennwort besteht aus 10 Zeichen.

Deaktiviert
Es wird kein Sitzungskennwort erzeugt.
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Hinweis: Ist das Sitzungskennwort deaktiviert und kein festes Kennwort unter der Kategorie
Allgemein definiert, ist keine Verbindung zu TeamViewer moglich.

Hinweis: Haben Sie die Option Team Viewer mit Windows starten aktiviert, wird das
Sitzungskennwort automatisch mindestens auf die Stufe Sicher gesetzt.

Hinweis: Bei zugelassener Windows-Authentifizierung hingt die Sicherheit Thres Computers
direkt von der Sicherheit (Komplexitit) der Windows-Kennworter aller Windows-Benutzer des
Computers ab.

Stellen Sie bitte sicher, dass alle Windows-Logins sichere Kennworter verwenden!

Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer

* Black- und Whitelist
Offnet den Dialog Black- und Whitelist. In diesem Dialog kénnen entweder explizit die
IDs hinterlegt werden, die Zugriff auf den lokalen Computer haben sollen (Whitelist)
oder die IDs gesperrt werden, die keinen Zugriff auf den lokalen Computer haben sollen

(Blacklist)
Black- und Whitelist =)
@) Zugriff allen bis auf die folgenden IDs erlauben
Allen IDs den Zugriff verweigern aulier den folgenden

Diese ID zur Liste
Hinzufiigen

TeamViewer IDs;
Entfernen
oK | Abbrechen |

e

Im Dialog Black- und Whitelist kann der Zugrift’
anhand der IDs verboten oder explizit erlaubt werden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass beim Konfigurieren einer Whitelist die Gefahr besteht, dass Sie
sich selbst aussperren! Ersetzen Sie beispielsweise Thren Fernwartungscomputer, so erhilt der
neue Computer eine neue ID. Verwenden Sie diese Funktion nur, wenn Sie den entfernten
Computer notfalls auch lokal erreichen kénnen oder geben Sie in einer Whitelist immer mehrere
IDs an.
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*  Vollzugriff
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Thr Verbindungspartner erhilt sofort vollen Zugriff auf den lokalen Computer.

= Alles bestitigen
Thr Verbindungspartner kann zunichst nur IThren Desktop sehen. Weitergehenden
Aktionen miissen Sie zustimmen.

* Sehen und zeigen
Thr Verbindungspartner kann Ihren Desktop sehen jedoch nicht steuern.

* Eigene Einstellungen
Sie haben die Moglichkeit, mit der Schaltfliche Konfiguration individuelle Einstellungen
zu definieren und somit unterschiedliche Funktionen ganz zu deaktivieren, nach
Bestitigung zu erlauben, bzw. direkt von Anfang der Sitzung an zuzulassen.

= Sperren

Es sind keine eingehenden Verbindungen erlaubt.

(Ndhere Details finden Sie in Kapitel 5.6 Zugriffskontrolle.)

) TeamViewer Eigenschaften

Allgemein

Sicherheit

Femuartung
Prazentation
Partnerliste

Audio

Video

Individugle Einladung

Erweitert

Einstellungen fir den Zugriff auf diesen Computer
fior den ichtigen Zugriff

Kennwort

Kennwort bestétigen

Windowsanmeldung

4

[Nicht zugelassen

]

ir Zugritt
Regeln fur Verbindungen zu diesem Computer

Vollzugriff -

Kennwortsicherheit

Black- und Whitelist

Zugriffskontrolle
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10.3 Kategorie Fernwartung

In der Kategorie Fernwartung konnen Sie Voreinstellungen fiir Fernwartungsverbindungen
vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinftigen
Fernwartungssitzungen aus.

Anzeige

*  Qualitit
Hier konnen Sie wihlen zwischen:

= Automatisch
*  Qualitit optimieren

* Geschwindigkeit optimieren
(Voreinstellung - es wird versucht die beste Geschwindigkeit bei annehmbarer
Qualitit zu erreichen )

* Eigene Einstellungen

Wenn Sie Eigene Einstellungen wihlen, wird die Schaltfliche Eigene Einstellungen aktiv. Uber
diese Schaltfliche kénnen Sie den Dialog Figene Einstellungen 6ffnen (siehe 10.3.1 Dialog Eigene

Einstellungen).

» Bildschirmhintergrund entfernen.
Entfernt wahrend der Sitzung den Bildschirmhintergrund des entfernten Computers.

* Mauszeiger des Partners darstellen
Bildet die Mausbewegungen Ihres Partners auf IThrem Desktop graphisch ab.

Sitzungsaufzeichnung

» Sitzungsaufzeichnung automatisch mit Fernwartung starten
Die Sitzungsaufzeichnung startet automatisch bei Beginn der Sitzung. Sie kénnen den
Ordner bestimmen, in dem die Aufzeichnungen gespeichert werden.

Regeln fiir den Zugriff auf andere Computer
= Zugriffskontrolle
Hier stellen Sie ein, welcher Zugriff Threm Verbindungspartner gestattet ist:

*  Vollzugriff
Mit dieser Einstellung erhalten Sie direkt Zugang zu allen Funktionen des
Computers.

= Alles bestitigen
Sie kénnen zunichst nur den Desktop des entfernten Computers sehen.
Weitergehenden Aktionen muss Ihr Verbindungspartner zustimmen.

* Sehen und zeigen

Sie kénnen den Desktop des entfernten Computers sehen, jedoch nicht steuern.
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Sie haben die Moglichkeit, mit der Schaltfliche Konfiguration individuelle
Einstellungen zu definieren und somit unterschiedliche Funktionen ganz zu
deaktivieren, nach Bestitigung zu erlauben bzw. direkt von Anfang der Sitzung an

zuzulassen.

= Sperren

Es sind keine ausgehenden Verbindungen erlaubt.

Unter 5.6 Zugriffskontrolle lesen Sie nach, welche Funktionen angesprochen werden kénnen.

[ TeamViewer Eigenschaften ==

Allgemein Eil fur die F ung anderer Comp
Sichetheit Anzeige
Fermwartung Qualitit Automatisch -
Préentation Eigene Einstellungen...
Partnerliste Bildschirmhintergrund entfernen
. [ Mauszeiger des Partners darstellen
Video Sitzungsaufzeichnung

[ sitzungsaufzeichnung automatisch mit Fernwartung starten
Individuelle Einladung

Storage directory
Ervieitert

Regeln fir den Zugriff auf andere Computer
Zugriffskontrolle Vollzugriff -
trechen

Ea Details der Zugriffskontrolle

Dieser Dialog erlaubt Ihnen die Zugriffsrechte fiir jede Operation
festzulegen.

Entfernten Bildschirm sehen:

Fernsteuerung: Zugelassen
Dateilibertragung: Zugelassen
VPN Verbindung: Zugelassen

Eingaben am entfernten Computer sperren: Zugelassen

Entfernten TeamViewer bedienen: Zugelassen

] ]
5 5
o o
o or
] ]
& &
3 =1
LR ERIER R ENRE]

Richtungswechsel:

e
e |

In der Kategorie Fernwartung kénnen
Sie alle Einstellungen zu Qualitit,
Sitzungsaufzeichnung oder Zugriff auf’
andere Computer vornehmen.

Im Dialog Details der Zugriftskontrolle konnen Sie
fiir den Modus Eigene Einstellungen die Detail-
einstellungen setzen.
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Dialog Eigene Einstellungen

Den Dialog Eigene Einstellungen erreichen Sie, indem Sie Eigene Einstellungen in der
Auswabhlliste Qualitit der Anzeigeeinstellungen einstellen und die Schaltfliche Figene
Einstellungen... anklicken. Hier konnen Sie eigene Qualititseinstellungen vornehmen.

Farben
Stellen Sie hier die gewlinschte Farbtiefe ein. Mehr Farben benétigen mehr Bandbreite,
durch Verringerung der Farbtiefe konnen Sie die Performance verbessern.

Qualitit

Hier kénnen Sie die Darstellungsqualitit einstellen. Wenn Sie die Farbmodi Hoch oder
True-Color verwenden und den Qualititsregler nach links bewegen, wird verlustbehaftete
Kompression verwendet, um das Datenvolumen zu minimieren.

Anwendungskompatibilitit verbessern
Erhoht die Kompatibilitit mit dlteren Windows-Anwendungen auf Kosten einer
geringeren Performance.

Aero Glass deaktivieren
Deaktiviert Aero Glass auf entfernten Windows-Vista / Windows 7 Computern, um die
Performance zu verbessern.

& Eigene Einstellungen S5y Dialog Eigene Einstellungen konnen Sie
Qualititsoptionen konfigurieren..
Farben: ﬂ
Graustufen 256 High True Color

Anwendungskompatibilitit verbessern (reduziert
Darstellungsgeschwindigkeit)

[] Aero Glass auf Windows Vista deaktivieren

[ OK. l ’ Abbrechen
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10.4 Kategorie Prasentation

In der Kategorie Prisentation kénnen Sie Voreinstellungen fiir den TeamViewer Modus
Prisentation vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle
Prisentationssitzungen aus.

Anzeige

*  Qualitit
Hier konnen Sie wihlen zwischen:

= Automatisch
*  Qualitit optimieren

*  Geschwindigkeit optimieren
Voreinstellung - es wird versucht, die bestmogliche Bildqualitit zu erreichen

* Eigene Einstellungen

Wenn Sie Eigene Einstellungen wihlen, wird die Schaltfliche Eigene Einstellungen aktiv. Uber
diese Schaltfliche kénnen Sie den Dialog Figene Einstellungen 6ffnen (siehe 10.3.1 Dialog Eigene

Einstellungen).

* Eigenen Bildschirmhintergrund entfernen.
Entfernt wihrend der Sitzung den Bildschirmhintergrund des lokalen Computers.

Regeln fiir Prisentationsverbindungen

» Prisentationen zugelassen
Uber dieses Kontrollkistchen kénnen Sie Prisentationen generell verbieten.

* Richtungswechsel zugelassen
Wenn aktiviert, kann wihrend einer Prisentation die Richtung gewechselt werden, so
dass der entfernte Computer gesehen werden kann.

* Partnereingaben freischalten zugelassen
Wenn aktiviert, kann wihrend einer Prisentation die Eingabe am entfernten Computer
aktiviert werden. Der Verbindungspartner kann dann Thren Prisentationscomputer
steuern.

Startoptionen

* Den gesamten Bildschirm von Anfang an iibertragen
Zeigt zum Start den gesamten Desktop.

* Fenster wihrend der Sitzung mit Anwendungsauswahl freigeben
Nur die Applikationen / Fenster welche Sie wihrend der Prisentation in der
Applikationsauswahl aktivieren werden tibertragen (siehe 6.3 Aktionen im Prisentations-
Steuerfenster)
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] TeamViewer Eigenschaften

Algemein

Sicherheit

Femwartung

Paitreriste

Audio

Video

Individuelle Einladung

Enueitert

Eil 1l fur Pra: i von diesem Computer
Anzeige
Qualitat Qualitit optimieren -

Eigene Enstelungen...

Eigenen Bildschirmhintergrund entfernen
Regeln fiar Prasentationsverbindungen

Prasentationen zugelassen
Richtungswechsel zugelassen

[¥] Partnereingaben freischalten zugelassen
Startoptionen

@) Show entire screen on startup

() Fenster wahrend der Sitzung mit Anwendungsauswahl freigeben

Seite 8o von 92

In der Kategorie Prisentation kénnen
Sie alle Regeln fiir Ihre
Prisentationsverbindungen festlegen.



TeamViewer - Optionen @

10.5 Kategorie Partnerliste

Hier konnen Sie Thr TeamViewer Konto verwalten sowie zusitzliche Einstellungen fiir Thre
Partnerliste vornehmen.

Die wichtigsten Einstellungen fiir [hr TeamViewer Konto lassen sich alternativ auch iiber einen

Webbrowser verwalten.

So offnen Sie Thre TeamViewer Kontoverwaltung in einem Webbrowser:

1. Rufen Sie die Webseite http://login.teamviewer.com in einem Webbrowser auf.

2. Tragen Sie die Benutzerdaten Thres TeamViewer Kontos ein und klicken Sie auf
Anmelden.

— Die Oberfliche des Web Connector und Ihre Partnerliste wird geladen.
3. Klicken Sie auf den Link Profil bearbeiten.
— Es 6ffnet sich das Fenster fiir Thre Konto Einstellungen.
E-I Einstellungen - TeamViewer 5.0 Die Kontoverwaltung im Webbrowser ist

auch ohne TeamViewer von iiberall aus
erreichbar.

Benutzername Meier - Konto ldschen
Anzeigename |

Aktuelle Lizenz: Free
Lizenz aktivigren..

E-Mail: meier@agmx.com
E-Mai-Adresse dndern...

Kennwort: Kennwort éndern...

[TInur Partner aus meiner Liste dirfen meinen Online-Status
sehen und mir Nachrichten senden

Lokale Einstellungen
[Zloffine-Partner in separater Gruppe

( oK | [ Abbrechen

So offnen Sie Thre TeamViewer Kontoverwaltung in TeamViewer:

1. Starten Sie die TeamViewer Vollversion.
2. Klicken Sie im Menti auf Extras / Optionen.
3. Wechseln Sie in die Kategorie Partnerliste.

— Die Einstellungen fiir Thr TeamViewer Konto und IThre Partnerliste werden angezeigt.
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&) TeamViewer Eigenschaften li_hj

Die Kontoverwaltung in TeamViewer

Allgemein
Sicherheit
Fernwartung I:J] Offine-Partner in separater Gruppe
Prasentation
[¥] Benachrichtigung wenn sich Partner anmelden
e
[¥] Partneriiste beim Start einblenden
Audio
Video
Individuelle Einladung

Erweitert

Einstellungen fir die Parinerliste bietet Ihnen zuséitzliche Optionen.
Lokale Hnstellungen

[#] Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten

Konteeinstellungen fur kKopfer”
Anzeigename Mustermann
E-Mail max @mustermann. de
Meues Kennwort [IYTTIYT L]
Aktivierte Lizenz Premium (Lizenz aktivieren)

B Nur Partner aus meiner Liste durfen meinen Online-Status sehen und mir
— Nachrichten senden

-

Folgende Einstellungen stehen Thnen zur Verfiigung:

Lokale Einstellungen

Offline-Partner in separater Gruppe
Organisiert alle Offline-Partner in eine Gruppe.

Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten
Informiert Sie mit einer kurzen Meldung wenn Sie eine Nachricht von einem Partner
erhalten.

Benachrichtigung wenn sich Partner anmelden
Informiert Sie mit einer kurzen Meldung wenn einer Ihrer Partner sich an seinem Konto
anmeldet.

Partnerliste beim Start einblenden
Zeigt die Partnerliste neben dem Hauptfenster beim Start von TeamViewer an.

Kontoeinstellungen

Anzeigename
Geben Sie einen Namen ein, mit dem Sie Thre Partner wihrend einer Sitzung erkennen.

E-Mail
Bearbeiten Sie dieses Feld um Ihre aktuelle E-Mail-Adresse zu dndern.

Neues Kennwort
Bearbeiten Sie dieses Feld um ihr aktuelles Kennwort fiir Thr TeamViewer Konto zu
indern.
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= Aktivierte Lizenz
Falls Sie im Besitz einer TeamViewer Premium- oder Corporate-Lizenz sind kénnen Sie
diese Threm TeamViewer Konto zuordnen. Klicken Sie dazu auf Lizenz aktivieren und
tragen Sie Thre Lizenznummer ein. Klicken Sie anschliefend auf die Schaltfliche Lizenz
aktivieren. Diese gilt fortwihrend wenn Sie eingeloggt sind auch an unlizenzierten
TeamViewer-Installationen.

= Nur Partner aus meiner Liste diirfen meinen Online-Status sehen ...
Ist diese Option aktiviert werden Sie nur noch fiir Partner die Sie in Threr Liste haben als
Online angezeigt. Ebenso konnen Thnen nur diese eine Nachricht schreiben.

= Blacklist fiir Konten konfigurieren
Hier konnen Sie eine Blacklist fiir Benutzernamen anderer Benutzer pflegen. Fiigen Sie
einen Benutzernamen hinzu, werden Sie fiir diesen Benutzer nicht mehr als Online
angezeigt und Sie erhalten auch keine Nachrichten mehr von ihm.

* Konto loschen (nur im Webbrowser verfiigbar)
Klicken Sie auf Konto loschen um Thr TeamViewer Konto endgiiltig zu 16schen. Sie
werden anschlieflend nochmals gefragt ob Sie Thr Konto wirklich 16schen mochten.
Beachten Sie das durch die Loschung Thres Kontos auch Ihre Partnerliste unwiderruflich
geloscht wird.

= Aktuelles Kennwort (nur im Webbrowser notig)
Geben Sie Thr aktuelles Kennwort ein um Thre Anderungen zu bestitigen.

Hinweis: Alle Einstellungen, die Sie im Bereich Lokale Finstel/lungen vornehmen, werden nur fir
den Computer gespeichert, mit dem Sie gerade arbeiten (oder fiir die Partnerliste im Web
Connector). Alle Einstellungen im Bereich Kontoeinstellungen werden zentral gespeichert und
gelten an einem beliebigen Computer, sobald Sie sich an Threm TeamViewer Konto anmelden.

Hinweis: Die Blacklist in dieser Kategorie bezieht sich nur auf die Funktionen der Partnerliste.
Méchten Sie Verbindungen zu Threm Computer von bestimmten TeamViewer-IDs unterbinden,
verwenden Sie bitte die Black- und Whitelist Funktion in der Kategorie Sicherheit (siehe 10.2
Kategorie Sicherheit).
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10.6 Kategorie Audio

Hier konnen Sie alle Einstellungen fiir Thre VoIP-Verbindungen vornehmen und testen.

4 ™
H TeamViewer Eigenschaften ﬁ
Allgemnein Ei llungen fur Sti iedergabe und Mikrofon
Sicherheit Ei fur die Sti
Fernwartung Lautsprecher Standard Wiedergabegerat V]
Préasentation
Lautstarke () [F]stumm E
Partnerliste
e
Video Mikrofon Standard Aufnahmegerdt ']
Individuelle Einladung Mikrofonpegel u [Elstumm
Erweitert
Testen Sie die Aufnahmelautstérke indem Sie mit Threr normalen Stimme ins Mikrofon
sprechen.
Rauschschwelle L L}

Details entnehmen Sie bitte dem Abschnitt 8.1 Audioiibertragung.
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10.7 Kategorie Video

In dieser Kategorie konnen Sie Thre Webcam auswihlen und diese auf Qualitit und
Einstellungen testen.

E] TeamViewer Eigenschaften &’

o

Allgemein llungen fur die Vid ifzeich

Sicherheit i und

Fermumartung Video Quelle [De\uxe Optical Glass ']

Prasentation Videotreiber Einstellungen...

Paitnerliste

Qualitat [Aummansch ']

Audic

Individuelle Einladung

Erweitert

Details entnehmen Sie bitte dem Abschnitt 8.2 Videoiibertragung.
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10.8 Kategorie Individuelle Einladung

Die Kategorie individuelle Einladung bietet Thnen die Moglichkeit, schnell und unkompliziert
Thre Geschiftspartner per Mail zu einer Fernwartungssitzung oder Prisentation einzuladen.

= Vorlage
Bietet verschiedene Texte als Vorlage an.

* Betreff
Hier konnen Sie die Betreffzeile Threr Einladungsmail veridndern.

* Nachrichtentext
Hier konnen Sie den Vorlagen-Text fiir Ihre Einladungsmail individuell anpassen. Nach
Betitigung der Schaltfliche Ein/adung testen wird die Einladungsmail in Threm E-Mail
Programm generiert. Sie kénnen diese von dort direkt versenden. Uber Zuriicksetzen
wird die Standard-Mail wiederhergestellt.

& TeamViewer Fgenschatten == Unter Individuelle Finladung kénnen
Algemen Vorlage fiir die "Partner einladen”-E-Mail Sie Ihre ganz personliche Nachricht
Sicherheit

Vorlage Ernladung fur eine Fernwartung = €ers ZLC’]] en.
emeeriing Betreff Einladung fiir sine Fernwartung
Prabentaton Nachrichtentext
Partmeriste ialo,
e Bitte laden Sie sich folgende Software herunter um die Fernwartungssoftware Tean
B@URL:QSEE@
Video
Mit freundlichen Grufen
Erweitert
‘< mn L3
Enladung testen | | Zunicksetzen

Hinweis: Die Vorlagen-Texte enthalten diverse Platzhalter. Diese konnen Sie bei Bedarf natiirlich
ebenfalls durch eigene Texte ersetzen. Klicken Sie auf Einladung testen, um sich den endgiiltigen
Text anzusehen.

Hinweis: Eine Einladung per E-Mail kann nur {iber TeamViewer generiert werden, wenn Sie ein
E-Mail Programm auf Ihrem Computer eingerichtet haben.
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10.9 Kategorie Erweitert

In der Kategorie Erweitertkonnen Sie erweiterte Einstellungen in Threm TeamViewer
vornehmen.

Allgemeine erweiterte Einstellungen:

Anzeigesprache
Hier konnen Sie die gewiinschte Sprache auswihlen, in welcher TeamViewer dargestellt
werden soll. Anschlieflend ist ein TeamViewer Neustart erforderlich.

QuickConnect Button
Konfigurieren 6ffnet den Dialog QuickConnect konfigurieren (siehe 10.9.1 Dialog
QuickConnect konfigurieren).

Beenden von TeamViewer verbieten
Verhindert das Beenden von TeamViewer durch nicht autorisierte Nutzer.

Online-Status fiir diese TeamViewer ID verbergen
Wenn aktiviert, wird Thre TeamViewer ID (Computer) auf keiner Partnerliste als online
angezeigt.

Vollzugriff wenn ein Partner sich auf den Windows Anmeldebildschirm verbindet

(nur sichtbar, wenn Team Viewer mit Windows starten aktiviert wurde, siehe 10.1
Kategorie Allgemein)

Sofern in der Kategorie Sicherheit der Zugrift eingeschriankt wurde (z.B. Alles bestitigen),
kann hierdurch Vollzugriff erlaubt werden, wenn aktuell kein Benutzer angemeldet ist.
Dadurch kann z.B. ein Benutzer oder Administrator ungehindert am Computer arbeiten,
nachdem er sich mit seinen Windows-Logindaten am Computer angemeldet hat.

Erweiterte Mehrbenutzerunterstiitzung aktivieren (fiir Terminalserver)

Muss bei Betrieb auf einem Terminalserver aktiviert werden, damit alle Benutzer
unabhingig voneinander mit TeamViewer arbeiten konnen (sowohl der Server als auch
jeder Benutzer erhalten eine eigene TeamViewer ID, siehe 2.4 Terminalserver-Betrieb).

Log-Dateien

Ereignisprotokoll aktivieren
Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer alle Fehler und Ereignisse in eine Protokolldatei.

Ausgehende Verbindungen protokollieren

Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen ausgehenden Verbindungen
in eine Protokolldatei. Diese Option muss aktiviert sein, wenn Sie TeamViewer Manager
benutzen.

Eingehende Verbindungen protokollieren
Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen eingehenden Verbindungen
in eine Protokolldatei (Connections_incoming.txt im Programmverzeichnis).
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Erweiterte Einstellungen fiir Verbindungen zu anderen Computern

Anzeige am entfernten Computer deaktivieren, wenn die Eingaben...
Wenn Sie die Eingaben des Partners deaktivieren, wird zusitzlich am entfernten
Computer der Bildschirm deaktiviert.

Kennworte fiir erneute Verbindungen zwischenspeichern

Sitzungskennworter werden standardmiflig zwischengespeichert, um eine sofortige
Wiederaufnahme der Verbindung zu ermdéglichen. Nach dem Beenden von TeamViewer
sind die Kennwdrter nicht mehr gespeichert. Uber diese Option kénnen Sie das
Speichern von Kennwortern komplett unterbinden.

Lokales TeamViewer Panel automatisch minimieren
Das TeamViewer Panel wird nach Benutzung immer automatisch minimiert.

Alpha Blending auf diesem Computer ignorieren
Halbtransparente Fenster werden nicht tibertragen, wenn der Bildschirm dieses
Computers tibertragen wird.

Erweiterte Netzwerkeinstellungen

Aktiviere DirectIn Leistungsoptimierung

Wenn dieses Kontrollkistchen aktiviert ist, versucht TeamViewer an UPNP-fihigen
Routern die Portweiterleitung fiir die Ports 5938 und 8o einzurichten. (Siehe
TeamViewer DirectIn check).

TeamViewer DirectIn check

Offnet einen Dialog, indem die externe Erreichbarkeit des TeamViewers iiberpriift wird.
Die Directln Ports 8o und 5938 miissen nicht geéffnet sein. Allerdings kann TeamViewer
diese Ports - wenn verfiigbar - dazu nutzen, noch schnellere Verbindungen aufzubauen.

TeamViewer-Server
Offnet den Dialog Team Viewer Server (siehe 10.9.2 Dialog TeamViewer Server).

VPN Treiber installieren

Uber die Schaltfliche VPN installieren konnen Sie den VPN-Treiber installieren, der
benétigt wird, um VPN-Verbindungen aufzubauen. Uber dieselbe Schaltfliche lisst sich
der Treiber auch wieder deinstallieren.

UDP verwenden
TeamViewer versucht, schnelle UDP Verbindungen aufzubauen. Diese Funktion sollten
Sie nur deaktivieren, wenn es regelmiflig zu Verbindungsabbriichen kommt.

Eingehenden Port 80 nicht belegen (Nur fiir Webserver empfohlen)
Wenn aktiviert, wird verhindert, dass TeamViewer den Port 8o belegt. Niitzlich, falls
andere Dienste wie z.B. Webserver diesen Port benétigen.
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TeamViewer Einstellungen

* Der Zugriff auf die TeamViewer Optionen ist nur Benutzern mit Windows-Administrator
Rechten moglich
Aktivieren Sie diese Option, damit alle TeamViewer Einstellungen nur noch von
Administratoren gedndert werden kénnen.

* Optionen in eine *.reg Datei exportieren

e

Exportiert Thre gesamten Optionen als *.reg Datei an einen auszuwihlenden Speicherort.

= Optionen aus einer *.reg Datei importieren
Importiert Thre gespeicherten Optionen in TeamViewer.

= Exporteinstellungen fiir TeamViewer Portable
Mit einem Klick auf Export... konnen Sie die Einstellungen fiir den
TeamViewer Portable exportieren. Nihere Informationen hierzu finden Sie im
TeamViewer Portable Downloadpaket.

E’l TeamViewer Eigenschaften &
Aligemein Ermweiterte Einstellungen fur die Arbeit mit TeamViewer =
Sicherheit ine erweiterte B
Femwartung Anzeigesprache Automatisch 'I
Prasentation QuickConnect button =
Partrerliste [ Beenden von Teamiewer verbieten

[C] online-status fiir diese Teamviewer ID verbergen
Audio
Yideo

Log-Dateien
Individuelle Einladung
Ereignisprotokoll aktivieren

Verbindungsprotokell aktivieren (Wird vom TeamViewer Manager bendtigt)

Eneitert

Erweiterte Ei fur i zu G

[] Anzeige am entfernten Computer deaktivieren, wenn die Eingaben des Verbindungspa
Kennwérter fir erneute Verbindungen awischenspeichern

Lokales TeamViewer Panel automatisch minimieren

[ Alpha Blending auf diesem Computer ignorieren.

Unter Erweiterte Einstellungen finden Sie alle weiterfiihrenden Optionen.
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10.9.1 Dialog QuickConnect konfigurieren

In diesem Dialog kénnen Sie verschiedene Einstellungen fiir die QuickConnect-Schaltfliche
vornehmen (siehe 5.3 Mit QuickConnect verbinden).

=  Schaltfliche QuickConnect anzeigen
Aktiviert/deaktiviert die QuickConnect-Schaltfliche in allen Anwendungen.

» Fiir Einzelanwendungen deaktivieren
Fligen Sie den Namen des Prozesses der Anwendung hinzu, in welcher Sie die
Schaltfliche deaktivieren mochten oder entfernen Sie Prozessnamen aus der Liste.

» Position der Schaltfliche QuickConnect indern
Andert die Position der Schaltfliche in allen Anwendungen.

& QuickConnect konfigurieren =l Rufen Sie diesen Dialog auf, um die QuickConnect
Schaltfliche nach Ihren Wiinschen zu konfigurieren.

Sie kénnen die QuickConnect Schaltfiache fir Einzelanwendungen
deaktivieren, Geben Sie den Prozessnamen der Anwendung ein,

bspw. 'explorer.exe’;
Bereits deaktivierte Anwendungen:

chrome.exe - Entfernen

mSnmsgr.exe
psr.exe

super.exe
wimail.exe
wixphotoaallerv.exe

m

-

(Einige Anwendungen wurden aufgrund bestehender
Kompatibilititsprobleme standardmatig deaktiviert. Sie kdnnen sie auf
eigenes Risiko wieder aktivieren,)

Pogition der Schaltflache QuickConnect dndern:

i

links rechts

[ Ok ] [ Abbrechen ]
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10.9.2 Dialog TeamViewer Server

In diesem Dialog kénnen Sie einen festen Server eintragen.

B Team\Viewer Server

(B

Bitte geben sie nur dann einen festen TeamViewer
Server ein, wenn Sie darum gebeten werden,

Server Mame:

Kennwoart:

Im Dialog TeamViewer Server konnen Sie einen
eigenen TeamViewer Server eintragen.

Achtung: Geben Sie hier nur einen Server an, wenn Sie vom TeamViewer-Support dazu

aufgefordert werden!
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10.10 QuickSupport Eigenschaften

Im Dialog QuickSupport Eigenschaften konnen Sie Einstellungen fiir TeamViewer QuickSupport
vornehmen.

Sie erreichen diesen Dialog, indem Sie auf das Werkzeugsymbol oben rechts in TeamViewer
QuickSupport klicken. In der Kategorie A/lgemein haben Sie folgende
Einstellungsmoglichkeiten:

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

* Ereignisprotokoll aktivieren
Wenn aktiviert, schreibt TeamViewer QuickSupport ein Ereignisprotokoll. Dieses
Protokoll kann in Support-Fillen bei der Fehlersuche helfen.

=  Protokolle 6ffnen
Offnet den Ordner, in dem die Protokolldatei gespeichert ist.

Netzwerkeinstellungen

* Proxy Einstellungen konfigurieren...
Siehe 10.1.1 Dialog Proxy-Einstellungen.

Die Einstellungsmoglichkeiten in den Kategorien Audio und Video werden in den Kapiteln &.1.1
Audio-Optionen und 8.2.1 Video Optionen erliutert.

& TeamViewer Eigenschaften =)
Haufig verwendete Einstellungen
Audio Wichtige Optionen far die Arbeit mit TeamViewer
video [7] Ereignisprotokoll aktivieren Protokolle &ffnen
Netzwerkeinstellungen
Version: 5.0.7478 Q5

Der QuickSupport Dialog Optionen
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