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servicio

1  Ambito del servicio

1.1 Acerca de TeamViewer

TeamViewer es una aplicaciéon sencilla, rdpida y segura para el control remoto de PCy el trabajo
en equipo. TeamViewer puede emplearse para los siguientes usos:

= Para ofrecer soporte remoto ad-hoc a compafieros, amigos o clientes.

= Para administrar servidores y estaciones de trabajo de Windows. TeamViewer puede
funcionar como servicio del sistema Windows, de forma que su ordenador sea accesible
incluso antes de que inicie sesién en Windows. También es posible conectarse con
plataformas distintas, como Mac OS X y Linux.

= Para compartir el escritorio en presentaciones en linea o colaboraciones.

TeamViewer puede comunicarse a través de las barreras de los firewalls y proxies sin necesidad de
configuracién especial.

1.2 Novedades de la version 6.0

TeamViewer QuickSupport

» Posibilidad de enlazar con la lista de asociados: al crear un QuickSupport individual
también pueden especificarse los datos de la propia lista de asociados

» Descargo de responsabilidad definido por el usuario (exclusiéon de responsabilidad)

» Complejidad de la contraseha ajustable

Posibilidad de intercambiar mensajes de chat

TeamViewer Host:
» Ajustable visualmente mediante un logo y texto propios y colores definidos por el usuario
= Asistente Acceso rapido como guia de asistencia durante la instalacién

»= TeamViewer Host puede anadirse a la lista de asociados directamente desde el ment
contextual del icono de la bandeja

Nuevas funciones adicionales:

» TeamViewer Quickjoin: nuevo médulo para simplificar las presentaciones en linea y
reuniones

* Envio de mensajes de chat al ordenador (ID de TeamViewer)
= Posibilidad de conexién con TeamViewer directamente desde la ventana del chat

=  Reconexién automatica tras un reinicio remoto o actualizacién
Pagina 1 de 96
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= Proteccién por contrasefia para opciones de TeamViewer
= Alto rendimiento y estabilidad mejorada, especialmente para y entre redes de empresa

* Ademas de las ID, también los asociados (cuentas de TeamViewer) pueden introducirse
en la lista negra y lista blanca

» Posibilidad de eliminar localmente las ID o asociados bloqueados
* Nuevo disefio intuitivo

* Idioma adicional: chino (simplificado)

1.3 Funciones de la version para Mac y Linux

TeamViewer es compatible con Mac OS X desde la versioén 10.4, asi como con Linux (p. ej. Red
Hat, Fedora, Suse, Mandriva, Debian y Ubuntu). En lineas generales, la versién para Mac o Linux
coincide con la versién para Windows, aunque algunas funciones no estan todavia disponibles.
Utilice nuestras versiones de prueba gratuitas para conocer las funciones disponibles.

1.4 Acerca de este manual

Este manual describe el uso de TeamViewer. A menos que se especifique lo contrario, la
funcionalidad descrita se refiere siempre a la versiéon de TeamViewer indicada en el titulo.

Mac OS es una marca registrada de Apple Inc. Linux es una marca registrada de la Fundacién
Linux.

Los términos "Microsoft" y "Windows" utilizados en el presente manual son marcas registradas
de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros paises. Con el objetivo de simplificar, este
manual se refiere a los sistemas operativos Microsoft® Windows® Millennium Edition,
Microsoft® Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista 'y
Microsoft® Windows® 77 simplemente como "Windows".

Pagina 2 de 96



TeamViewer - Instalacion a

2 Instalacion

2.1 Descargas de TeamViewer

2.1.1 Version completa de TeamViewer

Esta es la version completa. Este modulo se puede usar para conectarse con asociados y para
aceptar solicitudes de conexi6én entrantes.

-
) TeamViewer =[O

Ventana principal de
TeamViewer
Esperar para sesion Crear sesion
5i estd esperando para iniciar sesidn, Introduzca la ID de su aseciado para
comunique a su asodiado la siguiente crear una sesidn.
1D y contrasefia.
Su ID 1D de asociado
9 123 456 789 -
Contrasefia (@ Control remoto
u I
Opcionalmente, utiice su contrasefia [
prede inca para conectaree 2 este
ordenador.
Confiqurar acceso no presencil...
- Lista de
©©® Listo para conectar (conexidn segura) aseciades &3

2.1.2 TeamViewer QuickSupport:

Se trata de una aplicacién en forma de un tinico archivo ejecutable. Se puede ejecutar sin

necesidad de instalarla y, por lo tanto, sin necesidad de poseer derechos de administrador de
Windows o Mac OS.

Podra aceptar conexiones entrantes pero no podra iniciar comunicaciones salientes.
Normalmente proporcionara este médulo a sus clientes.

En nuestra pagina web podra crear su TeamViewer QuickSupport individual, que podra disefiar
con un texto de bienvenida y un logo, asi como con ttiles funciones adicionales (consulte 3.3.1
Configuracién de QuickSupport).

-
& TeamViewer = L=

Ventana principal de QuickSupport

TeamViewer

QuickSupport

Transmita a su asodado |a siguiente 1D para
conectarse a su escritorio:

Su ID Contraseiia

5 123 456 789

®  Listo para conectar (conexidn sequra)

www. teamviewer.com Cancelar
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2.1.3 TeamViewer Host

Esta aplicacién estd instalada como un servicio del sistema de Windows. Los ordenadores que
tienen instalado TeamViewer Host pueden administrarse justo después del inicio del sistema (y
antes de que aparezca la pantalla de inicio de sesién de Windows®). No son posibles las
conexiones salientes (TeamViewer Host ofrece solamente una parte de las funciones de la versién
completa de TeamViewer).

Normalmente, este moédulo se instala en servidores o, en un sentido mas amplio, en cualquier
ordenador no atendido de forma presencial que quiera administrar remotamente en algiin
momento.

En nuestra pagina web podra ajustar la apariencia de TeamViewer Host de acuerdo con sus
necesidades: logo y texto propios y colores definidos por el usuario. Para hacerlo, visite la pagina
https://www.teamviewer.com/download /customdesign.aspx.

2.1.4 TeamViewer QuickJoin

TeamViewer QuickJoin es un archivo ejecutable individualmente, especificamente desarrollado
para participar en presentaciones en linea o reuniones. El presentador puede utilizar la funcién de
invitacién para enviar con antelacion los datos de la sesion a los participantes mediante un correo
electrénico. Los participantes se conectan con el presentador a través del moédulo.

En nuestra pagina web podra ajustar la apariencia del médulo Quickjoin de acuerdo con sus
necesidades, con logo y texto propios y colores definidos por el usuario (consulte 3.4.1
Configuracién de Quickjoin).

2.1.5 TeamViewer Portable

TeamViewer Portable incluye todas las funciones de la version completa. Sin embargo, no
requiere instalacién y, por lo tanto, puede iniciarse desde cualquier soporte de datos, como por
ejemplo un lapiz de memoria USB o un CD. En el paquete de descarga encontrarad mas
informacién sobre la configuracién. TeamViewer Portable es un componente de las licencias
TeamViewer Premium y TeamViewer Corporate.

2.1.6 TeamViewer Manager

TeamViewer Manager es una aplicacién de base de datos donde puede administrar a todos sus
asociados. Ademads, este software ofrece numerosas funciones para analizar las sesiones, p. ej. con
fines de facturaciéon. TeamViewer Manager es un componente de las licencias TeamViewer
Premium y TeamViewer Corporate.

2.1.7 Paquete MSI de TeamViewer

El paquete MSI de TeamViewer es un archivo de instalacion alternativo para la versién completa
de TeamViewer y para TeamViewer Host. Permite realizar una instalacién distribuida de
TeamViewer por medio de un objeto de politica de grupo (GPO) en un dominio de Active
Directory. En el paquete de descarga encontrard mas informacion sobre la configuracion.
TeamViewer MSI es un componente de la licencia TeamViewer Corporate.
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2.2 Instalar TeamViewer

Ejecute el archivo de instalacién que acaba de descargar. Un asistente de instalacién le guiara a lo
largo del proceso de instalacién:

1. Bienvenido a TeamViewer
Para continuar con la instalacién, haga clic en Siguiente. (Sila casilla Mostrar las opciones
avanzadas no estd marcada, se saltaran los pasos 5, 6, 7y 8).

2. Entorno
Indique si va a usar TeamViewer en un entorno comercial (p. j. para asistencia,
presentaciones, teletrabajo, compartir su escritorio con compafieros de trabajo, etc.) o con
fines personales (p. ej. para conectarse con amigos o parientes, o acceder a su propio
ordenador). Siva a utilizar TeamViewer en ambos casos, active la opcién Ambos.

3. Acuerdo de licencia
Lea el acuerdo de licencia vy, si estd conforme con él, active la casilla Acepto los términos
del acuerdo de licencia. Si en el paso 2 ha seleccionado el uso con fines personales,
confirmelo en el alcance del acuerdo de licencia activando la opcién Confirmo que solo
usaré TeamViewer para uso privado con fines no comerciales. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

4. Seleccion del tipo de instalacion
Para poder iniciar TeamViewer mas adelante a través del menti Inicio de Windows,
seleccione Instalacion normal. Seleccione Si'si desea instalar TeamViewer como servicio
del sistema. Encontrard mas informacion en el capitulo 2.3 Configuracién de TeamViewer
para iniciar con Windows. Si selecciona .57, un asistente le guiard durante la instalacién de
TeamViewer como servicio del sistema.

5. Control de acceso (opcional)

Si selecciona Acceso total (recomendado), su asociado de conexién tendrd inmediatamente
acceso total a su ordenador. Si selecciona Confirmar todo, sera necesario confirmar todas
las acciones de TeamViewer en el ordenador local. Para mas informacién, consulte el
capitulo 5.6 Control de acceso.

6. Instalacion del adaptador VPN (opcional)
Si desea usar el VPN de TeamViewer, active la casilla Usar VPN de Team Viewer.
Encontrard mas informacién en el capitulo 9.3 Conexién VPN.

7. Seleccion de ubicacion de la instalacion (opcional)
Seleccione la carpeta de destino de la instalaciéon y haga clic en Siguiente para continuar.

8. Seleccion de la carpeta del ment de inicio (opcional)
Seleccione la carpeta del menti de inicio en la que se guardarn los accesos directos de
TeamViewer. Haga clic en Finalizar para iniciar la instalacién.

9. Se ha completado la instalacién de TeamViewer.

Pagina 5 de 96



TeamViewer - Instalacion @

Observacion acerca de 4: la opcion /niciar TeamViewer automaticamente con Windows no esta
disponible en los sistemas operativos Windows 98, NT y ME.

Observacion acerca de 6: la opciéon Usar VPN de Team Viewer solamente esta disponible para el
sistema operativo Windows 2000 o superior.

Observacion general: algunas opciones solamente estaran disponibles para usuarios con derechos
de administrador en Windows.
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Configuracion de TeamViewer para iniciar con Windows

Diferencias entre aplicacion y servicio del sistema

Se puede establecer TeamViewer como un servicio del sistema de Windows durante la instalacién
o posteriormente mediante las opciones. Este capitulo describe las diferencias entre ejecutar
TeamViewer como una aplicacién normal y hacerlo como un servicio del sistema de Windows:

Cuando se ejecuta TeamViewer como aplicacion de Windows:

Se debe iniciar TeamViewer manualmente para poder ofrecer o recibir asistencia remota o
realizar una presentacion en linea.

Si cierra la ventana de TeamViewer, su ordenador ya no sera accesible a través de
TeamViewer.

De modo predeterminado, TeamViewer genera una nueva contrasefa de sesion cada vez
que se inicia (puede establecerse una contrasefia fija en las opciones de seguridad). Su
ordenador solamente sera accesible para aquellas personas a quienes haya comunicado su
ID de TeamViewer y la contrasena de la sesion. Dado que la contrasefia cambia cada vez
que se inicia el programa, las personas que se hayan conectado antes a su PC no podran
volver a hacerlo hasta que usted les comunique la nueva contrasefia. Esto evita que
alguien pueda tener un control permanente sobre su PC.

Este es el modo estindar. Es el modo idéneo en la mayoria de casos.

Cuando se instala TeamViewer como servicio del sistema de Windows:

TeamViewer estard en ejecucién durante toda la sesion de Windows.

Su ordenador sera accesible a través de TeamViewer incluso antes de iniciar sesién en
Windows.

Su ordenador sera siempre accesible mientras esté encendido (no cuando esté inactivo o
en modo de espera).

Este modo es idoneo, por ejemplo, para el mantenimiento remoto de servidores. En este
caso no es necesaria la presencia de otra persona en el otro equipo. Es posible incluso
reiniciar y volver a conectar con TeamViewer después del reinicio.
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2.3.2 Configuracion de TeamViewer como servicio del sistema de Windows

Como configurar TeamViewer para ejecutarse como servicio del sistema de Windows:

Si durante la instalacién no configuré TeamViewer para iniciarse automaticamente con
Windows®, puede hacerlo en cualquier momento siguiendo estos pasos:

I. Inicie TeamViewer.

2. En el ment Extras, seleccione Opciones

3. Seleccione la categoria General.

4. En el apartado Inicio, active la opcién Iniciar TeamViewer con Windows®.
— Se abrira una ventana para introducir una contrasefia.

5. Introduzca una contrasefia segura en el campo Contraseriay confirmela.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Aceptaren el cuadro de didlogo Acceso permanente activado.

Observacion: en lugar de reiniciar el ordenador, también puede iniciar el servicio del sistema de
TeamViewer manualmente en la secciéon de Servicios de la consola de administracién de su
equipo.

Observacion: con Windows 7 y Windows Vista el servicio de TeamViewer siempre esti en
ejecucion. No detenga manualmente este servicio. Este servicio se usa para optimizar
TeamViewer para Windows 7 y Windows Vista.

Observacion: TeamViewer Host siempre se instala como servicio del sistema de Windows.

Observacion: TeamViewer Host puede afiadirse a su propia lista de asociados directamente desde
el ment contextual del icono de la bandeja (consulte también 7. Lista de asociados de

TeamViewer).
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2.4 Funcionamiento del servidor de terminales

TeamViewer puede ser accesible simultineamente a todos los usuarios si se ejecuta en un
servidor de terminales. Al asignar una ID de TeamViewer individual en cada caso, el propio
servidor y cada usuario individual pueden funcionar con TeamViewer de forma independiente.
Para conseguirlo, simplemente realice los siguientes pasos después de la instalaciéon en el
servidor de terminales.

Como activar el soporte multiusuario en un servidor de terminales:
1. Inicie TeamViewer en el servidor de terminales (consola).
2. Haga clic en el mena Extras / Opciones.
— Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de Team Viewer.
3. Seleccione la opcién Avanzadoy haga clic en Mostrar las opciones avanzadas.
4. Active la opcion Activar el soporte multiusuario mejorado (para el servidor de terminales).
5. Haga clic en Aceptar.
— Cada usuario recibe una ID de TeamViewer individual al iniciar TeamViewer

En funcién de dénde inici6 sesion, la ventana principal de TeamViewer mostrara ahora la ID de
TeamViewer personal del usuario o del servidor. Si inicié sesién como usuario, también podra
visualizar la ID del servidor haciendo clic en el mentt Ayuda / Acerca de. Mas detalles acerca de la
ID de TeamViewer disponibles en el capitulo 3. Conceptos bésicos.

D Bt leaihever ID de usuario e ID de servidor

Version: 6.0.10176 en el cuadro de didlogo Acerca
Dabe: Jan 25 2011 14:39:17 de'
Teamviewer user ID: 258200
Team¥iewer server ID; §25772

License: Premium {1 channel)

channel use

Active sessions: o

Copyright {c) 2005-2011 TeamWiewer GrbH

QK |

Observacion: tenga en cuenta que TeamViewer gestiona cada cuenta de usuario de servidor de
terminales como un puesto de trabajo independiente. Esto también se aplica a las licencias
(consulte 2.5.2 servidor de terminales).
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2.5 Activacion de la licencia

2.5.1 Activacion de la licencia de TeamViewer

Los usuarios privados pueden utilizar la version gratuita de TeamViewer. Si desea usar
TeamViewer con fines comerciales, puede adquirir una licencia en nuestra tienda en linea
http://www.teamviewer.com/licensing/index.aspx y activar TeamViewer posteriormente con su
clave de licencia.

Como activar su licencia de TeamViewer:

I. Inicie TeamViewer.
2. Seleccione la opcion Extras | Activar licencia
3. Introduzca su cdédigo de licencia

4. Haga clic en Activar licencia

— Sulicencia de TeamViewer quedara activada.

& Activacién de licencia et Ventana de activacion de licencia

Licencia actual: Premium (15 canales)

Introduzea su codigo de licenda para actualizar a otra
licendia.

Cddigo de licendia: |

Comprar ahora ] [ Activar licencia ] [ Cancelar

Observacion: si dispone de una licencia de TeamViewer Premium o Corporate, también puede
asignarla a su cuenta (consulte 7.1.1 Crear una cuenta de TeamViewer). Al hacerlo, su licencia
estard disponible para usted en cualquier instalacién sin licencia de TeamViewer en cuanto haya
accedido a la lista de asociados de su cuenta de TeamViewer.

2.5.2 Licencias del servidor de terminales

Dado que TeamViewer gestiona cada cuenta de usuario del servidor de terminales como un
puesto de trabajo independiente, cada usuario debera disponer de su correspondiente licencia.
Por ello, se recomienda activar una licencia sin limite de instalaciones (licencia Premium o
Corporate). Este tipo de licencia puede activarse en una sesién de consola o en una sesién de
usuario, siguiendo el procedimiento descrito anteriormente. A continuacion, tenga en cuenta que
la licencia estara disponible automaticamente tanto para el propio servidor de terminales como
para todos los usuarios. Es decir, solamente necesita ser activada una vez. Si fuese necesario,
también es posible emitir licencias individuales para usuarios individuales, activando para ello la
licencia de usuario Ginico en la sesién de usuario.
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3 Conceptos basicos

3.1 Conexion

Si compara una llamada telefénica con una conexioén de TeamViewer, el nimero de teléfono
equivale a la ID de TeamViewer en cuanto a su funcién.

Los ordenadores pueden identificarse mediante una ID tnica en todo el mundo. Esta ID se
genera automaticamente durante el primer inicio de TeamViewer basandose en las caracteristicas
del hardware, y no se modificara posteriormente. Esta ID es totalmente independiente de la
direcciéon IP de su ordenador.

A menos que se especifique lo contrario, en este manual se describe la conexién a un tinico
asociado de conexién. Si dispone de una licencia de TeamViewer podra conectarse con varios
asociados al mismo tiempo (1:n). El nimero de asociados posibles en una tinica sesiéon puede
consultarse en la vista general actual de licencias de nuestra pagina web:
http://www.teamviewer.com/licensing/index.aspx.

Todas las conexiones de TeamViewer estin encriptadas y protegidas frente al acceso por parte de
terceros. Los detalles técnicos sobre la conexién, seguridad y proteccion de datos en TeamViewer
pueden consultarse en la declaracion de seguridad de nuestra pagina web:
http://www.teamviewer.com/products/security.aspx.
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3.2 Ventana principal de TeamViewer

La ventana principal de TeamViewer esta dividida en Control remoto y Presentacion.

&) TeamViewer = o |

Conexién  Extras

Ventana principal de Team Viewer

Presentacion

Esperar para sesion Crear sesion
Si estd esperando para iniciar sesidn, Introduzca la ID de su asociado para
comunique a su asodiado la siguiente crear una sesién.
ID y contrasefia.

SuID | 1D de asociado

9 123 456 789 -
Contrasefia (@ Control remoto
| () Transferenda de archivos
= CIveN
Opcionalmente, utiice su contrasefia
predefinida para conectarse a este
ordenador.

Confiqurar acceso no presendal. ..

Lista de

@  Listo para conectar (conexién segura) e

(3

3.2.1 Control remoto

La pestafia Control remoto presenta las siguientes dos areas:

= Esperar para sesion
Esta area contiene su ID de TeamViewer y su contrasefia de sesion. Comunique estos
datos a su asociado para que éste pueda conectarse a su ordenador. (Si ha asignado una
contrasefa fija, también puede utilizarla).

Haciendo clic en el campo Contrasefia se abre un men para cambiar la contrasena de
sesioén automatica o para copiarla al portapapeles (funciéon copiar y pegar de Windows).
Ademas, puede especificar una contrasefia definida por el usuario.

El enlace Configurar acceso no presencialle permite iniciar TeamViewer como servicio
del sistema de Windows y asignar una contrasena fija. A continuaciéon podra acceder
siempre a su ordenador a través de TeamViewer.

* Crear sesion
En esta seccién puede introducir la ID de su asociado si desea establecer una conexién con
él. Adicionalmente, estan disponibles varios modos de conexion:

* Control remoto
Controle el ordenador de su asociado o trabajen juntos en un tnico ordenador
(compartir escritorio).

» Transferencia de archivos
Para transferir archivos desde o hacia el ordenador de su asociado. (La transferencia de
archivos también puede iniciarse durante el transcurso de una sesioén de soporte
remoto).

= VPND
Para establecer una conexién VPN con su asociado. Esto requiere la instalacién de
VPN de TeamViewer, (consulte también 9.3 Conexién VPN.
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3.2.2 Presentacion

La pestafia Presentacién se subdivide de la siguiente forma:

= Esperar a los participantes
Esta seccion contiene Su /Dy su Contrasefia, que deberan ser enviadas a los participantes
de su presentacion. En cuanto sus asociados se hayan conectado con usted, esto se
indicard debajo del boton /niciar /a presentacion. Haciendo clic en este botén puede
iniciar la presentacién en calidad de ponente.
El enlace /nvitar a mds participantes... le permite enviar un correo electrénico de
invitacién a sus participantes, el cual incluye su ID y su contrasefia.

* Unirse a la presentacion
Aqui puede introducir su nombre y la ID de su asociado para participar en una
presentacioén. Haga clic en Unirse a la presentacion. Un cuadro de didlogo le solicitard que
introduzca la contrasefia de su asociado.

Observacion: se utilizan contrasefas diferentes para Control remoto y Presentacion. Puede
memorizar una contrasefia permanente para las presentaciones (consulte 10.4 Categoria
Presentacion).
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3.3 QuickSupport: Ventana principal

TeamViewer QuickSupport es una aplicacion en forma de archivo ejecutable. Puede poner a
disposicion la descarga de TeamViewer QuickSupport en su pagina web. No se requiere
instalacion ni derechos de administrador.

[ Teamviewer =l S yentana principal de QuickSupport

 QuickSupport

Transmita a su asodado la siguiente ID para
conectarse a su escdritorio:

Su ID Contrasefia

B 123 456 789

®  Listo para conectar (conexidn segura)

wvw, teamviewer.com

Observacién: el botén con el icono de herramienta 4 puede utilizarse después de la descarga
para abrir el cuadro de didlogo Propiedades de QuickSupport (consulte 10.10 Propiedades de

QuickSupport).

3.3.1 Configuracion de QuickSupport

Ademais de utilizar el mddulo estindar de QuickSupport, es posible crear uno o varios médulos
personalizados de QuickSupport. Esto le permite funciones adicionales, tales como ajustar el
diseno, insertar su propio descargo de responsabilidad, visualizar automaticamente a su asociado
en su lista de asociados y permitir a su asociado que le envie mensajes de chat antes de la
conexiéon de TeamViewer.

Como configurar el médulo de cliente de QuickSupport:

1. Visite nuestra pagina web: https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx.

2. En Moddulo, seleccione la opcién QuickSupport.
3. Seleccione en qué sistema operativo se ejecutard QuickSupport.

4. Seleccione la version de TeamViewer (relevante tnicamente si su licencia corresponde a
una version antigua).

5. Defina las diferentes opciones de configuracién debajo de la imagen de previsualizacion
de acuerdo con sus necesidades. Puede encontrar mas detalles sobre cada opcién en el
capitulo 3.3.2 Preferencias individuales de QuickSupport.
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6. Haga clic en Crear QuickSupport.

— El enlace para descargar su médulo QuickSupport aparece sobre la imagen de
previsualizacion.

7. Haga clic en el enlace Descargar TeamViewer QuickSupporty guarde el archivo. Ahora
puede ponerlo a disposicién de sus asociados.

) TeamViewer QuickSupport li‘_‘ﬂ_hj Mo’dujo de QUZC](SUPPOIT CI’E'adO

e * individualmente
rrr
COMPANY NAME

TeamViewer QuickSupport

Transmita a su socio el siguiente ID para
conectarse a su escritorio:

__SulD __ Contrasefia

C x° J

[ ] Listo para conectar (conexidn segura)

www.teamviewer.com

Observacion: todos los datos transferidos a través de esta pagina web estan encriptados para su
seguridad (protocolo SSL).

Observacion: se requiere una licencia de TeamViewer para poder configurar el médulo de
QuickSupport sin restricciones. De lo contrario, la conexién caducara automaticamente
transcurridos cinco minutos.

3.3.2 Preferencias individuales de QuickSupport

Tal y como se describi6 en el apartado anterior, puede crear médulos individuales de
QuickSupport. Para ello estan disponibles las siguientes opciones en nuestra pagina web:

Opciones de texto

= Idioma
Crea sugerencias de texto en el idioma correspondiente para los dos siguientes campos.

= Titulo
Se utiliza para editar el titulo de la ventana.

= Texto
Se utiliza para editar el texto de bienvenida en la ventana principal.
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Opciones de pantalla

= Logo

Puede seleccionar su propio logo, que se mostrara en la parte superior de la ventana
principal.

= Color del texto
Sirve para modificar el color del texto. Haga clic en el campo de la izquierda para
visualizar una paleta de colores y seleccionar un color.

= Color de fondo
Sirve para modificar el color de fondo. Haga clic en el campo de la izquierda para
visualizar una paleta de colores y seleccionar un color.

Opciones de acceso

= Utilizar contraseiia aleatoria
Si se activa esta opcidn, cada vez que se reinicie el médulo QuickSupport se generara una
contrasefna nueva para establecer la conexién.

» Seguridad de la contraseiia
Sirve para seleccionar la seguridad de la contrasefia aleatoria.

» Agregar usuarios automaticamente a la lista de asociados
Si se activa esta opcion, el usuario de QuickSupport aparecera automaticamente en su
lista de asociados tan pronto como inicie QuickSupport. Para utilizar esta funcién,
introduzca los datos de acceso de su cuenta TeamViewer en los campos
correspondientes. Seleccione un nombre para este grupo de usuarios en su lista de
asociados. Para ello se requiere disponer de una cuenta de TeamViewer (consulte 7.1.1
Crear una cuenta de TeamViewer).

Los usuarios pueden iniciar el chat

Esta funcién adicional permite al usuario enviar mensajes de chat a través de
QuickSupport incluso antes de que se establezca una conexién de TeamViewer, p.
€j. para describir el motivo de la consulta de soporte.

Esta funcién se visualiza en QuickSupport inicamente si usted esta en linea en su
lista de asociados (estados: £n linea, Ocupado o Ausente). Su asociado no necesita
disponer de una cuenta propia de TeamViewer para este fin.

=  Utilizar contrasefia predefinida
De forma alternativa, puede asignar una contrasefa fija para QuickSupport. No obstante,
esto excluye las funciones situadas debajo de la opcién Utilizar contrasenia aleatoria.

= Mostrar descargo de responsabilidad al inicio
Aqui puede introducir su propio texto de descargo de responsabilidad (exclusion de
responsabilidad). Se mostrard antes del inicio de TeamViewer QuickSupport. Sus
usuarios deberan aceptarlo para poder ejecutar TeamViewer QuickSupport.
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3.4 Ventana principal de QuickJoin

TeamViewer Quickjoin estd especialmente disefiado para presentaciones en linea o reuniones.
Los participantes en la presentacion inician TeamViewer QuickJoin e introducen los datos de
conexion del presentador para conectarse a él. Pueden conectarse varios participantes con el
presentador simultdneamente y antes del inicio de la presentacion (consulte también 6.3
Conexién con TeamViewer QuickJoin).

) TeamViewer = 5|

Los participantes se conectan con el
presentador a través de Team Viewer
Quickjoin

Introduzca su nombre y la ID del ponente de la
presentacion a la que desea unirse:

ID de asociado

Su nombre

Unirse

®  Listo para conectar (conexidn segura)

www. teamviewer. com Cerrar

Observacion: para las conexiones a través de TeamViewer QuickJoin estin disponibles todas las
funciones habituales de TeamViewer para presentaciones en linea, como VoIP, webcam, pizarra y
chat.

3.4.1 Configuracion de QuickJoin

El médulo QuickJoin también puede configurarse individualmente, p. ej. para adaptar el texto, el
logo y los colores o para guardar de forma permanente los datos de conexién del ponente, lo que
permite conexiones con un solo clic.

Como configurar el médulo de cliente de QuickJoin:

I. Visite nuestra pagina web: https://www.teamviewer.com/download/customdesign.aspx.

2. En Moddulo, seleccione la opcién Quickjoin.

3. Seleccione en qué sistema operativo se ejecutard QuickJoin (actualmente disponible solo
para Windows).

4. Seleccione la version de TeamViewer (disponible a partir de la version 6).

5. Defina las diferentes opciones de configuracion situadas debajo de la imagen de
previsualizacion de acuerdo con sus necesidades. Encontrard mas detalles acerca de las
opciones individuales en el capitulo 3.4.2 Preferencias individuales de QuickJoin.
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Haga clic en Crear Quickjoin.

— El enlace para descargar su médulo Quick]Join aparece encima de la imagen de
previsualizacion.

Haga clic en el enlace Descargar su TeamViewer Quickjoin individualy guarde el archivo.
Ahora puede ponerlo a disposicién de sus asociados.

Observacion: todos los datos transferidos a través de esta pagina web estan encriptados para su
seguridad (protocolo SSL).

Observacion: se requiere una licencia de TeamViewer para poder configurar el médulo de
QuickJoin sin restricciones. De lo contrario, la conexion caducard automaticamente transcurridos
cinco minutos.

3.4.2 Preferencias individuales de QuickJoin

Tal y como se describi6 en el apartado anterior, puede crear médulos individuales de QuickJoin.
Para ello estan disponibles las siguientes opciones en nuestra pagina web:

Opciones de texto

Idioma
Crea sugerencias de texto en el idioma correspondiente para los dos siguientes campos.

Titulo
Se utiliza para editar el titulo de la ventana.

Texto
Se utiliza para editar el texto de bienvenida en la ventana principal.

Opciones de pantalla

Logo
Puede seleccionar su propio logo, que se mostrara en la parte superior de la ventana
principal.

Color del texto
Sirve para modificar el color del texto. Haga clic en el campo de la izquierda para
visualizar una paleta de colores y seleccionar un color.

Color de fondo
Sirve para modificar el color de fondo. Haga clic en el campo de la izquierda para
visualizar una paleta de colores y seleccionar un color.
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Opciones de acceso

= ID de asociado
Puede guardar la ID de TeamViewer de un ordenador seleccionado, desde el cual se
iniciaran las presentaciones en un futuro, como ID predefinida de QuickJoin. Aparecera
posteriormente en el campo ID de asociado, aunque continuara siendo editable.

* Contrasefia
Si ha predefinido una ID de TeamViewer, aqui puede definir la contraseha
correspondiente. Esto permite conexiones con un solo clic. No obstante, debera asegurarse
de que aqui utiliza la contrasefia para presentaciones, ya que la versién completa de
TeamViewer reserva contrasefias diferentes para Control remoto y Presentacion.
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Control remoto

Conectar con un asociado

En el modo de control remoto, puede controlar el ordenador de su asociado de forma remota. Este
capitulo describe como establecer una sesiéon de control remoto entre dos versiones completas de
TeamViewer o entre una version completa de TeamViewer y un TeamViewer QuickSupport en
solo unos pocos pasos.

Se describen otras posibilidades de conexion y funciones adicionales de control remoto en el
capitulo 5. Control remoto: funciones avanzadas.

Como conectarse con un asociado para un control remoto:

I.

Inicie TeamViewer y haga clic en la pestafia Control remoto.
Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.

Pidale su ID de TeamViewer y contrasefia (importante: en la versién completa debera
estar seleccionada la pestafia Control remoto).

En el 4rea Crear sesion, seleccione el modo Control remoto e introduzca la ID de su
asociado en el campo /D de asociado.

Haga clic en Conectar con asociado.
— Se abrird el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer.
Introduzca la contrasena del ordenador remoto y haga clic en /niciar sesion.

— Tras ello ya estard conectado al ordenador de su asociado.
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4.1.1 Ventana de control remoto

Este capitulo describe las posibles acciones y opciones durante el transcurso de una sesién de
control remoto. En la ventana de control remoto puede controlar el ordenador de su asociado
como si estuviese sentado frente a él. Puede usar su teclado y su raton para controlar el ordenador
de su asociado.

] Pepe Ferez (123 436 789) - Teamiewer = [l [l
3 Ventana de control remoto

4.1.2 Operaciones en la ventana Control remoto

En la barra de titulo de la ventana remota se muestra el nombre o la ID del asociado. Debajo de la
barra de titulo hay una barra de herramientas con botones para las siguientes acciones:

X Cerrar conexion

Sale de la conexién actual.

;_ﬁ. Acciones

Cambiar de sentido con asociado

Haga clic en este botén para cambiar la direccion, de forma que su asociado pueda
controlar su ordenador local.

Ctrl+Alt+Supr

Este boton envia la orden Ctrl+Alt+Supr al ordenador remoto. Tenga en cuenta que este
botdén solamente esta disponible si TeamViewer se ejecuta como servicio del sistema de
Windows.

Bloquear equipo

Este boton le permite bloquear el ordenador remoto.
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Reinicio remoto

= Cerrar sesion
Cierra la sesion del sistema o cambia de usuario.

=  Reiniciar
Reinicia el ordenador remoto.

» Reiniciar en modo seguro
Reinicia el ordenador remoto en modo seguro con controladores de red.

Observacion: tan pronto como se haya reiniciado el ordenador remoto, aparecera
automaticamente un cuadro de didlogo. En este momento podra volver a establecer la
conexion.

Enviar combinaciones de teclas

Si esta activado, las combinaciones de teclas (p. ej. Alt+Tab) se transmitiran directamente
al ordenador remoto y no se ejecutaran localmente. (acceso directo: Despl.)

Deshabilitar entrada remota
Desactiva la entrada del ratén y el teclado en el ordenador remoto.
Mostrar pantalla negra

Cambia el monitor del ordenador remoto a una pantalla negra. (Disponible inicamente
si se ha activado antes la funcién Deshabilitar entrada remota). Tenga en cuenta: para
garantizar una pantalla negra fiable es posible realizar una instalacién con controlador de
un solo uso. Si desactiva la entrada y la pantalla en el ordenador remoto, aparecera el
cuadro de didlogo Mostrar pantalla negra. Aqui puede instalar el controlador haciendo
clic en el botén Continuar.

Observacion: con la combinacion de teclas Ctrl+Alt+Supr puede desactivarse la pantalla
negra en el ordenador local.

Ver
Calidad

= Seleccién automatica
Ajusta automaticamente la calidad y velocidad al ancho de banda disponible.

*  Optimizar velocidad
Optimiza la velocidad de la conexién. En este caso se reduce la calidad: 6ptimo
para el control remoto.
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Vista

Optimizar calidad
Optimiza la calidad de la pantalla: ideal para presentaciones.

Configuracion personalizada
Activa el modo de calidad Configuracion personalizada.

Editar configuracién personalizada...

Abre el cuadro de didlogo Configuracion personalizada, en el que puede realizar
ajustes de calidad diferenciados para el modo de calidad Configuracion
personalizada.

Original

La pantalla de su asociado se transmite sin escalar. Si la pantalla remota tiene una
resolucién mayor que la suya, podra usar la barra de desplazamiento para
moverse por ella.

Escalado
Si la pantalla de su asociado tiene una resolucién mayor, la pantalla se reducird a
una escala menor.

Pantalla completa
Si ambas partes disponen de la misma resolucién, esta opcion serd la mas
adecuada.

Monitor activo

Mostrar monitor n
Muestra el monitor respectivo de su asociado.

Mostrar todos los monitores
Si su asociado dispone de varias pantallas, usted tiene la posibilidad de
visualizarlas todas simultineamente.

Resolucién de pantalla

Esta opcién de ment permite ajustar la resolucion de pantalla del ordenador remoto
durante el tiempo de conexién. Una resolucién menor en el ordenador remoto puede
aumentar el rendimiento, ya que se necesitan transferir menos datos.

Seleccionar una sola ventana

Permite seleccionar una sola ventana en el ordenador remoto. Utilice el cursor de reticulo
que aparece y haga clic en la ventana deseada.
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Mostrar escritorio completo

Haga clic en este botén para mostrar de nuevo el escritorio completo del ordenador
remoto.

Actualizar
Actualiza la pantalla en los casos en que no funciona la actualizaciéon automatica.
Quitar fondo de escritorio

Esta opcién le permite eliminar el fondo de escritorio del ordenador remoto, lo que puede
aumentar la velocidad de conexién.

Mostrar cursor remoto

Esta opcién permite ver u ocultar el cursor del asociado.

i3

Audio/Video

Puede encontrar detalles acerca de las funciones de Audio/Video en el capitulo 8.
Funciones multimedia.

= Vozsobre IP
Abre un widget adicional para la transmisiéon de voz.

* Mivideo
Abre un widget adicional para la transmision de webcam.

= Chat
Abre un widget de chat para la comunicacién escrita con su asociado.

= [lamada de conferencia
Abre un widget adicional con la opcién de iniciar una llamada de conferencia o
participar en una.

Transferencia de archivos

Esta opcién de ment abre el cuadro de didlogo Transferencia de archivos, que le permite
transferir archivos entre su ordenador local y un ordenador remoto (consulte 4.2
Transferencia de archivos).

Extras

Grabacién de la sesion

Con esta opcién de ment1 puede grabar como video su sesién de control remoto (consulte
9.1 Grabacién de la sesién).

* Iniciar
Inicia la grabacién de la pantalla de su asociado.
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* Pausa
Interrumpe la grabacién de la pantalla de su asociado.

* Parada
Detiene la grabacién de la pantalla de su asociado.

VPN

Encontrard mas informacion acerca del VPN de TeamViewer en el capitulo 9.3 Conexién
VPN.

= [Iniciar
Inicia la conexién VPN.

=  Parada
Detiene la conexién VPN.

= Estado
Abre la ventana de estado, en la que puede, p. ej., ver la direccién IP de la red
virtual.

Actualizacién remota

Inicia la comprobacion de una versién mas actual de TeamViewer en el ordenador
remoto (consulte 5.4 Actualizacion remota).

Informacién del sistema...

Abre un cuadro de didlogo con la informacién del sistema del ordenador remoto.
Informacion de conexién...

Abre el cuadro de didlogo /nformacion de conexion.

Siguiente monitor

Muestra la imagen del siguiente monitor si hay diferentes monitores activos en el
ordenador remoto. (De forma alternativa, también puede seleccionar el monitor deseado
en Ver / Monitor activo o visualizar todos los monitores al mismo tiempo).

Ctrl+Alt+Supr

Simplifica el envio de esta combinacién de teclas haciendo clic en un botén. Se muestra
automaticamente en cuanto el ordenador remoto solicita esta combinacién de teclas (por
ejemplo, si se bloqued el ordenador).
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4.1.3 Operaciones en la ventana Control remoto

A

Ventana de control remoto

\#) Funciones -

~ Lista de sesiones

Pepe Pérez (123 456 789)

En la pantalla del asociado que esta recibiendo soporte remoto aparece una pequefia ventana (la
ventana de control remoto) que contiene varias opciones:

Cerrar conexion

Sale de la conexién actual.

Funciones
= Voz sobre IP

Abre un widget adicional para la transmision de voz.

=  Mivideo
Abre un widget adicional para la transmisiéon de webcam.

*= Chat
Abre un widget de chat para la comunicacién escrita con su asociado.

* Llamada de conferencia
Abre un widget adicional con la opcién de iniciar una llamada de conferencia o
participar en una.

(consulte el capitulo 8. Funciones multimedia)

= Lista de sesiones
Muestra de nuevo el widget Lista de sesiones si este se cerr6 previamente
haciendo clic en el botén X.

Cambiar de sentido con asociado

El asociado cuyo ordenador estaba siendo controlado hasta ahora, asume el control del
otro ordenador. (Disponible solamente si la persona que inicia la conexién ya ha
cambiado el sentido una vez).

@

Habilitar entrada remota

Activar/desactivar entrada remota.

4
il

Opciones adicionales

Aqui puede ver informacién detallada acerca de la conexién (consulte 5.7 Informacién
de conexioén) o cerrar la conexién actual.
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Para transferir archivos al ordenador remoto, arrastre el archivo deseado durante una sesion
remota desde su monitor local a la ventana de control remoto (arrastrar y soltar). Para recibir
archivos o navegar como desee dentro de una estructura de carpetas, tenga en cuenta los

siguientes capitulos.

421

Ventana de transferencia de archivos

La ventana de transferencia de archivos permite recibir o enviar archivos desde o hacia el
ordenador de su asociado. Existen dos maneras de abrir la ventana de transferencia de archivos:

En la pestafia Control remoto, seleccione el modo Transferencia de archivos al iniciar la

conexion.

Durante el transcurso de una sesién de control remoto, haga clic en Transferencia de
archivos en la ventana de control remoto.

& Transferencia de archivos a Pepe Perez E=SEESREE X
Ordenador local Ordenador remato
Direcdén  Ji CrWindows\ v Direcitn % C:\ -
Wl Py AN l
® A a ow @ L) T el w "
Nombre Tamaiio  Tipo | | Nombre Tamaiio  Tipo B
E. Lokaler Datertr... |5 | |l RecyceBin Dateiordner
addins Dateiordner inetpub Datefordner
AppCompat Dateiordner Intel Dateiordner
AppPatch Dateiordner . Perflogs Dateiordner
assembly Dateiordner Program Files Dateiordner L
Boot Dateiordner ProgramData Dateiordner
EBranding Dateiordner . Recovery Dateiordner
csC Dateiordner System Volume Information Dateiordner L4
Cursors Dateiordner TempEI4 Dateiordner
debug Dateiordner | Users Dateiordner
de-DE Dateiordner Windows Dateiordner
diagnostics Dateiordner [ autoexec.bat 0.02k8  Windows-Batch...
DiaitalLocker Dateiordner T | | 1l confia.svs 0.00 kB ~Z
< m < nr L3
0 objeto(s) selecdionado(s) 0 objetofs) seleccionado(s)
Registro de sucesos de la transferencia de archivos
15:30:25: La conexidn se ha estableddo satisfactoriamente. -
15:30:25: C: Windows\,
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4.2.2 Operaciones de transferencia de archivos

En el cuadro de didlogo de transferencia de archivos aparece el sistema de archivos propio a la
izquierda y el sistema de archivos del asociado a la derecha. Los botones sirven para controlar las
operaciones de transferencia de archivos:

e Actualizar (acceso directo: Fs)
Actualiza la carpeta actual.
;4 Eliminar (acceso directo: Suprimir)
Elimina los archivos y carpetas seleccionados.
&l Crear una nueva carpeta
' Crea una nueva carpeta.
Buscar carpeta principal (acceso directo: Retroceso)
- Se desplaza a la carpeta inmediatamente superior.
ok Buscar unidades (acceso directo: Ctrl+Retroceso)
- Cambia a la vista de unidades. Aqui también es posible abrir carpetas
especiales de Windows, como Mis documentosy Escritorio.
i Enviar (acceso directo: F11)
Envia los archivos y carpetas seleccionados al ordenador remoto.
Recibir (acceso directo: F11)
44 Transfiere los archivos y carpetas seleccionados desde el ordenador remoto
al ordenador local.
Renombrar | Para renombrar un archivo o una carpeta, selecciénelo y haga clic en €l
una vez para modificar el nombre.
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4.2.3 Registro de sucesos de la transferencia de archivos

En el ordenador de su asociado, todas las operaciones del sistema de archivos estan registradas en
la ventana Registro de sucesos de la transferencia de archivos.

£ TeamViewer - Registro de suceses de transferencia de archivos E‘E‘xj

Ventana Registro de sucesos de la transferencia de

15:39:26 Servidor inidado satisfactoriamente a_z’c]]jvos
15:39:26 Solicitud de transferenda de archivos desde Pepe Perez, permitida

15:39:26 Carpeta de vistas <unidades raiz>

[Dehener transferencia de ardwns] l Minimizar
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5 Control remoto: funciones avanzadas

5.1 Conectar mediante autenticacion de Windows

En lugar de la autenticacion de TeamViewer mediante ID y contrasefa, también puede
establecerse una conexién con la ID y el nombre de usuario y contrasena de una cuenta de
Windows remota.

Como conectarse mediante la autenticacién de Windows:

I. Inicie TeamViewer.
2. Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.
3. Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer.

4. Enla pestafia Control remoto, seleccione el modo de conexién Control remoto e
introduzca la ID de su asociado en el campo /D del apartado Crear sesion. (La
autenticaciéon de Windows puede usarse también con todos los demas modos de
conexion).

5. Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de Team Viewer.

6. Hagaclicen L:‘JA vanzado.
— El cuadro de didlogo muestra la configuracién avanzada.
7. En el campo con la lista desplegable, seleccione Windows.
8. Introduzca el Nombre de usuario de Windows y la Contraseria.
9. Haga clic en /niciar sesion.

— Tras ello ya estara conectado al ordenador de su asociado.

r ~
ey - ., . ..
abaat TR N Cuadro de didlogo Autenticacion avanzada
Introduzca las credendiales de Windows para el
ordenador en el que desea inidar sesidn (solo se permite
en cuentas de administrador).
Windows username: example. com\administrator
Contrasefia de sesssnsesg
Control de acceso: Acceso total -
@ Avanzado l Iniciar sesidn ] [ Cancelar ]
L
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Observacion: para las conexiones con TeamViewer QuickSupport, siempre puede establecer una
conexi6én con sus datos de inicio de sesiéon de Windows. En TeamViewer Host y en la versién
completa de TeamViewer debera activar esta funcionalidad previamente en el ment de opciones
de TeamViewer, pestafia Seguridad .

Asegurese de que todos los inicios de sesiéon en Windows estan protegidos mediante contrasenas
seguras.
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5.2 Conectarse mediante Web Connector

Si ya ha creado una cuenta de TeamViewer (consulte 7.1.1 Crear una cuenta de TeamViewer),
puede conectarse con su asociado usando un navegador web. Esta funcion es especialmente ttil
para ofrecer asistencia puntual y conectarse a su asociado desde cualquier ordenador.

Como conectarse con un asociado mediante Web Connector:

1. Abra la pagina http://login.teamviewer.com en su navegador.

2. Introduzca los datos de usuario de su cuenta de TeamViewer y haga clic en Iniciar sesion.

— Se abrird la interfaz de usuario de Web Connector. Su lista de asociados aparece en el
lado izquierdo. En el capitulo 7.2 Operaciones en la Lista de asociados, puede
aprender como gestionarla.

3. Solicite a su asociado que inicie TeamViewer o TeamViewer QuickSupport.
4. Solicite a su asociado que le facilite su ID de TeamViewer.

5. Introduzca la ID de su asociado en el campo /D de Team Viewer en el apartado Establecer
conexion rapida.

6. Introduzca la contrasefia de su asociado en el campo Contraseria.

7. Haga clic en Conectar.

— En cuanto se establezca la conexién con el asociado, la ventana de conexién aparecera
en el lado derecho.

8 Tesmiewes - Windkowrs Intermet Explorer =] lalE e .

[ 2 T ——— - @[] x )| ses = Web Connector se inicia
o [Wvamiee | directamente desde el navegador y
a Team\Viewer Iniciada seion coma PepePerss LTl CETArsSsin EStEZ/ ]jsto de jﬂmedjato para
X WK K> .

s ) establecer conexiones.

~ Amigos (% Bienvenido a TeamViewer

sk Cree su ksta personal de asociacos hacendo i en el SiMBOI0 "AGIEGgAr NUevs ASOCIatS™ & 12 paite Supenod (2quieraa
& Francesco do |3 {ista o asociados. En i st dv asooados puede ver quil 330¢iados astin conectados en #ss momanto. Esta y
& pepeperez otras muchas funciones también estan disponities en 1 version de TeamViewsr pars Wing

- Colegas
L Fernandez Smésder

“:o: Acciones importantes o Windows, Mac, Linux? 0

ol TeamEwer Web CORNEEI0r S deal When you are
+ Semacmssteds . tady on e 1034, € g for working from exemal
. = compulers. For yaur own computers we
recommend a local instalation of TeamViewer with
5

Downioad here

Establecer conexidn rapida o Noticias de TeamViewer o

D de Team\iewer
Contrasefia

Consctar
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Observacion: para poder usar Web Connector, su navegador debe tener instalado Adobe Flash.

Observacion: en Web Connector solamente es posible el modo de control remoto. Con el software
de TeamViewer podra disponer de mas funciones ampliadas.

Observacion: el software TeamViewer debe estar siempre en ejecucion en el ordenador que desea
administrar.
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5.3 Conectarse mediante QuickConnect

La funcién QuickConnect le permite presentar espontineamente cualquier ventana de aplicacién
a un asociado de la lista de asociados, o incluso colaborar dentro de una aplicacién determinada.
Para ello se muestra el botén Quick Connect [=len el lado superior de todas las ventanas de
aplicacién. De modo predeterminado, esta opcién esta activada para casi todas las aplicaciones,
pero puede desactivarse en caso necesario.

Como usar el boton Quick Connect:

1. Ejecute TeamViewer e inicie sesion en su cuenta de TeamViewer (QuickConnect solo
funciona si se ha iniciado sesién en la cuenta de TeamViewer, (consulte 7.1.1 Crear una
cuenta de TeamViewer).

2. Abra la aplicacién que desee presentar a su asociado.

3. Haga clic en el botén QuickConnect en la barra de titulo de la ventana de la
aplicacion.

4. Seleccione el asociado al que desee presentar la ventana de la aplicacion. Active la opcion
Permitir interactuar al asociado si desea permitir que su asociado controle también la
aplicacion.

5. Una vez que su asociado le haya concedido el acceso rapido (consulte 7.2.3 Acceso rapido),
recibird un mensaje que indica que usted esta intentando establecer una conexién (que él
debera aceptar). Si el asociado no le ha concedido el acceso rapido, usted debera introducir
la contrasefia de su asociado.

— La aplicacién seleccionada y todas las ventanas vinculadas a ella se transmitirdn a la
pantalla del asociado. El resto de su escritorio no serd visible para el asociado.

=T

8 Google - Winaows intemet bplorer 5 . .
0o —— T ———— -~ Pulsando el boton QuickConnect se
P Dt vt oot | mostrardn todos los asociados de

= a2 !
LoWab Imigesss Yideos Mapss Hotiss Libos Coneo Mis v el S Py Ak conexion d]SpOHIb]C'S.

A Franceso

T

Espafia

Google |

Buscar can Google | Voy a tener suerte

Programas de pubicead  Soluciones Empresanales  Toda acerca de Google  Geogle com in Engish

Carnbiar imagen de kndo
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En caso necesario, el botén QuickConnect se puede desactivar para todas las aplicaciones o solo
para aplicaciones concretas. Asimismo, es posible cambiar la posicion del botén. La opciéon
correspondiente se encuentra en las opciones avanzadas de TeamViewer (consulte 10.9 Categoria
Avanzado). El botén QuickConnect también puede desactivarse directamente a través del propio

botén.

Como desactivar el boton QuickConnect en una aplicacion:

1. Haga clic en el botén QuickConnect [ de una aplicacién abierta y seleccione
Deshabilitar esta funcion en la parte inferior del ment.

— Se abrira un cuadro de didlogo que permite escoger entre desactivar el botén en todas
las aplicaciones o solo en esta aplicacién.

2. Haga clic en S7para desactivar el botén QuickConnect de acuerdo con su seleccién previa.

— El botén quedara desactivado. Esta opcion puede anularse en las opciones avanzadas
de TeamViewer (consulte 10.9 Categoria Avanzado).
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5.4 Actualizacion remota

Con la funcién de Actualizacion remota se puede actualizar TeamViewer en el ordenador remoto.
Esta funcién es especialmente til para actualizar TeamViewer en ordenadores no atendidos
presencialmente (p. ej. servidores).

Para esta funcién se requiere que TeamViewer esté configurado en el lado remoto para iniciarse
automaticamente con Windows.

Coémo efectuar una actualizacién remota:

1. Haga clic en Extras | Actualizacion remota en la barra de herramientas de la ventana de
control remoto durante una sesién activa.

2. Siga las instrucciones de la ventana de control remoto.

Observacion: después de una actualizacién remota es posible la reconexion con el ordenador
remoto, si fuese necesario.

5.5 Informacion de sistema remoto

Esta funcién muestra informacién acerca del ordenador remoto.

-
a Informacién de sisterma remoto @

Cuadro de didlogo Informacion de sistema remoto
Tnformacion de sistema de 516513 (puede seleccionar el texto y copiarlo al portapapeles).

Informacién basica
Mombre del ordenador: MT-04
Mombre de usuario:  MT-04\Jser
Dominio: WORKGROUP
Hora de inidia: 07.03.201109:23:03

Procesador y memoria

Procesador: Pentium{R) Dual-Core CPU  E&500 @ 2.33GHz
Memoria fisica: 2GiE
Sistema operative
Mombre: Microsoft Windows 7 Professional
Versidn: 6.1.7601
Service pack: Service Pack 1
Dispositivos
C 232,79 GiB NTFS - 212,38 GiB libre
Tarjeta de red
Mombre: Realtek PCIe GBE Family Controller
Direccidn IP: 192,168, 14.88
IP de subred: 255,255.240.0
Puerta de enlace estandar: 192.168.2.2
Ancho de banda: 100,00 Mbit/s
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5.6 Control de acceso

5.6.1 Informacion general sobre el control de acceso

El control de acceso le permite configurar las acciones que lleva a cabo durante una sesién el
usuario de TeamViewer del lado del control remoto, una vez que se ha establecido una conexion.

(Este capitulo va dirigido casi exclusivamente a los proveedores profesionales de servicios TI. Si
usted no forma parte de este grupo, puede ignorar el capitulo 5.6 Control de acceso en su
totalidad).

Estan disponibles los siguientes modos de acceso:

= Acceso total
Puede controlar directamente el ordenador remoto. También pueden ejecutarse
instantaneamente acciones como la transferencia de archivos.

* Confirmar todo
Su asociado debera confirmar todas las acciones de TeamViewer. Por ello, inicamente
podra visualizar el escritorio de su asociado una vez que este haya dado su confirmacién;
podra asumir el control del escritorio remoto tras otra confirmacion.

= Ver y mostrar
Después de la confirmacion por parte del asociado, puede visualizar los indicadores de
transferencia remota al ordenador remoto haciendo clic con el ratén. Con este ajuste no es
posible el control remoto.

» Configuracion personalizada
Puede configurar sus opciones de acceso de modo individual.

= Conexiones salientes no permitidas
No podra establecer conexiones salientes desde este ordenador.

Ejemplos de aplicacion del control de acceso:

» Desea restringir el acceso de forma flexible: para ofrecer soporte remoto a clientes con los
que tiene una relacién de confianza o para acceder a sus propias estaciones de trabajo,
puede seleccionar Acceso total. Para clientes de menor confianza, puede pasar al modo
Confirmar todo.

* El administrador de Windows define una configuracion personalizada especial y la
bloquea en TeamViewer. Perfecto para centros de llamadas o de asistencia en los que los
usuarios no deben tener acceso a todas las opciones de TeamViewer.

Puede definir el modo de acceso predeterminado en el menti de opciones, pestafia Control
remoto (consulte 10.3 Categoria Control remoto). La opcién predeterminada tras la instalacién de
TeamViewer es Acceso total. Durante el establecimiento de una conexion puede seleccionar un
modo de acceso alternativo diferente al estandar.

Pagina 37 de 96



funciones avanzadas

TeamViewer - Control remoto: E

5.6.2 Seleccion del modo de acceso para la sesion actual

Como seleccionar el modo de acceso para la sesion de control remoto actual:

1. En el cuadro de didlogo de autenticacién, haga clic en el kX4 icono situado junto a la
palabra Avanzado.

2. El panel de control de acceso se expandira y le ofrecerd mas opciones.

3. Enlalista desplegable Control de acceso seleccione su modo para esta conexiéon y haga clic
en /niciar sesion para establecer la conexién.

e En [a ventana de inicio de sesion podrd escoger
a Introduzca la contrasefia de sesidn que se visualiza en el e] modo de acceso pa]’a ]g SeSjO’H actug]_
ordenador de su asodado.
[——
Contrasefia:
Confirmar todo
Vi i
@ Avanzado ﬁcz;%;ﬁ:dgﬁl personalizada }‘
& Confimar acceso para Pepe Perez == En el modo Confirmar todo, solo podri llevar a cabo
a #Desea conceder acceso & su asodado para que vea su pantalla? ]aS aCCfOHC’S que e] aSOC]'adO COHﬁI’mC’.
Wer pantalla ] [ Denegar (&)
T — [==c=) .
el En Ia pestafia Control remoto puede
eneral i 1 d i . .
i opesespaim confroveneto e s s seleccionar el modo predeterminado para el
Sequridad Panta
control de acceso.
Presentacién c ™
Lista de asodados Quitar fanda de escritoria remoto
Audio [T Mostrar el cursor de su asodado
Videa Grabacién de sesién

. [] Grabar automaticamente las sesiones de control remoto
Invitacién personalizada

Carpeta de almacenamiento
Avanzado

Reglas para obtener acceso a otros equipos

Control de accesa Acceso total A
Detalies...

Observacion: si no selecciona ninguna opcién para el control de acceso, se utilizara la opcion
definida en las opciones de TeamViewer (consulte 10.3 Categoria Control remoto).
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5.6.3 Detalles de control de acceso

Con los modos de acceso citados anteriormente se selecciona una determinada combinacién de
opciones en cada caso. Este apartado explica qué opciones estin definidas y como afectan a su
conexion.

¢Como puedo averiguar qué permisos tengo en el ordenador remoto?

1. Seleccione el modo de acceso de la manera descrita anteriormente.

2. Haga clic en Detalles.

— Se abre el cuadro de didlogo Detalles de control de acceso.

&) Detalles de control de acceso == La ventana de Control de acceso muestra las consecuencias
exactas del modo seleccionado.

Configuracién predeterminada para permitir acceso total

Ver pantalla remota: Permitido

Control remoto: Permitido
Transferenda de archivos: Permitido
Conexidn VPN: Permitido
Deshabilitar entrada remota: Permitido
Controlar TeamViewer remoto: Permitido

Cambiar de sentido: Permitido

5.6.4 Vista general de las opciones detalladas del Control de acceso
Las siguientes opciones pueden controlarse con el Control de acceso:

Ver pantalla remota

Establece si en una sesion de control remoto se podra ver la pantalla remota directamente o solo
después de obtener autorizacion para ello. Posibles valores:

*  Permitido
» Después de confirmacién
Control remoto
Establece las circunstancias en que el control remoto sera posible: posibles valores:
*  Permitido
» Después de confirmacién

* Denegado
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Transferencia de archivos

Establece las circunstancias en que la transferencia de archivos sera posible: posibles valores:
* Permitido
» Después de confirmacién
= Denegado

Conexion VPN

Determina si puede establecer una conexién VPN durante una sesion de control remoto. Posibles
valores:

*  Permitido
= Después de confirmaciéon
* Denegado

Deshabilitar entrada remota

Determina si puede desactivar la entrada en el ordenador remoto durante una sesiéon de control
remoto. Posibles valores:

=  Permitido

» Después de confirmacién

= Denegado

= A cada inicio de sesién
Controlar el TeamViewer remoto

Determina si puede controlar el TeamViewer remoto durante una sesién remota, por ejemplo
para cambiar la configuracion de TeamViewer. Posibles valores:

* Permitido
» Después de confirmacién
= Denegado
Cambiar de sentido con asociado
Establece las circunstancias en que el cambio de sentido sera posible: posibles valores:
* Permitido

= Denegado
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5.6.5 Configuracion personalizada

Los modos >Acceso total, Confirmar todo y Ver y mostrar son idoneos para la mayoria de los
casos de uso. En el modo Configuracion personalizada puede definir sus propios derechos de
acceso individualmente.

5.6.6 Interdependencia entre las opciones de control de acceso y seguridad

Con el control de acceso saliente, puede determinar las opciones de que dispondra después de
conectarse a un ordenador remoto (también puede definirlo un administrador para los usuarios).

De forma andloga al control de acceso saliente, es posible ajustar el control de acceso entrante en
la pestafia Seguridad.

Ejemplo de aplicacion: ha adquirido TeamViewer y desea que sus empleados de TI puedan ofrecer
soporte remoto de una manera uniforme. Quiere configurar TeamViewer de manera que sus
clientes tengan que confirmar acciones como la transferencia de archivos o el control remoto de
sus ordenadores. Con esta finalidad debera ajustar en Control de acceso (entrante)la opcién
Confirmar todo.

Resulta obvio que las configuraciones divergentes entre el ordenador local y el ordenador remoto
pueden provocar conflictos: por ejemplo, si la persona que ofrece soporte ha configurado acceso
total para la conexion saliente y su asociado de conexion tiene configurado Confirmar todo. En
este caso se trata de configuraciones que se contradicen. Este conflicto se resuelve de la siguiente
manera:

Si la configuracion del control de acceso saliente difiere de la configuracion del control de acceso
entrante del ordenador remoto, se aplican siempre los derechos vigentes mas bajos.

Ejemplos:

* Ha escogido Acceso total para el control de acceso saliente, pero su asociado de conexién
ha escogido Confirmar todo para las conexiones entrantes. Como resultado, deberan
confirmarse todas las acciones.

» Usted ha elegido Ver y mostrar para acceso saliente, y su asociado ha escogido Acceso
total como modo de acceso entrante. Solo podra ver y mostrar cosas en la pantalla del
asociado.

Un cuadro de didlogo le informard acerca de los derechos de acceso vigentes en caso de conflicto
entre configuraciones.
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General

Opciones para el acceso a este equipo

En la pestania Seguridad puede
configurar el control de acceso

Sequridad Contraseiia per para el no
=N : entrante.
Control remoto Contrasefia

Presentadidn Confirmar contrasefia
Lista de asociados Inicio de sesidn de Windows [Nu permitido v]
Audio
Seguridad de la contraseiia para el acceso espontaneo
Video

Invitacidn personalizada

Avanzado

Seguridad de la contrasefia [Segura (6 caracteres)

Reglas para la conexién a este equipo

Lista negra v lista blanca [ Configurar...

Control de acceso

[Aooesc total V]

[ Detalles... ]

TR EREETE - o - |, discrepancia entre el control de acceso saliente

para el equipo local y el control de acceso entrante
para el ordenador remoto se mostrard en una
ventana una vez que se haya establecido Ia

Los ajustes de seguridad en el ordenador remoto limitan el acceso a
algunas opciones de TeamViewer. Usted tendré los siguientes derechos de
acceso:

Ver pantalla: Permitido

conexion.
Control remoto: Permitido
Transferenda de archivos: Permitido
Conexidn VPN: Después de
El asociado puede deshabilitar la entrada local: Permitido
El asociado puede controlar el TeamViewer local: Permitido

Observacion: TeamViewer QuickSupport ha sido desarrollado para sesiones de asistencia
puntuales y directas. Si se conecta a un TeamViewer QuickSupport se aplicard siempre la
configuracién del ordenador local.
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5.7 Informacion de conexion

El cuadro de didlogo /nformacion de conexion muestra los datos de la conexién actual. Para abrir
este cuadro de didlogo, haga clic en Extrasen el cuadro de didlogo Control remoto y a
continuacién en /nformacion de conexion.

Control de acceso

En la zona Control de acceso se muestra la configuracion vigente del control de acceso para la
conexi6n actual.

Informaciéon

= Tipo de conexion
Muestra el tipo de conexién en uso.

=  Duraciéon
Muestra la duracién de la sesion.

=  Trafico
Muestra la cantidad de datos transferida.

* Pantalla
Muestra informacion acerca de la resolucion de pantalla y la profundidad de color.

* Version
Muestra la versiéon de TeamViewer utilizada por su asociado de conexion.

A
a Informacion de conexion (Pepe Perez) @

E] cuadro de didlogo Informacion de conexion
muestra informacion acerca de la sesion actual.

Control de acceso
Ver pantalla: Permitido

Transferenda de archivos: Permitido

Control remoto: Permitido
Conexign VPN: Permitido
Controlar Teamiiewer Permitido
remoto:

Deshabilitar entrada remota: ~ Permitido
Cambiar de sentido: Permitido
Informadidn

Tipo de conexidn: UDP

Duradién: 0:40

Tréfico: 1039kB / 28 kB
Pantalla: 16301050 x32bpp, Q=80

Versién del asodado: 6.0.10344
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6 Presentacion

6.1 Conceptos basicos

En el modo de presentacion, su escritorio se transfiere al ordenador de su asociado. Dispone de
varias opciones para establecer una conexién de TeamViewer:

= Sivarios participantes desean ver su presentacion en linea, le recomendamos utilizar
TeamViewer QuickJoin (consulte 6.3 Conexiéon con TeamViewer Quick]Join). Esta
aplicacién también puede adaptarse de forma sencilla a su identidad corporativa.

= Siel asociado no dispone del software de TeamViewer, las presentaciones puntuales
pueden realizarse utilizando nuestra solucién basada en navegador (consulte 6.4
Presentacién mediante navegador).

= Sitodos los participantes figuran ya en su lista de asociados, el botén QuickConnect es
adecuado para la presentacion puntual de una tnica aplicacion (consulte 5.3 Conectarse
mediante QuickConnect).

Observacion: se utilizan contrasefias diferentes para los modos Control remoto y Presentacion.
Durante el inicio de TeamViewer se genera una contrasefia para su presentacion. Posteriormente
puede modificarse haciendo clic con el boton derecho en Contraseria en la pestana Presentacion o
en Extras / Opciones / Presentacion.

Observacion: puede enviar su ID de TeamViewer y su contrasefa a los participantes antes de la
sesion, p. ej. mediante un correo electrénico. Para hacerlo, haga clic en el enlace /nvitar a mas
participantes... en la pestana Presentacion.

Observacion: tenga en cuenta que el nimero maximo de participantes simultaneos por sesién
depende de su licencia. En nuestra pagina web se encuentra la vista general actual de
licencias: http://www.teamviewer.com/licensing/index.aspx.
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6.2 Conexion con la version completa de TeamViewer

Aqui obtendra informacién sobre como iniciar una presentacion si ambas partes disponen de la
version completa de TeamViewer.

Como conectarse con un asociado para una presentacion:

1. Inicie TeamViewer y haga clic en la pestafia Presentacion.
2. Pida a su asociado que inicie TeamViewer y que haga clic en la pestafia Presentacion.

3. Proporcione al asociado la ID y la contrasefia que se muestran en el drea Esperar a los
participantes.

4. Pidale a su asociado que introduzca su /D de asociadoy su nombre (de libre elecciéon) en
el area Unirse a la presentaciony que haga clic en el botén del mismo nombre.

— Se abre el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer en el ordenador de su
asociado.

5. Pida a su asociado que introduzca la contrasefia en este cuadro de didlogo y que haga clic
en [niciar sesion.

— El participante visualiza el cuadro de didlogo Espere hasta que el presentador inicie la
presentacion.

— El presentador visualiza la informacion sobre el participante en espera debajo del
botén Iniciar la presentacion.

6. Haga clic en /niciar la presentacion.

— Tras ello ya estard conectado al ordenador de su asociado y le estard mostrando su
pantalla.
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6.3 Conexion con TeamViewer QuickJoin

TeamViewer Quickjoin es un sencillo médulo que permite a los participantes en la presentacion
conectarse con usted. Puede enviar este médulo a sus asociados, por ejemplo por correo
electrénico, o bien poniéndolo en su pagina web como opcion de descarga.

Si realiza presentaciones con mayor frecuencia, le recomendamos crear un médulo individual de
QuickJoin con su disefio corporativo y guardar los datos predefinidos de conexién. Esto permite a
los participantes conectarse con usted con un solo clic (consulte 3.4.1 Configuracién de

QuickJoin).

Como funciona la configuracion de la conexion de presentacion con TeamViewer QuickJoin
(ejemplo con varios participantes):

I.

Inicie TeamViewer y haga clic en la pestafia Presentacion.
Pida a los participantes que inicien TeamViewer Quick]Join.

Proporcione a los participantes la ID y la contrasefia que se muestran en el drea Esperar a
los participantes en su pantalla.

Pida a los participantes que introduzcan la /D de asociadoy su nombre (de libre eleccién)
y que hagan clic en Unirse.

— Se abrird el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer en las pantallas de los
participantes.

Pida a los participantes que introduzcan la contrasefia en este cuadro de didlogo y que
hagan clic en Iniciar sesion.

— Los participantes visualizan el cuadro de didlogo Espere hasta que el presentador
Inicie la presentacion.

— Debajo del boton /niciar la presentacion el presentador visualiza la informacion acerca
del nmero de Participantes a la espera que han establecido una conexion.

Haga clic en /niciar la presentacion.

— Ahora estd conectado con los participantes y mostrando su pantalla.
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6.4 Presentacion mediante navegador

La presentacién mediante navegador permite ofrecer una presentacion desde su TeamViewer a
cualquier navegador web. Su asociado no necesita tener instalado ningtin software a tal efecto.

Como ofrecer una presentacion en el navegador web de su asociado:

1. Inicie TeamViewer y haga clic en la pestana Presentacion.

2. Pida a su asociado que abra en su navegador la siguiente
pagina: http://go.teamviewer.com

3. Proporcione al asociado la ID y la contrasefia que se muestran en el drea Esperar a los
participantes.

4. A continuacion, solicite a su asociado que introduzca la ID y la contrasefia, asi como un
nombre, en los campos correspondientes de la pagina, y pulse Conectar con asociado.

— El participante visualiza el cuadro de didlogo Espere hasta que el presentador inicie Ia
presentacion.

— El presentador visualiza la informacién sobre el participante en espera debajo del
botoén Iniciar Ia presentacion.

5. Haga clic en /niciar la presentacion.

— Ahora su asociado estara conectado y vera su escritorio en su propio navegador web.

8 Trarslarams - Windows Interret Explorer =] = -]

O 8w . NPT . Suasociado puede unirse directamente a
e itps/igo teamviewer.com/ || x || = Eng 2

la presentacion a través de su navegador
web

! o Frverten B TearsiVoewes |

Estobleces una conexion

e odurca G dr asacady y rrasela s

Elanser uny serEndn

Observacion: para poder efectuar este tipo de presentacién, el navegador de su asociado debe
tener instalado Adobe Flash.
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6.5 Operaciones en el panel de control de presentacion

Tan pronto como se inicia una sesiéon de presentacion, aparece en la parte inferior derecha de la
pantalla el panel de control, que contiene una serie de opciones para el control de la sesiéon. Los
widgets (menus de control) pueden acoplarse, desacoplarse y moverse libremente por la pantalla
mediante la accién de arrastrar y colocar. Tenga en cuenta que no todas las funciones descritas
estan disponibles en la presentacién mediante navegador.

v]l

e. TeamViewer.com
® @ Funciones ~ — Dbarrade
» Lista de sesiones x| ) herramientas
* Monitor local x
b Seleccionar aplicacion x
halipciden " > widgets
' Voz sobre IP x

x

X

! Llamada de conferencia

» Pizarra =] off

Panel de control de presentacion

La barra de herramientas permite efectuar las siguientes acciones:

X | Cerrar todas las conexiones

Cierra las conexiones con todos los asociados. Las sesiones también pueden cerrarse
individualmente en el widget Lista de sesiones.

(@1 | Funciones

Aqui puede volver a visualizar widgets individuales haciendo clic en el nombre
respectivo si previamente los cerré haciendo clic en la X correspondiente.

Aqui encontrara una lista completa de todos los widgets, asi como las siguientes
funciones:

Pausa en la presentacion (acceso directo: Pausa)

La conexion se detendrd y su escritorio aparecera 'congelado’ en la pantalla de los
asociados, lo cual le permitira efectuar en su escritorio cualquier tarea que deba
permanecer oculta para los asistentes a la presentacién.

Continuar la presentacién (acceso directo: Pausa)

Su pantalla vuelve a trasmitirse en tiempo real (esta opcién solamente estd disponible
si previamente hizo clic en Pausa en la presentacion).
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Quitar fondo de escritorio

Esta opcién elimina el fondo de escritorio del ordenador local, lo cual aumenta el

rendimiento

Calidad

= Seleccién automatica
Ajusta automaticamente la calidad y velocidad al ancho de banda disponible.

»  Optimizar velocidad
Optimiza la velocidad de conexion a expensas de la calidad de la imagen (ideal

para conexiones con poco ancho de banda).

* Optimizar calidad
Optimiza la calidad de la pantalla: ideal para presentaciones.

» Configuracién personalizada
Activa el modo de calidad Configuracion personalizada.

» Editar configuracién personalizada...
Abre el cuadro de didlogo Configuracion personalizada, en el que puede
realizar ajustes de calidad diferenciados para el modo de calidad Configuracion

personalizada.
Monitor activo

*  Mostrar monitor n
Permite presentar Gnicamente el monitor seleccionado.

= Mostrar todos los monitores
Permite presentar todos los monitores al mismo tiempo.

Opciones disponibles en la zona de widgets:

v

Lista de sesiones

x

~ Lista de sesiones

9 .

PepePerez

(=}

Invitar a un asocado por correo electranic

Widget Lista de sesiones
Cambiar de sentido con asociado

Cambia el sentido de visualizacién para permitirle ver el escritorio de su asociado. (No
disponible en las presentaciones mediante navegador).
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i

Activar/Desactivar entrada remota
Permite a su asociado controlar/dejar de controlar su ordenador.

La entrada remota esta desactivada por defecto. El asociado solo podra ver el escritorio
del usuario. Los clics del ratén del asociado se mostrardn como un gran puntero azul,
lo que permitira al asociado senalar elementos de interés durante una presentacion.

Opciones adicionales

* Informacién de conexién...
Abre el cuadro de didlogo Informacién de conexién (consulte el capitulo 5.7
Informacién de conexién).

= Cerrar conexiéon
Cierra la conexion actual con este asociado en particular.

Monitor local

Esta funcién permite ver su propio escritorio desde la perspectiva del asociado. Asi
podra saber rapidamente qué aplicaciones son visibles para el asociado y cudles no.

x

=]

L]
7

A1 108

jdgéz‘ Monitor local

Seleccionar aplicacién

Esta funcién permite seleccionar rapidamente las aplicaciones o ventanas que se
presentaran. Desactive la marca de verificacion de las aplicaciones que no desee
presentar.

~ Seleccionar aplicacién x
Presentar todas las ventanas
Presentar ventanas nuevas

=
719 HP wireless Assistant
V] Panel de Teamviewer

Widget Seleccionar aplicacion

=  Presentar todas las ventanas
Muestra todas las ventanas de su escritorio

» Presentar ventanas nuevas
Muestra solo las ventanas que abra durante la presentacién
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Observacion: en el ment Opciones debajo de la categoria Presentacion, puede
seleccionar si se activan o desactivan todas las aplicaciones o ventanas de forma
predeterminada al iniciar la presentacion (consulte 10.4 Categoria Presentacion).

Mi video

Aqui es posible configurar su webcam (consulte el capitulo 8.2 Transmisién de video).

+ I miei video _>c|

| Trasmetti video

Widget Video

Transmision de audio

Esta funcién permite controlar la transmisién de audio (VoIP) (consulte el capitulo 8.1
Transmisién de audio).

~ Voz sobre IP

x

[=1h] L g o j—
Transmitir mi audio ahora =
Widget VoIP

Llamada de conferencia

Si hay asistentes que no estan provistos de auriculares, alternativamente puede iniciar
una llamada de conferencia (consulte el capitulo 8.4 Llamada de conferencia).

~ Llamada de coenferencia X

Por favor, margue: 902 881 209
(0,07 €/min}

Su PIN de conferenda: Recuperar agui

Widget Llamada de conferencia
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Pizarra

Muestra una paleta de dibujo. Con las herramientas de la paleta, podra dibujar o
escribir lo que desee en el escritorio.

~ Pizarra on (= x
/2D 2a
l Guardar ] [ Borrar
Widget Pizarra
Activar/Desactivar

Muestra/oculta todos los dibujos anteriores.
Modo de control

Detiene el modo de dibujo y permite manejar de nuevo el ordenador de manera
normal. También se puede conseguir haciendo clic con el botén derecho en el
escritorio.

Lapiz

Permite dibujar a mano alzada. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar un color y el tamafio del lapiz.

Marcador

Para resaltar texto. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionar
un color y el tamano del lapiz.

Borrador

Borra partes de un dibujo. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar el tamano de la herramienta.

Rectangulo

Dibuja un rectangulo. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar el color del marco y el relleno, asi como el ancho de la linea. Pulse Ctr/
mientras dibuja para trazar un cuadrado. Pulse Mayzis para centrar el rectangulo.
Pulse Ctrly Mayts simultdneamente para dibujar un cuadrado centrado.

Elipse

Dibuja una elipse. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionar el
color del marco y el relleno, asi como el ancho de la linea.

Pulse Ctr/mientras dibuja para trazar un circulo. Pulse Mayzis para centrar la elipse.
Pulse Ctrly Mayiis simultineamente para dibujar un circulo centrado.
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Texto

Escriba un texto. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionar el
tamarfio de fuente, el color y el tipo.

Globo

Dibuja un globo de texto. Haga clic en el lugar donde quiera colocar un globo de texto,
escriba el texto y a continuacion haga clic otra vez para definir en qué direccién debe
apuntar el globo. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionar el
tamafio de fuente, el color y el tipo.

Chat

La herramienta de chat integrada permite intercambiar mensajes con su asociado.
(Este widget esta desactivado por defecto y puede activarse en el menti Funciones).

~ Chat x

Buenos dias!

|E:sv_7.\'ba su mensaje agu’

:
Widget Chat
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7 Lista de asociados de TeamViewer

7.1 Cuenta de TeamViewer

En la lista de asociados de TeamViewer puede crear asociados de conexion (u ordenadores). Podra
ver rdpidamente qué asociados (u ordenadores) estin en linea y conectarse directamente con ellos
a través de la Lista de asociados de TeamViewer. Ademas, TeamViewer ofrece una serie de ttiles
funciones adicionales, como la mensajeria instantanea.

La lista de asociados es un recurso idoneo para el trabajo espontianeo en equipo entre ubicaciones
distantes.

La lista de asociados ofrece las siguientes ventajas:

» Visualizacién en linea: ¢cudles de sus asociados estan conectados?
» Conexion rapida sin necesidad de introducir una ID

» Sesiones inmediatas sin necesidad de introducir una contraseha

= Lista de asociados centralizada y accesible en todo el mundo

* Funcion de mensajeria instantanea, incluido chat en grupo, mensajes sin conexién y lista
negra

= Posibilidad de elegir el propio estado de disponibilidad en la lista de asociados, incluyendo
la opcién Desconectado

= Gestién de asociados, incluida una funcién de notas

il ia de asockoy W) £y a lista de asociados se puede ver ridpidamente
qué asociados (ordenadores) estin en linea

al 41:\\’: X &

Buisqueds. @,

- Clientes
~ Colegas
J:,_‘\: Fernandez
a;n. Sanchez
~ Servidores

B servidor de correa
B servidor web

}+ Desconectado (0)

Observacion: la lista de asociados puede sincronizarse con la base de datos TeamViewer Manager.
Para mas informacién, consulte el manual de TeamViewer Manager.
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7.1.1 Crear una cuenta de TeamViewer

Para usar la lista de asociados se requiere una cuenta de TeamViewer. La lista de asociados estd
vinculada a dicha cuenta y a ningin ordenador concreto. Esto significa que, en cualquier lugar
donde se encuentre, bastara con iniciar sesiéon con su cuenta TeamViewer para poder acceder a su
lista personal de asociados.

Como crear una cuenta de TeamViewer:

1. Haga clic en el botén ™ de la parte inferior derecha de la ventana principal de aplicacién
de TeamViewer para abrir la lista de asociados.

— Aparece la ventana Lista de asociados.

2. Haga clic en el enlace de texto o botén Registrarse en la lista de asociados.

— Aparece un asistente que le guiard en dos pasos para crear una cuenta de
TeamViewer.

3. Enlaventana del cuadro de didlogo Crear cuenta de TeamViewer - Paso 1 de 2, introduzca
los datos requeridos en Nombre de usuario, Correo electrénicoy Contraseria.

4. En el segundo paso, asigne un nombre y una contrasefia de acceso para que su ordenador
pueda acceder a la cuenta de forma remota.

— Una vez confirmado el segundo paso del asistente, recibird un correo electréonico con
un enlace de activacién.

5. Haga clic sobre este enlace para confirmar su direccién de correo electrénico y completar
asi la creacién de su cuenta de TeamViewer.

Si desea realizar algiin cambio posteriormente, por ejemplo modificar la direcciéon de correo
electrénico o la contrasefa, puede utilizar la gestiéon de la cuenta. También le permite asignar su
licencia Premium o Corporate a su cuenta (consulte el capitulo 10.5 Categoria Lista de asociados).

B rgurenn - T am - W o Irbwe fephomr [ ——y——]

AR IE o Creacion de una cuenta de Team Viewer a
ki) [ANeT : través de la pagina web

P EE
Team\iewer
" back 10 Team\iewsi com

]

Crear una cuenta Team\iewer

W S CLETED Ty Ceranal on e W0 e, L cieits
e v
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Observacion: alternativamente también puede crear una cuenta de TeamViewer a través de
nuestra pagina web. En el navegador, introduzca la direcciéon http://login.teamviewer.com. En
esta pagina puede crear una cuenta nueva a través del enlace Registrarse.

Observacion: para usar TeamViewer no es necesaria una cuenta de TeamViewer. La cuenta de
TeamViewer iinicamente se requiere para la funcionalidad adicional de la lista de asociados y la
informacién de estado en linea.

7.1.2 Gestion de la cuenta de TeamViewer

Las opciones mas importantes para la cuenta de TeamViewer pueden gestionarse por medio de
un navegador web. También puede gestionar su cuenta de TeamViewer directamente en
TeamViewer. Para mas informacién, consulte el capitulo 10.5 Categoria Lista de asociados.

Como abrir la gestion de cuenta de TeamViewer en su navegador web:

1. Abra la pagina http://login.teamviewer.com en su navegador.

2. Introduzca las credenciales de su cuenta de TeamViewer y haga clic en /niciar sesion.
— Se abrird la interfaz de usuario del Web Connector y aparecera su lista de asociados.
3. Haga clic en Editar perfil.
— Aparecerd una ventana con las opciones de su cuenta.
a Configuracién - Team\Viewer Es posible acceder a Ia gestion de cuenta con un

navegador web desde cualquier lugar aunque
TeamViewer no esté instalado.

Mombre de usuario PepePerez - Delete sccount
Displayname:

Current license Premium (15)
Activar licencia...

Correo electrdnico: pepe_perez@online.com
Change E-Mail address

Contrasefia: Cambiar contrasefia

[ solo 105 asociados de mi lista pueden ver mi estado
conectado y enviarme mensajes

Configuracion local
Collect offine partners in a separate group

Aceptar ][ Cancelar
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7.1.3 Iniciar sesion con su cuenta de TeamViewer

Puede iniciar sesion en cualquier TeamViewer (excepto para QuickSupport o TeamViewer Host)
utilizando su cuenta de TeamViewer.

Como iniciar sesion con su cuenta de TeamViewer:

1. Haga clic en el botén ™ de la parte inferior derecha de la ventana principal de aplicacién
de TeamViewer para abrir la lista de asociados.

2. Enlos campos Nombre de usuarioy Contraseria, introduzca los datos que haya
especificado durante el proceso de registro.

3. Haga clic en /niciar sesion.

— Ahora estard registrado y aparecera su lista de asociados (inicialmente vacia).

i a Lista de asociados @1

Puede, si lo desea, iniciar sesion puntualmente en
su cuenta desde cualquier TeamViewer.

Nombre de usuario:
pepePerez
Contrasefia:

Recordarme

|| recordar mi contrasefia

[ niciar mi sesién automaticamente
¢Olvidd la contrasefia?

Reaqistrarse

Como cerrar sesion de su cuenta de TeamViewer:
1. Enla parte superior de la lista de asociados, haga clic sobre su nombre de pantalla para

abrir el ment y seleccionar la opcién Cerrar sesion.

— Con ello quedara cerrada la sesion.

Observacion: en ordenadores externos (publicos), no deben activarse nunca las funciones
Recordarme ni Recordar mi contrasefia. Ademas, recuerde cerrar sesién cada vez que se aleje del
ordenador.

Observacion: si posee una licencia Premium o Corporate asignada también a su cuenta, dicha
licencia sera valida también para instalaciones de TeamViewer desprovistas de licencia mientras
la sesién esté activa.
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7.2 Operaciones en la Lista de asociados
' | Agregar grupo
Crea un nuevo grupo. Puede usar esto para agrupar a sus asociados de acuerdo con
cualquier criterio, p. €j. clientes, compaifieros de trabajo, amigos...
= | Agregar asociado
L]

Crea un nuevo asociado.

Eliminar

Elimina el grupo o asociado seleccionados.

Propiedades de asociado

Abre el cuadro de didlogo Propiedades de asociado, donde se pueden ver y modificar
los detalles del asociado.

Control remoto

Crea una sesion de control remoto con el asociado seleccionado.

Busqueda

Empieza a buscar grupos o asociados en su lista de asociados (por nombre de grupo,
nombre de cuenta o ID) en cuanto se escribe cualquier cosa en el campo de
btsqueda.

Menu de cuenta

En la parte superior de la lista de asociados, haga clic sobre su nombre de pantalla
para abrir el ment donde podra seleccionar su estado de disponibilidad. Su estado
actual se muestra con los colores correspondientes en el icono de la bandeja de
TeamViewer

Puede elegir entre
En linea®

Ocupado 2
Ausente Eﬂ_‘

Mostrar como desconectado &)

Si estd inactivo durante mas de 5 minutos, su estado de disponibilidad cambiara
automaticamente a Ausente.)

Ademais, puede acceder a la gestion de cuenta en TeamViewer a través de la opcion
Editar perfil... y salir de su cuenta con la opcién Cerrar sesion.
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7.2.1 Iconos de la Lista de asociados

En linea

Indica que el asociado o el ordenador es accesible a través de TeamViewer.

ko
]

Ocupado

Indica que el asociado o el ordenador esta en linea, pero ocupado.

Ty
E

Ausente

Indica que el asociado o el ordenador esta en linea, pero ausente.

Desconectado

Indica que el asociado o el ordenador no es accesible actualmente a través
de TeamViewer.

- Test group

Grupo

Los grupos ayudan a mantener la lista de asociados bien organizada.

7.2.2 Agregar grupos y asociados a la lista de asociados

Coémo crear un nuevo grupo:

1. Haga clic en el botén Agregar grupok |

— Se abre el cuadro de didlogo Agregar grupo.

2. Introduzca el nombre del grupo en el campo Nombre del grupo.

3. Haga clic en Aceptar.

— Se creard un nuevo grupo que aparecera en la lista de asociados.

Como crear un nuevo asociado:

1. Seleccione el grupo al que se agregara el nuevo asociado.

H
2. Haga clic en el botén Agregar asociado Ll

— Se abre el cuadro de didlogo Agregar asociado.

3. En el campo de opcién 7ipo de asociado, indique si desea agregar una cuenta de
TeamViewer o una ID de TeamViewer.

4. Enla opcién de ment Grupo, puede indicar a qué grupo se agregara el asociado. Mas

tarde siempre podra asignar el asociado a un nuevo grupo arrastrandolo y colocandolo o

mediante el menu contextual.
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5. Introduzca el nombre de cuenta de su asociado en el cuadro Nombre de cuenta. (Si desea
agregar un ordenador remoto, introduzca la ID correspondiente en el campo /D de
TeamViewer).

6. Asigne un alias en el campo Alias (se mostrara en la lista de asociados).

7. Siha agregado un asociado a través de su cuenta de TeamViewer, tiene la opcién de
activar la casilla Conceder acceso rapido para permitir que el usuario establezca una
conexién simplificada (consulte 7.2.3 Acceso rapido). Si ha afiadido un ordenador a través
de una ID de TeamViewer, tiene la opcién de guardar una contrasefia predefinida para
esta ID (sila conoce) en el campo Contrasena.

8. En el campo Notas puede introducir informacién acerca de este asociado

9. Haga clic en Aceptar.

— Se creard un asociado nuevo que aparecera en la lista de asociados.

B Agregar =socinde — En [a lista de asociados se pueden
Tino de asodado: aﬁadjf
n?n, @ Cuenta de T%am\fiewer (asodiada) cuentas de Team VI'C’WE’I’ o
W ) ID de TeamViewer {ordenador) j
ID de TeamViewer.

Nombre de cuenta: Pepe Perez

Alizs: Perez

Grupo: Clientes -
| Conceder acceso rapido

Notas:

o |

Observacion: si crea un médulo individual de QuickSupport en nuestra pagina web, puede
introducir directamente los datos de su lista de asociados en el proceso. Si su cliente inicia
QuickSupport, aparecerd automaticamente en su lista de asociados y podra ponerse en contacto
con €l con un solo clic.
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7.2.3 Acceso rapido

Para el trabajo en equipo, asi como para soporte y presentaciones remotos, el acceso rapido
(Quick Access) puede ser una opcidén interesante. Si activa la casilla Conceder acceso rapido en las
Propiedades de asociado, su asociado podra establecer directamente una conexién con su
ordenador sin introducir una contrasena.

Como conceder acceso rapido a su asociado:

1. Seleccione el asociado en cuestién en la lista de asociados.

2. Seleccione Propiedades en el menti contextual (clic con el botén derecho en el asociado)
— Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades de asociado.

3. Active la casilla Conceder acceso rapido.

4. Haga clic en Aceptar.

— Ahora su asociado podra acceder a su ordenador mediante acceso rapido.

Como establecer una conexion de soporte remoto mediante acceso rapido:

1. Seleccione el asociado en cuestién en la lista de asociados.

2. Seleccione Control remoto (acceso rapido) o Presentacion (acceso rdpido) en el ment
contextual (clic con el botén derecho en el asociado).

— En el escritorio del asociado se abrira el cuadro de didlogo Soporte remoto (Acceso
rapido). Para confirmar el acceso, el asociado debe hacer clic en Permitir.

— Se establecera la conexién.

F ~
H Control remoto (acceso rapidao) @

Pepe Perez desea ver v controlar su escritorio,
#Da su autorizacidn para ello?

Permitir J| Cancelar (6) |

Observacion: solamente se puede conceder acceso rapido a los asociados. Para los ordenadores
agregados a través de ID, en lugar de conceder acceso rapido puede guardar una contrasefia
permanente.
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7.2.4 Menu contextual de asociado

Para acceder al ment contextual del asociado, haga clic con el botén derecho en un asociado.
Tenga en cuenta que, dependiendo de las caracteristicas del asociado (usuario u ordenador, estado
conectado, médulo basado en navegador, versiéon de TeamViewer), pueden no estar disponibles
todas las funciones.

El ment contextual ofrece las siguientes opciones:

* Enviar mensaje
Abre el cuadro de didlogo de chat (consulte 7.2.5 Chat de asociados y mensajes sin
conexion).

= Control remoto (acceso rapido), Presentacion (acceso rapido)
Si su asociado le ha concedido el acceso rapido, usted podra establecer una conexién con
él sin necesidad de contrasefia (consulte 7.2.3 Acceso rapido).

= Control remoto, Presentacién, Transferencia de archivos, VPN
Establece la conexion correspondiente con el asociado.

=  Eliminar
Elimina el asociado de la lista irrevocablemente.

= Renombrar
Ofrece la posibilidad de introducir un nuevo alias para el asociado.

= Propiedades
Abre el cuadro de didlogo Propiedades de asociado, que ofrece la opcién Tipo de asociado,
ademds de las mismas funciones que el cuadro de didlogo Agregar asociado
(consulte 7.2.2 Agregar grupos y asociados a la lista de asociados).

7.2.5 Chat de asociados y mensajes sin conexion

Puede enviar mensajes instantianeos a cualquier asociado de su lista. Si el asociado no esta
conectado en ese momento, recibird el mensaje tan pronto como inicie sesién. Si el asociado esta
conectado, recibird el mensaje inmediatamente en una nueva ventana de chat y podran
intercambiar mensajes en tiempo real. Ademas, puede invitar a otros asociados a unirse a un chat
de grupo.

Como enviar un mensaje a un asociado y como invitar a otros asociados a una sesién de chat:

1. Abra el ment contextual del asociado en cuestion (clic con el boton derecho en el
asociado) y seleccione la opciéon Enviar mensaje.

— Se abriri el cuadro de didlogo Chat.

Pagina 62 de 96



2. Escriba el mensaje en el cuadro de texto inferior y haga clic en Enviaro pulse la tecla Intro

de su teclado.

— Su mensaje se mostrard en el campo superior y se enviara al asociado inmediatamente
o mas tarde, seglin si éste estd conectado o no a TeamViewer en ese momento.

3. Sisuasociado estd conectado, podra responder directamente al mensaje. También podra
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enviar mensajes adicionales.

4. Parainvitar a mas asociados a la sesion de chat, haga clic en el ment /nvitary seleccione
el asociado al que desee invitar. Si lo desea, puede cambiar el texto predeterminado de la
invitacién. A continuacién, haga clic en Aceptar para enviar la invitacion.

— El asociado seleccionado recibird su mensaje de invitacion. Si se une al chat, aparecera
como asociado adicional en el cuadro de didlogo de chat actual y podra tomar parte en

la conversacién.

& Alejandro, Paplo - Chat
Bloquear  Conectar  Invitar
~ Asodiado de chat

A Alejandro
S Paplo

Propiedades

Francesco (10:42):

& Hola Alejandro, veo gue estds en linea. Si tienes tiempo podemos hablar

=hora mismo sobre el nueva mapa mental.
alesandro (10
& Hola France

Francesco (10:48)

& Hola Paplo, éestds listo para hablar con nosotros sobre el nueveo mapa

mental?
Paplo (10:49):

& Hola Francesco, dare que si, éQuin més va a particpar?

daro. Yoy a invitar a Paplo a la reunién,

=)

Enviar

Observacion: si el asociado estd desconectado, recibird todos los mensajes que le haya enviado
cuando vuelva a iniciar sesién, aunque entretanto se haya cerrado el cuadro de didlogo (no se
aplica en caso de chat de grupo).

Observacion: solamente podrd invitar a un chat existente a aquellos asociados que hayan iniciado

sesion en TeamViewer.
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7.2.6 Operaciones en la ventana de chat

Desde dentro de la ventana de chat podra visualizar las propiedades de asociado o iniciar las
siguientes operaciones a través del botéon Conectar.

» Control remoto (acceso rapido)
= Presentacién (acceso rapido)

=  Control remoto

= Presentacion

» Transferencia de archivos

= VPN

r ™Y
& Pepe Perez - Chat =) (=B Ventana de chat desde Ia cual pueden
Bloquear ~ Conectar  Propiedades Iniciarse las conexiones de TeamViewer

Control remoto

Presentacion

Transferencia de archivos
VPN

Enwiar

En la ventana de chat, el receptor de un mensaje de chat puede agregar a su interlocutor a la lista
de asociados, en caso de que no lo hubiera hecho antes. Ademas, el asociado que inicia la
conversacion también puede ser agregado a la lista negra. El asociado bloqueado puede eliminarse
de nuevo de la lista negra con un solo clic.
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7.2.7 Chat previo a través de TeamViewer QuickSupport

<

Si crea el moédulo de cliente de TeamViewer QuickSupport para sus clientes en nuestra pagina
web, también puede especificar los datos de su lista de asociados. Si activa Los usuarios pueden
Iniciar el chat, su cliente podra enviarle mensajes de chat una vez iniciado QuickSupport, incluso
antes de que se establezca una conexion de TeamViewer. En el capitulo 3.3.1 Configuracién de

QuickSupport encontrard mas informacion acerca de la activacion de esta funcién.

[T

NS
Frr
COMPANY NAME

TeamViewer QuickSupport
Transmita a su socio el siguiente ID para

conectarse a su escritorio:

: Su ID Contrasefia

Chat

st umorsesas

®  Listo para conectar (conexion segura)

www . teamviewer.com

(5 TeamViewer QuickSupport l = ﬁ]

Mbddulo de cliente QuickSupport con
ventana de chat

Observacion: si no ha iniciado sesion en la lista de asociados (desconectado) o ha seleccionado el

estado Mostrar como desconectado, su cliente no visualizard ninguna ventana de chat en

QuickSupport. Esta ventana de chat estard disponible en QuickSupport en cuanto usted esté en

linea.
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8 Funciones multimedia

8.1 Transmision de audio

8.1.1 Establecimiento de una transmision de audio a un asociado

Con la funcién de Voz sobre IP (VoIP) puede ahorrar gastos en llamadas telefénicas y ponerse en
contacto con sus asociados con unos pocos clics de ratén. Solo necesita unos auriculares con
micréfono o bien un micréfono y unos altavoces.

Como establecer una conexiéon VolP:

1. Después de establecer una conexién con su asociado, haga clic en la opcién Audio/Video |
Voz sobre IP en el menti de TeamViewer.

— Se abre el widget VoIP y comienza a parpadear.

x

~ Voz sobre IP

) e—]  § o —

Transmitir mi audio ahora -

2. Ajuste el volumen deseado para los altavoces y el micréfono.
3. Para iniciar una transmision, haga clic en "Transmitir mi audio ahora".

4. Sidesea finalizar la transmision, haga clic en Detener transmision de audio.

Observacion: al cerrar el widget VoIP no se cierra la transmision de audio.

Pagina 66 de 96



TeamViewer - Funciones @
multimedia

8.1.2 Opciones de audio

Para acceder a las Opciones de audio, haga clic en el icono == de la parte inferior derecha del
widget VoIP.

— Se abrira el ment de Opciones de audio.

E] Opoones de Teamioms:

Menii de Audio

General Agustas 58 paproduceidn de audio y micratons

Seuricad Opcinnes de reproduccn de vor

Contrad remoto Mtwisces Depeatnvs te resrasucoon estinds
Sresentactn

Vel ) Clgieren [0
snia de asccadon

|

Menifons Campones de grahacén estincar

o e macriforss. =

Pruee o sl e g bspeiin hablarsde e o micnifenss g un fon de vt el

Uinkr e rudy

Dispone de las siguientes opciones de configuracion:

= Altavoces
Selecciona los altavoces correspondientes.

*  Volumen
Ajusta el volumen de los altavoces. Al hacer clic en el botén Reproducir se escuchard un
sonido que sirve para verificar el volumen.

» Silencio (altavoces)
Silencia totalmente los altavoces.

*  Microfono
Selecciona el micréfono correspondiente.

= Nivel de micré6fono
Ajusta el volumen del micréfono.

= Silencio (micr6fono)
Silencia totalmente el micréfono.

= Umbral de ruido

Permite eliminar cualquier nivel de ruido de fondo.

Observacion: encontrara el mismo menti en Extras | Opciones | Audio.
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8.2 Transmision de video

8.2.1 Establecimiento de una transmision de video a un asociado

Si desea que su asociado no solo le escuche, sino que también le vea, puede transmitir video con

una webcam.

Como establecer una transmision de video con su asociado:

1. Una vez que se haya conectado correctamente con el asociado, haga clic en la opcién
Audio/Video | Mi video de la barra de ments de la parte superior de la ventana.

— Se abrira el widget de la webcam.

~ 1 miei video X |

4
i

| Trasmetti video

2. Para empezar a compartir su webcam, haga clic en Transmitir mi video ahora.

3. Sidesea finalizar la transmision, haga clic en Detener transmision de video.

8.2.2 Opciones de video

Las opciones de video permiten cambiar la configuracion de la cimara. Para ello, haga clic en el
icono = de la parte inferior derecha del widget de video. Aqui puede especificar el tamafio de su

video.
Seleccione Preferencias de video para visualizar las opciones avanzadas de video.

— Se abre el ment Opciones de video.

& Opuienes de Teambiewe: =5 . . .
M ' Opciones de video de TeamViewer
— Austes de origen de video
Segurdad Contiguracion de la camar v vista grevia
Cormsisemam Erigen de vides.
= i

Irnatanin pevsorsirds

-
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Dispone de las siguientes opciones de configuracion:

* Origen de video
Permite definir la webcam predeterminada.

* Configuracion de controlador de video
En funcién de la webcam, es posible ajustar mas opciones avanzadas del modelo
respectivo.

* Calidad
Puede elegir entre Seleccion automadtica de la calidad (determina automaticamente la
mejor relacién entre calidad y velocidad), Optimizar calidad'y Optimizar velocidad.

Observacion: encontrara el mismo ment en Extras | Opciones | Video.

8.3 Chat

La ventana de chat permite conversar con un asociado durante una sesién activa (p. ej. control
remoto). Puede iniciar una sesién de chat haciendo clic en la opcién Audio / Video / Chaten la
ventana de soporte remoto o en la ventana de control. Si hace clic en el icono == en la parte
inferior derecha, podra guardar la sesion de chat como archivo de texto.

B *  Widget Chat

Buenos dias!

|E5'cr.&_’ua = mensaje agul’

Enviar -
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8.4 Llamada de conferencia

Si hay asistentes que no estan provistos de auriculares, de forma alternativa puede iniciar una
llamada de conferencia. Simplemente haga clic en la opcién Audio / Video | Llamada de
conferencia en la ventana de soporte remoto o en la ventana de control. A continuacién,
seleccione el pais y marque el niimero de servicio que se indica abajo. Se le pedird que introduzca
el pin de la conferencia mediante las teclas de su teléfono. Quedara conectado al instante con
todos los participantes que se hayan unido a la llamada de conferencia con su PIN.

~ Llamada de conferencia x

Por favor, marque: 902 881 209
(0,07 €/min}

Widget Llamada de conferencia

Su PIN de conferendia: Recuperar agui
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9 Funciones diversas

9.1 Grabacion de la sesion

Durante la sesion es posible guardar la sesién remota en forma de pelicula. La grabacion se
realiza en el formato .tvs, desarrollado por TeamViewer. Asi se garantiza que el archivo no se
pueda modificar y pueda usarse también con fines de revision.

Como grabar una sesion:

1. Para empezar a grabar la sesion, haga clic en Extras | Grabar [ Iniciar en el ment de la
ventana de control remoto.

2. Para finalizar la grabacién, haga clic en Extras / Grabar [ Parada, o simplemente cierre la
sesion de TeamViewer.

— Aparecera una ventana que le preguntara déonde desea guardar el archivo.

Como reproducir una sesién grabada:

1. Haga clic en Extrasy Reproducir sesion registrada... en la ventana de aplicacion de
TeamViewer.

— Aparece el cuadro de didlogo Abrir archivo.

2. Seleccione el archivo deseado.

— El clip de video se reproducird en TeamViewer.

Observacion: también puede reproducir el archivo haciendo doble clic sobre €l en el explorador de
Windows. TeamViewer se inicia automaticamente y retoma la sesién guardada.

Observacion: si desea grabar todas las sesiones, seleccione la opcién Extras / Opciones / Control
remoto / Grabar automadticamente las sesiones de control remoto.
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9.2 Uso de canales

Si posee una licencia Premium (o Corporate) con varios canales de sesion, este cuadro de didlogo
ofrece una panoramica del uso actual de los canales de su licencia. Este cuadro de didlogo se
encuentra en el mentt Ayuda | Acerca de | Uso de canales.

B o e e — Este cuadro de didlogo muestra las ID
e Hora d inicio de sesién que estin con una sesion activa actualmente.
s Hiprie
678036 17:07:37

9.3 Conexion VPN

Con la opcién VPN, puede establecer una red privada virtual entre usted y su asociado. Dos
ordenadores conectados a través de VPN se encuentran dentro de una red comtin. Usted puede
acceder a los recursos de red del otro ordenador y, del mismo modo, su asociado puede acceder a
los recursos de su equipo local.

9.3.1 Ejemplos de uso del VPN de TeamViewer

* Puede imprimir documentos en la impresora compartida del ordenador remoto.

»  Puede usar localmente en su equipo una aplicacion que accede a una base de datos
remota estableciendo una conexion VPN con un servidor de bases de datos remoto (p. €j.
en teletrabajo).

= Puede poner sus periféricos (p. €j. una impresora) y los archivos de su sistema local a
disposicién de asociados externos.

= Para fines de asistencia, puede acceder a bases de datos remotas desde su interfaz de
usuario local (p. ej. SQL Server Management Studio).
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9.3.2 Requisitos previos

Un requisito previo para el uso del VPN de TeamViewer es que TeamViewer esté instalado en
ambos lados con la opciéon Utilizar VPN de Team Viewer.

Observacion: VPN de TeamViewer no es necesario para controlar el PC remoto o transferir
archivos. Los profesionales de TT conocen las posibilidades y ventajas de este tipo de conexion.

Observacion: si se conecta al PC remoto con el VPN de TeamViewer, ambos ordenadores estaran
dentro de una red virtual coman. No se incluirdn otros ordenadores conectados a las respectivas
LAN.

Observacion: los controladores de VPN también pueden instalarse mas adelante. No es necesario
desinstalar o reinstalar TeamViewer. Consulte 10.9 Categoria Avanzado.

9.3.3 Conectar con un asociado

Este apartado describe coémo establecer una conexiéon VPN de TeamViewer a TeamViewer en
pocos pasos (TeamViewer QuickSupport no admite VPN).

Alternativamente, puede hacer clic en la opcion Extras, VPN e Iniciar en la ventana de control
remoto durante una sesion de control remoto.

Como establecer una conexién VPN:

1. Inicie TeamViewer y haga clic en la pestana Control remoto.
2. Pida a su asociado que inicie TeamViewer y que haga clic en la pestana Control remoto.

3. Pidaa su asociado la ID de TeamViewer y la contrasefia que se muestran en el area
Esperar a conectar.

4. Enel area Crear sesion, seleccione la opcién VPN e introduzca la ID de su asociado en el
campo /D de asociado.

5. Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrird el cuadro de didlogo Autenticacion de TeamViewer.

6. Introduzca la contrasefia del ordenador remoto y haga clic en /niciar sesion.

— Abhora estard conectado con el ordenador de su asociado y se abre el cuadro de didlogo
VPN - TeamViewer.
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9.3.4 Operaciones en la ventana VPN - TeamViewer

En la ventana VPN - TeamViewer aparecen las siguientes opciones:

* En el ment desplegable Conexion VPN actual puede definir, en caso de varias conexiones
VPN, a cudl de ellas se refiere la informacién mostrada en el cuadro de didlogo y las
posibles acciones.

= Sihace clic en el boton Cerrar conexion se cerrara la conexion seleccionada.
» En el apartado Estado puede ver su direccién IP y la direccién IP de su asociado.
* Enel apartado Acciones puede comprobar la conexién VPN utilizando dos botones:

» El botén Compartir archivos a través de Explorador abre el explorador de Windows con
acceso a los archivos remotos. (Tenga en cuenta que es posible que deba autenticarse
en el ordenador remoto).

» El botén Ping de prueba envia una sefial de ping para probar la red

VP - Teamiiorg =) Cuadro de didlogo VPN TeamViewer

Con VPN puede conectar con su asodado a través de la IP de éste. De este modo podré
acceder a su asodiado con todos los programas en lugar de solo con TeamViewer.

Para mas informacidn sobre VPN, visite http:/fwww.teamviewer.com

Conexion VPN activa: | Sepe Perez v] [ Cerrar conexién
Estado
VPN en ejecuddn
SulP: 7.113.255.240
IP de asodado: 7.64.218.216
Trafico: 16kB / 15kB

Acciones

Existen dos posibilidades de usar YPM. Una es acceder a su asodiado a traves del
Explorador de Windows como a cualquier otro PC de su LAN.
El ping de prueba sirve para comprobar a velocidad v la estabilidad de la

[mparﬁr archivos a través de Explurac] [ Ping de prueba

Minimizar
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Conexion LAN

Activacion de conexiones LAN

También pueden iniciarse conexiones en la red local por medio de la direccién IP (o el nombre
del ordenador). Para ello debera configurar TeamViewer para que acepte conexiones LAN
entrantes.

Como activar las conexiones LAN entrantes:

I.

9.4.2

Haga clic en Extras / Opciones / General.

Para las Conexiones de LAN entrantes, seleccione la opcién Aceptar del ment
desplegable.

Conectar con un asociado

En este apartado se describe en pasos simples la manera de establecer una conexién LAN entre
dos aplicaciones de TeamViewer (TeamViewer QuickSupport no ofrece esta funcién).

Como establecer una conexiéon LAN:

I.

Inicie TeamViewer y haga clic en la pestafia Control remoto.
Pida a su asociado que inicie TeamViewer y que haga clic en la pestafia Control remoto.
Solicite a su asociado que le facilite su direccién IP y su contrasena de TeamViewer.

Seleccione el modo de conexién deseado (Control remoto, Presentacion, Transferencia de
archivos, VPN) e introduzca la direccién IP de su asociado en el campo /D de asociado, en
Crear sesion.

Haga clic en Conectar con asociado.

— Se abrira el cuadro de didlogo Autenticacion de Team Viewer.

Introduzca la contrasena del ordenador remoto y haga clic en /niciar sesion.

— Tras ello ya estara conectado al ordenador de su asociado.

Observacion: tenga en cuenta que en el caso especial de las conexiones directas dentro de la LAN
propia no toma parte ninguno de nuestros servidores. En consecuencia, se usara un cifrado
simétrico normal, sin intercambio de claves pablicas/privadas.
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Opciones

Categoria General

10.1.1 Opciones en la categoria General

La categoria Generalincluye las opciones mas usadas:

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer:

Su nombre de pantalla

Introduzca aqui su nombre (o el nombre de su empresa). Este texto aparece en la barra de
titulo de la ventana de control remoto y en la ventana de chat en el lado del asociado.
Mientras esté con una sesioén activa en su cuenta de TeamViewer, en lugar de este nombre
de pantalla se usara el nombre de pantalla de su cuenta.

Iniciar TeamViewer con Windows
TeamViewer se inicia automaticamente con Windows, de modo que se ejecuta
directamente nada mas iniciarse Windows y antes del inicio de sesion.

Minimizar a bandeja del sistema

Minimiza TeamViewer a la bandeja del sistema (4rea de informacién de la barra de tareas)
tras cerrar el programa. En este caso también es posible cerrar TeamViewer haciendo clic
con el botén derecho en el icono de la bandeja del sistema.

Configuracion de red:

Configuracion de proxy
Configurar abre el cuadro de didlogo Configuracion de proxy (consulte 10.1.2 Cuadro de
didlogo Configuraciéon de proxy).

Conexion en red local (mediante direccion IP):

Conexiones de LAN entrantes desactivadas
No se permiten las conexiones LAN.

Conexiones de LAN entrantes: aceptar
Acepta conexiones LAN entrantes a través del puerto 5938 (consulte 9.4 Conexiéon LAN).

Conexion LAN entrante: aceptar exclusivamente
El ordenador no establecerd una conexién con la red de TeamViewer y solo estara
disponible a través de su direccion IP
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(] Opciones de Teamviewer [
Sequridad @  Desplace el ratn por encima de las opciones para obtener informacién adidonal
Control remoto Opciones importantes para trabajar con TeamViewer
Presentadidn Sunombre de pantalla
Lista de asociados
Audio

Minimizar a bandeja del sistema
Video
Configuracién de red
Invitacén personalizada
Avanzado
Conexion en red local (mediante direccidn TP)

10.1.2 Cuadro de dialogo Configuracion de proxy

La categoria General ofrece las opciones de
configuracion mas bdsicas.

En la mayoria de los casos, la configuracion mas recomendable es la predeterminada (Usar la
configuracién de proxy del navegador web). También puede usarse la configuracién
personalizada, por ejemplo si no se han configurado las opciones de proxy en el navegador web.

= Sin proxy

Utilice esta opcién si estd conectado directamente a Internet.

» Usar la configuracion de proxy del navegador web

(recomendado)
Utilice esta opcion si se encuentra detrds de un servidor proxy y las correspondientes
opciones ya estan configuradas en el navegador (Internet Explorer o Firefox).

»  Usar proxy manual
Utilice esta opcién para introducir manualmente los datos de su servidor proxy.

E—i Configuracién de proxy

=) dispone de un servidor proxy, puede configurar

() Sin proxy

() Usar proxy manual:

1P del proscy:
Nombre de usuario:

Contrasefia:

@ Usar la configuracién de proxy del navegader web (recomendado)

Deje el nombre de usuario y la contrasefia
vados si no se necesita autenticadidn.

Puerto: | -1
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10.2 Categoria Seguridad

En esta categoria puede cambiar todas las opciones relacionadas con la seguridad.
Contrasefia permanente para el acceso no presencial:

* Contrasefia
Si introduce una contrasefia en el campo Contrasenia, podra utilizarse como alternativa a
la contrasefia de sesion generada automaticamente para acceder a su ordenador.

Inicio de sesion de Windows:

En este ment desplegable puede decidir si los usuarios remotos podran conectarse al ordenador
local usando sus credenciales de Windows en lugar de la contrasefia de TeamViewer.

= No permitido
Opcién predeterminada. Unicamente es posible iniciar sesién con la contrasefia de
TeamViewer.

* Permitido solo para administradores
Los administradores de Windows podran conectarse con sus credenciales de
administrador.

* Permitido para todos los usuarios
Todos los usuarios del ordenador podran conectarse mediante la rutina de autenticacion
de Windows.

Seguridad de la contrasefia para el acceso espontineo:

Seleccione el grado de seguridad (es decir, de complejidad) de la contrasefia que se generara
automaticamente con cada inicio de la aplicacién.

» Estandar (4 digitos)
La contrasefia estara formada por 4 digitos.

= Segura (6 caracteres)
La contrasefia estard formada por 6 caracteres.

= Segura (8 caracteres)
La contrasefia estard formada por 8 caracteres.

= Muy segura (10 caracteres)
La contrasefia estard formada por 1o caracteres.

= Desactivado
TeamViewer no generard ninguna contrasefia de sesion.
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Observacion: si desactiva la contrasefia de sesioén y no dispone de una contrasefa fijada en la
categoria General, no podra conectarse al ordenador.

Observacion: si ha activado la opcion Iniciar TeamViewer con Windows, la contrasena de sesion
se establecerd como minimo en Segura (6 caracteres).

Observacion: si ha activado la opcién de inicio de sesion de Windows, la seguridad de su
ordenador dependerd directamente de la complejidad de la contrasenia de Windows de todos los
usuarios de este ordenador.

Asegurese de que todos los inicios de sesiéon en Windows esta protegidos mediante contrasefias
seguras.

Reglas para la conexion a este equipo:

= Lista negray lista blanca
Abre el cuadro de didlogo de lista negra y lista blanca. En este cuadro de didlogo podra
guardar explicitamente las ID a las que concede acceso al ordenador local (lista blanca) o
aquellas a las que se lo deniega (lista negra).

B et ey — Cuadro de didlogo Lista negra y lista blanca

@ Denegar el acceso a las siguientes ID y asodados

Permitir el acceso solamente a las siguientes ID y asodados

Agregar
ID y asodiados incluidos en |z lista negra:

Quitar

Nueva entrada;

Aceptar ] | Cancelar

Observacion: tenga en cuenta que al configurar una lista negra o blanca corre el riesgo de
bloquearse a si mismo. Si fuese necesario sustituir el ordenador de control remoto, el nuevo
ordenador recibiria una ID nueva. Utilice esta funciéon inicamente si puede acceder localmente al
ordenador si fuese necesario, o bien introduzca siempre varias ID/asociados (cuenta de
TeamViewer) en su lista blanca.
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Control de acceso

= Acceso total
Esta opcion permite a su asociado de conexién acceder inmediatamente a todas las
funciones del ordenador local.

= Confirmar todo
Su asociado de conexién solo podra, en principio, ver el escritorio de su ordenador.
Cualquier otra accién debera ser aceptada por usted.

= Ver y mostrar
Su asociado de conexion podra ver, pero no controlar su escritorio.

= Configuracion personalizada
El botén Configurar... le permite definir ajustes individuales y, por tanto, desactivar por
completo diferentes funciones, permitir después de confirmaciéon o permitir desde el
inicio de la sesion.

* No se permiten conexiones entrantes
No se permiten conexiones entrantes.

(Para mas detalles, consulte el capitulo 5.6 Control de acceso).

AT ===) En la categoria Seguridad puede
General Opciones para el acceso a este equipo cambiar todas las opciones relacionadas

e [— con la seguridad.

Control remato Contrasefia

-

Presentacion Confirmar contrasefia

Lista de asociados

Inicio de sesin de Windows 190 permitid -

Aud
ue Seguridad de la contraseita para el acceso espontineo

Video

Seguridad de la contraseria Segura (6 caracteres) -
Invitadién personalizada
Avenzado Reglas para la conexion a este equipo
Control de acceso Acceso total -
Detalles...

Pagina 8o de 96



TeamViewer - Opciones @

10.3 Categoria Control remoto

10.3.1 Opciones en la categoria Control remoto
La categoria Control remoto ofrece opciones para las sesiones de control remoto de TeamViewer.
Las opciones de este cuadro de didlogo afectan a todas las futuras sesiones de soporte remoto.

Pantalla:

» Calidad
Puede elegir entre las siguientes:

= Seleccion automatica de la calidad
*  Optimizar calidad

» Optimizar velocidad
(configuraciéon predeterminada: se intenta alcanzar la velocidad maxima en funcién
del ancho de banda disponible)

* Configuracion personalizada
Si selecciona Configuracion personalizada, se activara el boton Configuracion
personalizada.... Este boton abre el cuadro de didlogo Configuracion personalizada
(consulte 10.3.2 Cuadro de didlogo Configuracion personalizada).

= Quitar fondo de escritorio remoto
Quita el fondo de escritorio remoto durante la sesién.

= Mostrar el cursor de su asociado
Muestra en su escritorio el movimiento del cursor del ratéon de su asociado.

Grabacion de la sesion:

= Grabar automaticamente las sesiones de control remoto
La grabacién de la sesion se inicia automaticamente al comenzar la sesioén. Puede
especificar en qué directorio se guardan las grabaciones.

Reglas para obtener acceso a otros equipos:
* Control de acceso
Permite configurar el nivel de acceso que sus asociados tendran en el ordenador local.

» Acceso total
Esta opcion permite acceder inmediatamente a todas las funciones del ordenador.

* Confirmar todo
En principio, solo podra ver el escritorio del ordenador remoto. Para llevar a cabo otras
acciones, debera obtener la autorizacion de su asociado.

= Ver y mostrar
Puede ver el escritorio del ordenador remoto pero no puede controlarlo.
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Configuracion personalizada

<

El botén Configurar...le permite definir ajustes individuales y, por tanto, desactivar
por completo diferentes funciones, permitir después de confirmacién o permitir desde

el inicio de la sesion.

Conexiones salientes no permitidas

No se permiten conexiones salientes.

) Opciones de TeamViewer =)
General Opciones para control remoto de otros equipos
Seguridad Pantalla
Calidad Seleccién automatica de la calidad v
Presentacion Co n pel
Lista de asocdados Quitar fondo de escritorio remoto
o [] Mostrar el cursor de su asodado
video Grabacién de sesién
o [] Grabar automaticamente las sesiones de contral remoto
Invitacién personalizada
Carpeta de smacenamiento
Avanzado
Reglas para obtener acceso a otros equipos
Control de acceso [Acceso total -

& Detalles de control de acceso

=

cada operacidn.

Ver pantalla remota:
Control remoto:
Transferenda de archivos:
Conexidn VPN:

Deshabilitar entrada remota:

Cambiar de sentido:

Controlar TeamViewer remoto:

Este cuadro de didlogo le permite editar los derechos de acceso para

Permitido
Permitido
Permitido
Permitido
Permitido
Permitido

Permitido

Cancelar

En Ia categoria Control remoto puede
configurar las opciones de calidad,
grabacion de sesiones o acceso a otros
ordenadores.

En el cuadro de didlogo Detalles de control de
acceso puede definir los detalles para el modo
Configuracion personalizada.
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10.3.2 Cuadro de didlogo Configuracion personalizada

El cuadro de didlogo Configuracién personalizada solo estd disponible si se selecciona
Configuracion personalizada en el ment desplegable de calidad de las opciones de pantalla y se
hace clic el botén Configuracion personalizada... Aqui puede especificar la configuraciéon
personalizada.

Colores

Aqui es posible definir la profundidad de color deseada. Cuantos mas colores, mayor
ancho de banda se requerira. Puede mejorar el rendimiento reduciendo la profundidad de
color.

Calidad

Aqui puede definir el nivel de calidad de la pantalla. Si utiliza los modos de color A/fo o
Color verdaderoy desplaza el control de calidad hacia la izquierda, se utilizard un método
de compresidén con pérdida para reducir el volumen de datos.

Mejorar la compatibilidad de la aplicacion
Aumenta la compatibilidad con aplicaciones de Windows antiguas, a cambio de una
pérdida de rendimiento.

Deshabilitar Aero Glass
Desactiva Aero Glass en los ordenadores remotos con Windows Vista o Windows 77 para
mejorar el rendimiento.

& Configuracién personalizada We38| £ el cuadro de didlogo Configuracién

O

Colores: G

Mejorar la compatibilidad de la aplicacisn (reduce el
rendimiento)

|| Deshabilitar Aero Glass

personalizada

puede configurar opciones de calidad.
Escala de grises 256 Alto Color

Aceptar ] [ Cancelar
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10.4 Categoria Presentacion

La categoria Presentacion ofrece opciones para el modo de presentacién de TeamViewer. Las
opciones de este cuadro de didlogo afectan a todas las sesiones de presentacion.

Pantalla:

Calidad
Puede elegir entre las siguientes:

= Seleccion automatica de la calidad

= Optimizar velocidad
Opcion predeterminada: se intenta alcanzar la mejor calidad de imagen posible

» Optimizar velocidad

* Configuracion personalizada
Si selecciona Configuracion personalizada, se activara el boton Configuracion
personalizada.... Este boton abre el cuadro de didlogo Configuracion personalizada
(consulte 10.3.2 Cuadro de didlogo Configuracién personalizada).

Quitar fondo de escritorio propio
Elimina el fondo de escritorio del ordenador local durante la sesién.

Reglas para la conexion de presentaciones

Permitir presentaciones
Esta opcion permite bloquear de modo general el uso de presentaciones.

Permitido cambiar de sentido
Con esta opcidén activada puede cambiarse de sentido durante una presentacioén, es decir,
se puede ver el ordenador remoto.

Permitir interactuar al asociado
Con esta opcidn activada puede activarse la entrada desde el ordenador remoto durante
una presentacion. El asociado conectado podra trabajar en el ordenador de presentacion.

Utilizar el modo de presentacion de TeamViewer 5

Si esta opcion esta activada, se establecera una sesién de TeamViewer idéntica a la versién
5 de TeamViewer. Es decir, el presentador establece la conexién de TeamViewer p. ej.
agregando a un participante en la pestafia Presentacion de la ventana principal de
TeamViewer.

Cambiar contrasefia para presentaciones
Aqui puede definir la contrasefia que se aplicard a partir de ahora para sus presentaciones.
La contrasefia puede volver a cambiarse en cualquier momento.
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Opciones de iniciacion

* Mostrar toda la pantalla al iniciar
Muestra todo el escritorio al iniciar una presentaciéon de TeamViewer.

» Usar la seleccion de aplicaciones para desbloquear las ventanas durante la sesion
Solamente se transmitirdn aquellas aplicaciones o ventanas que haya activado en la
seleccion de aplicaciones durante la presentacién (consulte 6.5 Operaciones en el
panel de control de presentacién).

{5 Opciones de TeamViewer ]
General Opciones para presentaciones desde este equipo
Seguridad Pantalla
Lista de asociados Moritor predterminado

Audio
Video
Invitacién personalizada

Avanzado

Quitar fando de escritorio propio
Reglas para la conexién de presentaciones
] Permitir presentaciones
[¥] Permitido cambiar de sentido
] Permitir interactuar al asodado
] Utlizar el mode de presentacién de Teambiewer 5
Contrasefia para presentaciones 1234
Opciones de iniciacién
@) Mostrar toda la pantalla al inidiar

{©) Usar la seleccion de aplicacones para desbloguear lss ventanss durante la sesidn
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10.5 Categoria Lista de asociados

Esta categoria le permite gestionar su cuenta de TeamViewer y establecer opciones adicionales
para la lista de asociados.

Configuracion local

Asociados desconectados en grupo separado
Incluye a todos los asociados no conectados en un grupo aparte.

Avisarme de los mensajes entrantes
Avisa con un mensaje corto cuando se recibe un mensaje instantaneo de un asociado.

Avisarme cuando los asociados inicien sesion
Avisa cuando un asociado ha iniciado sesién en su cuenta de TeamViewer.

Mostrar lista de asociados al iniciar
Muestra la lista de asociados al lado de la pantalla principal cuando se inicia TeamViewer.

Configuracion de cuenta

Nombre de pantalla
Introduzca un nombre con el que reconocer a sus asociados durante una sesion.

Correo electronico
Use este campo para modificar su direccion de correo electrénico.

Nueva contrasefia
Use este campo para cambiar la contrasefia de su cuenta de TeamViewer.

Licencia activada

Si dispone de una licencia Premium o Corporate, puede asignarla a su cuenta de
TeamViewer. Para ello, haga clic en el enlace Activar licencia e introduzca su coédigo de
licencia. A continuacioén, haga clic en Activar licencia. De ahora en adelante se aplicara
esta licencia cuando inicie sesién, incluso aunque esté usando una instalacion de
TeamViewer sin licencia.

Soélo los asociados de mi lista pueden ver mi estado online y enviarme mensajes

Si estd activada esta opcion, se mostrara su estado £n /inea Gnicamente a aquellos
asociados que figuren en su lista. Asimismo, inicamente estos asociados podran enviarle
mensajes.

Lista negra para cuentas - Configurar...

Aqui puede mantener una lista negra con nombres de otros usuarios. Si ahade un nombre
de usuario, dicho usuario ya no podra saber si su estado es £n /inea ni podra enviarle
mensajes.

Pagina 86 de 96



@

TeamViewer - Opciones

* Eliminar cuenta (disponible solo en el navegador web)
Haga clic en Eliminar cuenta para borrar su cuenta de manera definitiva. Se le preguntara
una vez mas si desea eliminar su cuenta. Recuerde que al eliminar su cuenta de
TeamViewer se borrara su lista de asociados de forma permanente.

= Contrasefia actual (necesaria solo en el navegador web)
Introduzca su contrasefia actual para confirmar los cambios.

~
& Opciones de TeamViewer Iéj La gESfféH de cuentas en
General Opciones de fista de asociados Team Viewer ofrece opciones
Seguridad Configuracién local ad]C]OHa]eS,
Control remoto Asociados desconectados en grupo separado
v
Presentacion Avisarme de los mensajes entrantes
Avisarme cuando los asociados iniden sesidn
Lista de asodados . :
Audio - . .
Configuracién para cuenta 'Pepe Perez’
video
Nombre de pantalla Pepe Perez
Invitadién personalizada i .
Correo electrénico pepe_perez@online.com
Avanzado B
Nueva contrasefia LTI TS
Licendia activada Premium (15 canales)  {Activar licencia)
B Sala los asodiados de mi lista pueden ver mi estado conectado y enviarme
mensajes

Observacion: todas las opciones establecidas en el apartado Preferencias locales inicamente
afectaran al ordenador con el que usted esté trabajando actualmente (o a la lista de asociados en el
Web Connector). Las opciones del apartado Configuracion para cuenta se almacenan de forma
central y se aplicaran en cualquier ordenador en el momento en que inicie sesion en su cuenta de
TeamViewer.

Observacion: la lista negra de esta categoria esta reservada para funciones dentro de la lista de
asociados. Si desea evitar conexiones desde determinadas ID de TeamViewer, utilice la funcién de
lista negra y lista blanca en la categoria Seguridad (consulte 10.2 Categoria Seguridad).
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10.6 Categoria Audio

En esta categoria podrd cambiar las opciones de sus conexiones VoIP y probarlas.

r B
a Opciones de TeamViewer ﬂ
General Ajustes de reproduccion de audio y micréfono
Seqguridad Opciones de reproduccién de voz
Control remoto Altavoces Dispositiva de reproduccién estandar ‘I
Presentacién
Volumen u [T Silendio m

Lista de asodados

o

Video Micréfono [Disposihvo de grabacidn estandar vl

Invitacién personalizada . p

" Nivel de micréfono [k FlSiense!
Avanzado
Pruebe el nivel de grabacidn hablando por el micréfono con un tono de voz normal.

Umbral de ruido 8]

Puede encontrar mas detalles en el capitulo 8.1 Transmisién de audio.

10.7 Categoria Video

En esta categoria puede seleccionar una webcam y comprobar la calidad y las opciones. También
puede configurar adicionalmente el controlador de video.

r B
E’] Opcicnes de Team\Viewer ﬂ
General Ajustes de origen de video
Seguridad Configuracién de la cdmara y vista previa
Control remoto Origen de video
Presentacidén figuracién de controlador de vide

Lista de asodados = =
Calidad Selecadn automatica de la calidad

Audio

Video
Invitacién personalizada

Avanzado

Puede encontrar mas detalles en el capitulo 8.2 Transmision de video.
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10.8 Categoria Invitacion personalizada

La categoria /nvitacion personalizada ofrece la posibilidad de invitar a sus asociados de negocios
de manera rapida y sencilla, por correo electrénico, a una sesiéon de control remoto o

presentacion.

= Plantilla

Ofrece diversos textos en forma de plantilla.

=  Asunto

Aqui puede cambiar el asunto de su correo de invitacién.

* Mensaje de invitacion
Aqui puede personalizar el texto de la plantilla del correo de invitacién. Al pulsar el botén
Probar invitacion su programa de correo electrénico generara el correo electrénico de
invitacion. Tras ello, ya podra enviar el mensaje directamente desde la aplicacion. Al hacer
clic en Restablecer se restaura el correo predeterminado.

[ Opriones de Team\iewer [
General Plantilla para invitacién por correo electrénico
Sequridad
Plantila Invitacién de control remoto -
Control remoto Asunto Invitacién de control remoto
Presentacidn Mensaje de invitacién
Lista de asodiadas Flols: I
s Descargue el siguiente software para iniciar la herramienta de control remoto Team
udi
oaRLgsEe
Video
Saludos,
Invitacién personalizada
Avanzada
Probar invitacén | | Restablecer |

En Ia categoria Invitacion personalizada
puede crear un correo electrénico de
invitacion individual.

Observacion: los textos de las plantillas incluyen fragmentos que pueden sustituirse. Silo desea,
puede sustituirlos en cualquier momento por sus propios textos. Haga clic en Probar invitacion
para visualizar el texto definitivo.

Observacioén: la invitacién por correo electrénico a través de TeamViewer solo se puede generar si
en su ordenador estd configurado un programa de correo electrénico.
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10.9 Categoria Avanzado

En la categoria Avanzado puede configurar opciones avanzadas de TeamViewer.
Configuracion avanzada general

* Idioma de pantalla
Permite seleccionar el idioma que usard TeamViewer. A continuacién es necesario
reiniciar TeamViewer.

= Botén QuickConnect
Configurar abre el cuadro de didlogo Configurar QuickConnect (consulte 10.9.1 Cuadro
de didlogo Configurar QuickConnect).

= Borrar la lista de cuentas bloqueadas
Elimina todas las cuentas bloqueadas con un solo clic.

= Deshabilitar el cierre de TeamViewer
Evita el cierre de TeamViewer.

= Ocultar estado conectado para esta ID de TeamViewer
Si activa esta opcidn, su ID de TeamViewer (ordenador) no se mostrara con el estado En
linea en ninguna lista de asociados.

= Aceptar mensajes de cuentas de confianza
Si activa esta opcidn, se aceptaran o visualizardn los mensajes de aquellas cuentas con las
que tiene una conexién de TeamViewer.

= Acceso total si un asociado se conecta en una pantalla de inicio de sesién de Windows
(visible solamente si se ha activado /niciar TeamViewer con Windows, consulte 10.1
Categoria General). Si se restringi6 el acceso en la pestaha Seguridad (p. ej. Confirmar
todo), esto podra utilizarse para conceder acceso total si actualmente ningtin usuario ha
iniciado sesion. Esto permite, por ejemplo, que un usuario o un administrador trabajen
sin restricciones en el ordenador una vez que hayan iniciado sesién en el ordenador con
sus datos de inicio de sesién de Windows.

= Activar el soporte multiusuario mejorado (para el servidor de terminales)
Debe estar activado para el funcionamiento en un servidor de terminales, de forma que
todos los usuarios puedan trabajar con TeamViewer de forma independiente (tanto el
servidor como cada usuario reciben una ID de TeamViewer aparte, consulte 2.4
Funcionamiento del servidor de terminales).
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Archivos de registro

Habilitar registro
Con esta opcidén activada, TeamViewer registra todos los errores y sucesos en un archivo
de registro.

Registrar conexiones salientes

Con esta opcidn activada, TeamViewer escribe informacion acerca de todas las conexiones
salientes en un archivo de registro. Esta opcion debe activarse si esta utilizando el
TeamViewer Manager.

Registrar conexiones entrantes

Con esta opcidn activada, TeamViewer escribe informacion acerca de todas las conexiones
entrantes en un archivo de registro (Connections_incoming.txt en el directorio de
programas).

Configuracion avanzada para la conexion a otros equipos

Habilitar pantalla negra si la entrada de asociado esta desactivada.
Si desactiva las entradas de su asociado, la pantalla también se desactivara en el ordenador
remoto.

Guardar temporalmente contrasefias de conexion

Las contrasefias de sesion se guardaran de modo predeterminado para permitir reanudar
de inmediato la conexién. Una vez cerrado TeamViewer, las contrasefias se borraran. Esta
opcion le permite evitar que se guarden las contrasefnas.

Minimizar automaticamente el panel de TeamViewer local
El panel de control de TeamViewer se minimizara automaticamente cuando deje de
usarse.

Ignorar el canal alfa en este ordenador
Las ventanas semitransparentes se transmiten como ventanas normales.

Configuracion de red avanzada:

Activar optimizacion del rendimiento DirectIn

Con esta casilla activada, TeamViewer intentard configurar el redireccionamiento de los
puertos 80 y 5938 en los routers compatibles con UPnP (consulte Comprobacién de
TeamViewer Directln).

Comprobacion de TeamViewer DirectIn

Abre un cuadro de didlogo donde se comprueba la disponibilidad de TeamViewer. No es
necesario abrir los puertos 8o y 5938 de DirectIn. No obstante, si estos puertos estan
abiertos, TeamViewer los utiliza para establecer conexiones atin mas rapidas.
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Servidor de TeamViewer
Abre el cuadro de didlogo Servidor de Team Viewer (consulte 10.9.2 Cuadro de didlogo
Servidor de TeamViewer).

Instalar controlador de VPN.
Con el botén Instalar VPN puede instalar el controlador de VPN requerido para establecer
conexiones VPN. Para desinstalar VPN puede usar el mismo botén.

Instalar el controlador del monitor

Con el botén Instalar el controlador del monitor puede instalar el controlador del monitor
de TeamViewer. Este controlador se recomienda para asegurar una pantalla negra sila
visualizacion de pantalla de este ordenador se desactivo a través de TeamViewer

(consulte 4.1.2 Operaciones en la ventana Control remoto).

Habilitar UDP
TeamViewer intentara establecer conexiones rapidas UDP. Esta opcién solo debe
desactivarse si la conexion sufre interrupciones frecuentes.

No utilizar los puertos entrantes 80 y 443 (recomendado solamente para servidores web)
Si estd activado, evita que TeamViewer ocupe los puertos 8o 0 443. Resulta til si otros
servicios, como los servidores web, requieren estos puertos.

Opciones de TeamViewer

El acceso a las opciones de TeamViewer inicamente es posible para usuarios con
derechos de administrador de Windows

Active esta opcién para que solamente los administradores puedan modificar las opciones
de TeamViewer.

Opciones de protecciéon mediante contraseiia
Introduzca una contrasefa definida por el usuario si desea proteger sus opciones de
TeamViewer.

Confirmar contrasefia
Confirme la contrasefia introducida anteriormente.

Exportar opciones a un archivo *.reg
Exporta las opciones de las categorias seleccionadas a un archivo *.reg en la carpeta
indicada.

Importar opciones desde un archivo *.reg
Importa las opciones guardadas desde el archivo *.reg indicado.

Exportar configuracion para TeamViewer Portable

Haciendo clic en Exportar... permite exportar la configuracién para TeamViewer Portable.
En el paquete de descarga encontrard mas informacion acerca de cémo exportar las
opciones para TeamViewer Portable.
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1 Ol =S mc onfiguracion avanzada
General Opciones avanzadas para trabajar con TeamViewer = encon tI’HI'éZ/ tod‘gg ]35 OpCjOHES
Seguridad Configuracién avanzada general avanzadas_

Control remoto Idioma de pantalla [selecaén automatica -
Presentacion Botdn QuickConnect 1
Lista de asociados Borrar la ista de cuentas bloqueadas
Audio Comprobar si existe una nueva versién =
Jideo Create new session password after each session Mo, never -

[ Deshabilitar el cierre de TeamViewer

Invitacién persenalizada [ Ocultar estado conectado para esta ID de Teamviewer

Do Aceptar mensajes de cuentas de confianza
Control de acceso total cuando un asodado esté conectando con la pantalla de inicio

de sesin de Windows.

Archivos de registro

Habiitar registro
Registrar conexiones salientes

Registrar conexiones entrantes =

10.9.1 Cuadro de dialogo Configurar QuickConnect

En este cuadro de didlogo puede cambiar diversas opciones del botén QuickConnect (consulte 5.3
Conectarse mediante QuickConnect).

=  Mostrar Boton QuickConnect
Activa/desactiva el botéon QuickConnect en todas las aplicaciones

* Desactivar para una aplicacion concreta
Anada el nombre de proceso de la aplicacién en la que desee eliminar el botén
QuickConnect. Para revertir esa opcion, basta con quitar de la lista el nombre del proceso.

= Cambiar la posicién del boton QuickConnect
Cambia la posiciéon del botéon QuickConnect en todas las aplicaciones.

& configurar QuickConnect &S] Apra este cuadro de didlogo para configurar el botén
QuickConnect de acuerdo con sus necesidades

Mostrar el botdn QuickPresentation

Puede deshabilitar el botén QuickConnect para determinadas
aplicaciones. Introduzca el nombre de proceso de la aplicaddn, p. &j.
‘explorer. exe':

| Agregar
Aplicaciones ya deshabilitadas:

chrome.exe - Quitar

devenv.exe
mediamonkey.exe
msnmsgr.exe
opera.exe
Dsr.exe

(Algunas aplicaciones se han deshabilitado de manera predeterminada
por motivos de compatibilidad. Puede rehabilitarlas bajo su propia
responsabilidad.)

i

-

Cambiar la posicidn del botdn QuickConnect:

I

izquierda derecha

[ Aceptar ] [ Cancelar ]
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10.9.2 Cuadro de dialogo Servidor de TeamViewer

En este cuadro de didlogo puede definir un servidor determinado.

&) servidor principal =  £1 el cuadro de didlogo Servidor de TeamViewer
puede
introducir un servidor de TeamViewer fijo.

Introdudir solo un servidor TeamViewer determinado si
se le solidta.

Mombre del servidor: |

Contrasefia:

Aceptar ][ Cancelar

Precaucion: introduzca aqui un servidor tnicamente si el personal de asistencia de TeamViewer
le solicita que lo haga.
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10.10 Propiedades de QuickSupport
En la ventana Propiedades de QuickSupport puede definir opciones para el médulo QuickSupport

de TeamViewer.

., . B, .
Para acceder a este cuadro de didlogo, haga clic en el #icono de herramientas en la parte
superior derecha de la pantalla de TeamViewer QuickSupport. En la categoria General estan
disponibles las siguientes opciones:

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

= Habilitar registro
Con esta opcién activada, TeamViewer QuickSupport mantendra un archivo de registro.
Este registro puede ser util para localizar errores en sesiones de soporte.

= Abrir archivos de registro
Abre la carpeta en la que se guarda el archivo de registro.

Configuracion de red

= Configurar proxy...
Consulte 10.1.2 Cuadro de didlogo Configuracién de proxy.

Nombre de pantalla

= Sunombre
Aqui puede introducir su nombre de pantalla en el campo de texto (seleccionable

Gnicamente en el QuickSupport creado individualmente).

Para las opciones de las categorias Audioy Video, consulte los capitulos 8.1.2 Opciones de audio y
8.2.2 Opciones de video.

() Opciones de TeamViewer === s .
Cuadro de didlogo Opciones de
. [p— OickSoppott
Audio Opciones importantes para trabajar con TeamViewer
video [@1Habiltar registro Abrir los archives de registra. ..
Configuracién de red
Confiracinde roxy
Version: 6.0.10344 QJ
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10.11 Propiedades de QuickJoin

En la ventana Propiedades de Quickjoin puede definir opciones para el médulo QuickJoin de
TeamViewer. Las opciones de configuracién se corresponden en su mayor parte con las opciones
de QuickSupport, consulte 10.10 Propiedades de QuickSupport. No obstante, en este caso el
nombre de pantalla puede seleccionarse ya en la ventana principal.

Pagina 96 de 96



	1 Ámbito del servicio
	1.1 Acerca de TeamViewer
	1.2 Novedades de la versión 6.0
	1.3 Funciones de la versión para Mac y Linux
	1.4 Acerca de este manual

	2 Instalación
	2.1 Descargas de TeamViewer
	2.1.1 Versión completa de TeamViewer
	2.1.2  TeamViewer QuickSupport: 
	2.1.3 TeamViewer Host
	2.1.4 TeamViewer QuickJoin
	2.1.5 TeamViewer Portable
	2.1.6 TeamViewer Manager
	2.1.7 Paquete MSI de TeamViewer

	2.2 Instalar TeamViewer
	2.3 Configuración de TeamViewer para iniciar con Windows
	2.3.1 Diferencias entre aplicación y servicio del sistema
	2.3.2 Configuración de TeamViewer como servicio del sistema de Windows

	2.4 Funcionamiento del servidor de terminales
	2.5 Activación de la licencia
	2.5.1 Activación de la licencia de TeamViewer
	2.5.2 Licencias del servidor de terminales


	3 Conceptos básicos
	3.1 Conexión
	3.2 Ventana principal de TeamViewer
	3.2.1 Control remoto
	3.2.2 Presentación

	3.3 QuickSupport: Ventana principal
	3.3.1 Configuración de QuickSupport
	3.3.2 Preferencias individuales de QuickSupport

	3.4 Ventana principal de QuickJoin
	3.4.1 Configuración de QuickJoin
	3.4.2 Preferencias individuales de QuickJoin


	4 Control remoto
	4.1 Conectar con un asociado
	4.1.1 Ventana de control remoto
	4.1.2 Operaciones en la ventana Control remoto
	4.1.3 Operaciones en la ventana Control remoto 

	4.2 Transferencia de archivos
	4.2.1 Ventana de transferencia de archivos
	4.2.2 Operaciones de transferencia de archivos
	4.2.3 Registro de sucesos de la transferencia de archivos


	5 Control remoto: funciones avanzadas
	5.1 Conectar mediante autenticación de Windows
	5.2 Conectarse mediante Web Connector
	5.3 Conectarse mediante QuickConnect
	5.4 Actualización remota
	5.5 Información de sistema remoto
	5.6 Control de acceso
	5.6.1 Información general sobre el control de acceso
	5.6.2 Selección del modo de acceso para la sesión actual
	5.6.3 Detalles de control de acceso
	5.6.4 Vista general de las opciones detalladas del Control de acceso
	5.6.5 Configuración personalizada
	5.6.6 Interdependencia entre las opciones de control de acceso y seguridad

	5.7 Información de conexión

	6 Presentación
	6.1 Conceptos básicos
	6.2 Conexión con la versión completa de TeamViewer
	6.3 Conexión con TeamViewer QuickJoin
	6.4 Presentación mediante navegador
	6.5 Operaciones en el panel de control de presentación

	7 Lista de asociados de TeamViewer
	7.1 Cuenta de TeamViewer
	7.1.1 Crear una cuenta de TeamViewer
	7.1.2 Gestión de la cuenta de TeamViewer
	7.1.3 Iniciar sesión con su cuenta de TeamViewer

	7.2 Operaciones en la Lista de asociados
	7.2.1 Iconos de la Lista de asociados
	7.2.2 Agregar grupos y asociados a la lista de asociados
	7.2.3 Acceso rápido
	7.2.4 Menú contextual de asociado
	7.2.5 Chat de asociados y mensajes sin conexión
	7.2.6 Operaciones en la ventana de chat
	7.2.7 Chat previo a través de TeamViewer QuickSupport


	8 Funciones multimedia
	8.1 Transmisión de audio
	8.1.1 Establecimiento de una transmisión de audio a un asociado
	8.1.2 Opciones de audio

	8.2 Transmisión de vídeo
	8.2.1 Establecimiento de una transmisión de vídeo a un asociado
	8.2.2 Opciones de vídeo

	8.3 Chat
	8.4 Llamada de conferencia

	9 Funciones diversas
	9.1 Grabación de la sesión
	9.2 Uso de canales
	9.3 Conexión VPN
	9.3.1 Ejemplos de uso del VPN de TeamViewer
	9.3.2 Requisitos previos
	9.3.3 Conectar con un asociado
	9.3.4 Operaciones en la ventana VPN - TeamViewer

	9.4 Conexión LAN
	9.4.1 Activación de conexiones LAN
	9.4.2 Conectar con un asociado


	10 Opciones
	10.1 Categoría General
	10.1.1 Opciones en la categoría General
	10.1.2 Cuadro de diálogo Configuración de proxy

	10.2 Categoría Seguridad
	10.3 Categoría Control remoto 
	10.3.1 Opciones en la categoría Control remoto
	10.3.2 Cuadro de diálogo Configuración personalizada

	10.4 Categoría Presentación
	10.5 Categoría Lista de asociados
	10.6 Categoría Audio
	10.7 Categoría Vídeo
	10.8 Categoría Invitación personalizada
	10.9 Categoría Avanzado
	10.9.1 Cuadro de diálogo Configurar QuickConnect
	10.9.2 Cuadro de diálogo Servidor de TeamViewer

	10.10 Propiedades de QuickSupport
	10.11 Propiedades de QuickJoin


