











Prasentation, Meeting, Schulung

Visualisieren Sie lhre Ideen!

Sie beraten lhre Kunden telefonisch? Sie wollen
Meetings oder Schulungen online durchflhren, um
Reisekosten zu sparen? Sie mdchten mit einem
Kollegen spontan lhre neusten Ideen diskutieren?

Video: Vereinfachen Sie die Kommunika-

tion in Meetings und schaffen Sie Kunden-

bindung durch die Videofunktion.

Conference Call: Sie méchten Ihre
Ideen prisentieren und dazu mit
mehreren Teilnehmern an verschiedenen
Standorten telefonieren? Das ist mit
TeamViewer sehr einfach und giinstig.

Partnerliste: In der TeamViewer
Partnerliste sehen Sie jederzeit, welche
Threr Partner gerade erreichbar sind — ein
Mausklick, und Sie sind verbunden. Um-
fassendes Instant Messaging auf Business-
Niveau rundet das Teampaket ab.

Voice over IP: Nutzen Sie Voice over IP,

um miteinander zu kommunizieren.

Anwendungsauswahl: Wihlen Sie
aus, welche Anwendung Sie Thren Prisen-
tationsteilnehmern prisentieren wollen.
Damit reduzieren Sie Ihre Botschaft auf
das Wesentliche und vertrauliche Informa-
tionen (z.B. Thre E-Mail-Software) werden
nicht iibertragen.

QuickConnect: Starten Sie blitzschnell
eine TeamViewer-Verbindung direkt aus
der Software, mit der Sie gerade arbeiten,
um deren Bild zu prisentieren.
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Vertrauen Sie TeamViewer —
fiur maximale Sicherheit

Gerade bei der Nutzung Uber das Internet sollten Sie
grolRen Wert darauf legen, dass |hre Daten nicht in die
falschen Hande gelangen. Bei TeamViewer sind Sicher-
heit und Schutz lhrer Daten von hdchster Relevanz.

Sicher!

TeamViewer bietet Thnen hochstmégliche Qualitit — ndmlich Homebanking-Qualitit. RSA
Public- / Private Key Exchange und AES-256 Session Encoding sorgen dafiir, dass absolut
niemand Ihre Sitzungs-Daten einsehen kann. Bei jedem TeamViewer-Start wird ein neues,
dynamisches Sitzungskennwort erzeugt, das bei dem Anwendungsfall spontaner Support
jeglichen permanenten Zugriff verhindert.

Zertifiziert!

Der Bundesverband der IT-Sachverstindigen und Gutachter e.V. zeichnete TeamViewer
mit der maximalen Punktzahl aus. Alle TeamViewer-Downloads sind auerdem mit Code
Signing von VeriSign signiert. Dies garantiert ihre Echtheit und schiitzt so beispielsweise
vor Virenbefall.

QBi‘s‘ég' ISO 9001
¥ AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

F\ veriSign
Secured

Grofartige Geschwindigkeit bei absoluter Verfiigbarkeit!

Der intelligente Verbindungsaufbau realisiert in vielen Fillen direkte und schnelle
Punkt-zu-Punkt-Verbindungen. Machen Sie den Vergleich!

Weltweit verteilte Routingserver in Kombination mit intelligentem Routing iiber lokale
Server machen TeamViewer im internationalen Einsatz sehr schnell.

Unser redundantes Hochverfligbarkeits-Netzwerk mit 24 /7 Monitoring sorgt fiir sehr hohe
Verfiigbarkeit.



Exzellenz fur |hr Business
zUu absolut fairen Preisen

Lifetime-Lizenz
einmaliger Kaufpreis fiir dauerhafte Nutzung ohne Folgekosten

All-In-One: Support, Teamarbeit, Meeting, Prasentation, Schulung und Vertrieb in einer
einzigen Lésung vereint

Fernwartung unbeaufsichtigter PCs oder Server ohne zusitzliche Host-Lizenzkosten (inkl.
Neustart und Reconnect aus der Ferne)

Problemlose Nutzung hinter Firewalls und Routern

Dateiiibertragung, Chat und echter VPN-Kanal

VoIP (Audio) und Video

Fiir Windows, Mac OS X, Linux und iPhone / iPad, inkl. Cross-Plattform-Verbindungen

Installation auf Server-Betriebssystemen

Kundenmodul erfordert keine Installation und ist ohne Zusatzkosten optisch mit Threm Logo
und BegriiRungstext gestaltbar

Anzahl der Arbeitsplitze, auf denen Software installiert werden kann
(nur Supporter benétigt Lizenz, Anzahl der Kunden ist unbegrenzt)

Anzahl der Arbeitsplitze, von denen aus gleichzeitig Sitzungen
durchgefiihrt werden kénnen (Kanile)

Multi-Language: TeamViewer ist in mehr als 30 Sprachen verfiigbar
Besonders hohe Performance durch Multichannel-Routing
Inklusive TeamViewer Manager

Inklusive TeamViewer Web Connector

Inklusive TeamViewer Portable

Inklusive TeamViewer MSI-Paket

Bevorzugter Support (12 Monate)

Business

Lifetime-Lizenz

Premium

Lifetime-Lizenz

TeamViewer ist konkurrenzlos gunstig. Alle Preise sind
einmalige Anschaffungskosten, es entstehen keinerlei
weitere Kosten. Mit nur einer Lizenz betreuen Sie
beliebig viele Rechner. Und falls TeamViewer lhnen
nicht gefallt — Sie haben 7 Tage volles Rickgaberecht!

Corporate

Lifetime-Lizenz

Aktuelle Preise sieche www.teamviewer.com
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TeamViewer im Uberblick
Leistungsumfang

Machen Sie den Vergleich und Uberzeugen Sie sich selbst vom TeamViewer
Funktions- und Leistungsumfang. Auf den folgenden Seiten haben wir alle
Fakten Ubersichtlich flr Sie zusammengestellt. WWenn Sie darlber hinaus
Fragen zu TeamViewer haben, freuen wir uns jederzeit Uber lhren Anruf!

ALLGEMEINE FUNKTIONEN

« Eine Komplettlosung fiir alle Fille: Ein und
dieselbe Software fiir Support, Administra-
tion, Vertrieb, Teamarbeit, Homeoffice und
Trainingszwecke in Echtzeit

« Fiir Windows-, Mac-, Linux-, iPhone/
iPad- und Android-Systeme, inkl. Cross-
Plattform Verbindungen

« Funktioniert ohne Konfiguration auch
durch Firewalls und Proxyserver

« Einfache Verwaltung Ihrer Verbindungs-
partner iiber Ihre Computer & Kontakte-
Liste mit simpler 1-Klick-Verbindung

« Die Prisenzanzeige der Computer &
Kontakte-Liste zeigt Thnen, welche Threr
Computer und Kontakte aktuell online und
erreichbar sind.

« Instant Messaging Funktionalitit in der
Computer & Kontakte-Liste - inklusive
Gruppen-Chat und Offline-Nachrichten

« Terminal Server Unterstiitzung

FERNSTEUERUNG

« Installation als Systemdienst ohne Zusatz-
kosten méglich, damit z. B. 24/7 Zugriff
auf Zielcomputer moglich. Beispiel: Server-
Fernwartung oder -Administration

« Direkte LAN-Verbindungen iiber TCP/IP
auch ohne Internet-Anbindung moglich

« Sondertastentiibertragung (z. B.
Strg+Alt+Entf)

« Synchronisation der Zwischenablage

« Unterstiitzung von UAC (Benutzerkonten-
steuerung)

« Inklusive echtem VPN-Kanal (Virtual
Private Network) -zusitzlich zum reinen
Desktop Sharing

« Black-Screen-Funktion: Schalten Sie den
Bildschirm des entfernten Computers
wihrend der Sitzung schwarz, wenn Sie
z. B. nicht wollen, dass Thnen jemand
beim Zugriff auf Thren Biiro-PC ungewollt
zuschaut.

Richtungswechsel: Kehren Sie die Blick-
richtung wihrend der laufenden Sitzung
einfach um.

Drag & Drop-Funktionalitit bei Dateitiber-
tragungen - in beide Richtungen an jeden
beliebigen Ort

Umfangreicher Dateimanager fiir die
Dateitibertragung von und zum entfernten
Computer (inklusive Resume-Funktion)

Neustart des entfernten Computers und
anschlieffende automatische Wiederherstel-
lung der Verbindung - auch im abgesicher-
ten Modus

Remote-Update (Aktualisierung der Team-
Viewer Version aus der Ferne) moglich -
inklusive automatischem Wiederaufbau der
Verbindung

Multi-Monitor-Support - Flexible Navigation
zwischen mehreren Monitoren. Lassen

Sie sich mehrere entfernte Bildschirme
gleichzeitig auf Thren lokalen Bildschirmen
anzeigen (z. B. 2 Fenster fiir 2 Monitore).

Aufzeichnung von Fernsteuerungssitzun-
gen als Video, inklusive Konverter in das
AVI Format

Freie Skalierung des Fernsteuerungsfens-
ters

Speicherung von individuellen Verbin-
dungseinstellungen pro Gruppe, Kontakt
oder Computer fiir alle Folgeverbindungen

« Integrierte Screenshot-Funktion innerhalb
der Fernsteuerungssitzung

« Systeminformationen des entfernten Com-
puters anzeigen

MEETINGS /
PRASENTATIONEN

« Meetings planen und organisieren
« Terminintegration in Outlook

« Versenden von Einladungen tiber Thren E-
Mail-Client mit entsprechenden Sitzungs-
daten - einfache Teilnahme

Meeting starten auch ohne Teilnehmer
moglich - zur optimalen Vorbereitung

Meeting kann ganz einfach und spontan
mit einem Klick gestartet werden

Detaillierte Rechteverwaltung: Unterschei-
dung zwischen Prisentator, Organisator
und Teilnehmer; Rollen kénnen wihrend
eines Meetings geindert werden.

Alle Meeting-Teilnehmer kénnen interaktiv
miteinander kommunizieren per VoIP,
Video, Telefonkonferenz und Chat

Whiteboard fiir spontane Zeichnungen
wihrend Meetings und Prisentationen, in-
klusive mehrerer Shapes, Stifte, Markierern
und Sprechblasen, sowie der Méglichkeit,
Whiteboard-Screenshots zu speichern

Dokumente wihrend eines Meetings zum
Download bereitstellen

Interaktionsméglichkeiten der Teilnehmer
individuell einstellbar

Beschrinkung der Bildschirmiibertragung
auf einzelne Anwendungen

Ein Abbild des prisentierten Bildschirms
zeigt Thnen bei Meetings und Prisentatio-
nen, was Ihre Teilnehmer wirklich sehen.

Teilnehmer kénnen auch von ihrem iPho-
ne, iPad oder Android Gerdt an Meetingss
teilnehmen.

Teilnahme an Psisentationen / Schulungen
ist auch ohne Software-Installation und

nur im Browser (reines HTML und Flash)
moglich



MODULE

« Kundenmodule (QuickSupport, Quick]Join)
ohne Installation ausfiithrbar, hier sind
keine Administratorrechte erforderlich

Verkniipfung des Kundenmoduls (Quick-
Support) mit Thren Computern & Kon-
takten: Thr Partner erscheint nach Offnen
des Kundenmoduls in Threr Computer &
Kontakte-Liste, und Sie kénnen sich ohne
Austausch von ID und Kennwort zu ihm
verbinden.

Austausch von Chat-Nachrichten iiber das
Kundenmodul (QuickSupport) noch vor
einer Verbindung. Thre Kunden kénnen
Thnen so z. B. sofort ihr Problem schil-
dern, ohne Sie telefonisch kontaktieren zu
miissen.

Benutzerdefinierter Haftungsausschluss
(Disclaimer) im Kundenmodul (QuickSup-
port) mdglich, dem der Partner vor einer
Verbindung zustimmen muss

Separates Kundenmodul (Quick]oin) fiir
Online-Prisentationen und -Meetings, zur
einfachen Handhabung

Permanenter Zugriff auf unbeaufsichtigte
Computer/Server (durch kostenloses Team-
Viewer Hostmodul).

Die Kundenmodule (QuickSupport, Quick-
Join, Host) sind u. a. optisch gestaltbar

Web Connector - Sie miissen notfalls

auch von unterwegs (z. B. im Urlaub aus
dem Hotel oder Internet-Cafe) kritische
Aufgaben durchfiithren? Dann steuern Sie
entfernte Computer tiber den Webbrowser
ohne Software-Installation (reines HTML
und Flash).

Portable Version: Nehmen Sie Thren
personlich konfigurierten TeamViewer mit
und starten Sie die Software z. B. direkt von
Threm USB-Stick an jedem Computer.

TeamViewer Manager - die Datenbankan-
wendung bietet umfassende Moglichkeiten
zur Partnerverwaltung und Sitzungsproto-
kollierung - z. B. fuir Ihre Abrechnung.

Einfache Verteilung der Software und der
Einstellungen im Dominen-Netzwerk mit
dem TeamViewer MSI Paket

USABILITY

« Ohne Konfiguration direkt starten und
nutzen

« Automatische Erkennung der Proxykonfi-
guration / Auslesen von Proxyskripten

« Bei temporirem Netzwerkausfall brauchen
Sie nicht erneut Thren Kunden anrufen,
da die Verbindung automatisch fortgesetzt
wird.

« Permanente und eindeutig computerbe-
zogene IDs fiir Fernsteuerungssitzungen,
denn Telefonnummern dndern sich auch
nicht mit jedem Anruf.

Sitzungsbezogene IDs fiir Meetings, um
computerunabhingig Meetings planen und
ausfiithren zu kénnen

Optionale QuickConnect-Schaltfliche in
allen Windows-Fenstern, um diese fiir
spontane Prisentationen und Teamarbeit
freizugeben.

Internationale Tastaturunterstiitzung

Aufgeriumte, einfach und schnell zu bedie-
nende Benutzeroberfliche

« Benutzerhandbuch und Online-Hilfe

« Ideal fiir den internationalen Einsatz (ver-
fiigbar in tiber 30 Sprachen)

PERFORMANCE

« Intelligenter Verbindungsaufbau ermog-
licht in vielen Fillen direkte und sehr
schnelle Punkt-zu-Punkt-Verbindungen.

« Weltweit verteilte Routingserver machen
TeamViewer im internationalen Einsatz
sehr schnell.

« Intelligentes Routing iiber naheliegendsten
Server mittels Geolokalisierung

« Verbindungen auch in langsamen Umge-
bungen méglich (ISDN, Modem)

« Darstellungsqualitit und Farbtiefe mit
intelligentem Automatik-Modus

SICHERHEIT

« Dynamisches Sitzungskennwort ermdg-
licht sicheren, einmaligen Zugriff

« Sicherheit in Homebanking-Qualitit (SSL):
RSA Public-/Private Key Exchange und
AES 256 Bit Session Encoding

« Programm-Optionen konnen durch ein
Kennwort geschiitzt oder Anderungen
explizit nur fiir Administratoren erlaubt
werden.

« Blockieren ungewollter Zugriffe tiber die
Blacklist, explizites Erlauben tiber die
Whitelist moglich

« Sicherheitsbewusstes, nach der QM-Norm
DIN EN ISO goor zertifiertes Unterneh-
men

« Qualititssiegel des Bundesverbandes der
IT-Sachverstindigen und Gutachter e.V.
(maximale Punktzahl)

« Eindeutige Identifizierbarkeit der Software
durch Codesignierung mit Code Signing
von VeriSign

« TeamViewer ist durch die sicherheitstech-
nische Priifung der Fiducia IT AG und der
GAD eG zur Arbeit am Bankarbeitsplatz
freigegeben.

VERFUGBARKEIT

- Redundantes, verteiltes Hochverfiigbar-
keits-Netzwerk

« Bei mehreren Millionen Installationen
fallen eventuelle Probleme sofort auf und
kénnen so umgehend behoben werden.

« 24/7 Monitoring aller kritischen Kompo-
nenten

INVESTITIONSSICHERHEIT

« Lifetime-Lizenzen - Nutzung ist auf unbe-
grenzte Zeit moglich

« 7 Tage volles Riickgaberecht

« International und national renommierte
Kunden

KOSTEN / LIZENZMODELL

« Mit einer Lizenz betreuen Sie beliebig viele
Kundencomputer oder Server. Fiir Hosts
fallen keine Kosten an.

« Nur eine Seite einer Verbindung benétigt
eine Lizenz, d.h. fiir den Homeoffice-
Anwendungsfall, dass man von jedem be-
liebigen Computer aus auf den lizenzierten
Biirocomputer zugreifen kann.

« Einmal-Zahlung: keine laufenden Kosten
und damit konkurrenzlos giinstig.

« Faire Update-Preise bei grofRen Release-
Wechseln der Hauptversionen - ohne
Zwang zum Umstieg auf die neue Version

« Kostenloser telefonischer Support fiir
Lizenzinhaber

» Lieferung des Lizenzschliissels unmittelbar
nach Bestellung - Zahlung per Kreditkarte,
Paypal oder Rechnung

SYMPATHIE

« Telefonische Beratung und Support durch
kompetente TeamViewer-Mitarbeiter, kein
Callcenter, kein aggressiver Vertrieb

« Keep-it-Simple Ansatz - benutzerfreundli-
che Handhabung der Software

« Faires Preismodell inkl. Riickgaberecht

« Testen Sie die Software kostenlos, auch
ohne Angabe von Daten.



Deutschland (zentrale)

Tel +49 (0)7161 6069250
Fax +49 (0) 7161 6069279

Schweiz
+41 (0)615000 154

Osterreich
+43 (0) 720880604

Frankreich
+33 (0)975180138

Italien
+39 0289038648

USA / Kanada
+1 8009514573

E-Mail

sales@teamviewer.com

aten Sie gerne und
tent bei Fragen zu
undTechmk.

Wir ber
kompe
Lizenzierung

. 1
Rufen Sie uns an:

)

Unsere Software lebt vom
Feedback unserer Anwender

Der persénliche Kontakt

ist uns sehr, sehr wichtig.
Deshalb betreiben wir kein
Callcenter, sondern Thr Anruf
wird direkt von unserem
freundlichen, kompetenten
Team entgegengenommen.

TeamViewer GmbH

Kuhnbergstr. 16

D-73037 Goppingen

Tel +49 (0) 7161 6069 250
Fax +49 (0) 7161 6069 279

Erleben Sie TeamViewer live
Es dauert nur 2 Minuten

Die schnellste Moglichkeit, TeamViewer live in Aktion
zu erleben: Rufen Sie uns an, wir bauen dann eine
sofortige Verbindung mit Ihnen auf — in 2 Minuten
wissen Sie, was TeamViewer fur Sie leisten kann!

Demo-Hotline +49 (0)7161 6069 250

oder bestellen Sie TeamViewer auf Rechnung und
mit vollem 7-Tage-Ruckgaberecht auf unserer Website.

www.teamviewer.com

aTea.m\/i,ewer



