











Presentaciones, reuniones,

formacion

Muestre visualmente sus ideas.

;Desea asesorar a sus clientes por teléfono? ;Desea

realizar reuniones o sesiones de formacion en linea para
ahorrar gastos de viaje? ;Desea comentar su Ultima idea

con un companero mientras esta de viaje?

Video: Con la funcién de video podra
simplificar la comunicacion en las
reuniones y construir una relacién con
los clientes.

Llamada de conferencia: ¢Desea
presentar sus ideas a varias personas
situadas en diferentes lugares y hablar
por teléfono con ellas al mismo tiempo?
TeamViewer le ofrece una solucién facil
y econdémica.

Lista de asociados: En lalista de
asociados de TeamViewer, podra ver en
todo momento cudles de sus asociados
estdn accesibles, y conectarse con ellos con
un clic de ratén. El paquete para trabajo en
equipo incluye ademas una amplia funcién
de mensajerfa instantanea a nivel de
empresa.

Voz sobre IP: Use Voz sobre IP para

comunicarse.

Seleccionar aplicacion: Podré seleccio-
nar la aplicacién que desee mostrar a los
asistentes a su presentaciéon. Asi conseguira
reducir a lo esencial el contenido de su
comunicacién y evitard transmitir infor-
macién confidencial (p. ej. su software de
correo electrénico).

QuickConnect: Iniciar rapidamente
una conexion de TeamViewer directamente
desde el software con el que esté trabajan-
do, para mostrarlo visualmente.
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Empresas internacionales

punteras confian en nuestra
solucion. Puede verlo usted

mismo...
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Confie en TeamViewer
para la maxima seguridad

Para la utilizacion a través de Internet es de gran impor-
tancia impedir que sus datos vayan a parar a las manos
equivocadas. En TeamViewer, la seguridad y la proteccion
de sus datos son asuntos de la maxima importancia.

Seguridad

TeamViewer ofrece la maxima calidad en cuanto a seguridad, es decir, la calidad de la banca
electrénica. El intercambio de claves ptblicas/privadas RSA y el cifrado de sesién AES-256
garantizan que absolutamente nadie pueda ver los datos de su sesién. A cada inicio de
TeamViewer, se genera una nueva contrasefia de sesién dindmica que evita la posibilidad
de acceso permanente en la aplicacién de Asistencia espontanea.

Certificacion

La Asociacién federal de expertos y asesores en TI (BISG) ha otorgado a TeamViewer su
méxima puntuacién. Ademds, todas las descargas de TeamViewer estin firmadas con Code
Signing de VeriSign. Esto garantiza su autenticidad y le protege, por ejemplo, frente a los

virus.

Qualitats-Siegel
BISC ISO 9001 _
e® .irpuca M (P

Maxima velocidad con disponibilidad absoluta

En muchos casos, la conexién inteligente realiza conexiones punto
a punto directas y rapidas. Haga la comparacién.

Los servidores de enrutamiento distribuidos en todo el mundo en combinacién con enru-
tamiento inteligente mediante servidores locales hacen que la aplicacién internacional de

TeamViewer sea muy rapida.

Nuestra red redundante de alta disponibilidad con vigilancia 24 horas permite una fiabili-

dad realmente alta.



Excelencia para su negocio
a precios muy razonables

TeamViewer es imbatiblemente econdmico. Todos los
precios representan costes de adquisicion Unicos; No
existe ningun coste adicional. Con solo una licencia
podré atender a todos los ordenadores que desee; y en
caso de que TeamViewer no le convenza, dispone de

7 dias de pleno derecho a devolucion.

Business Premium Corporate
Licencia permanente Licencia Licencia Licencia
pago tnico sin cuotas peri6dicas permanente permanente permanente

Visite www.teamviewer.com para conocer los precios actuales.

Todo en uno: Soporte, trabajo en equipo, reuniones, presentaciones, sesiones de formacioén y v v <
ventas combinados en una solucién

Mantenimiento remoto de PC/servidores no vigilados sin costes de licencia de host adicionales
(incl. reinicio y reconexiéon de modo remoto)

Puede usarse sin problemas detras de cortafuegos y routers
Transmision de datos, chat y canal VPN real
VoIP (audio) y video

Para Windows, Mac OS X, Linux y iPhone / iPad, incl. conexiones entre plataformas distintas

€ € <€ < < <
€ € <€ < < <

Instalacién en sistemas operativos de servidores

€ € & <« < < <«

Moédulo de cliente libre de instalacién y posibilidad de personalizacién gratuita con su
logoti de bi id: v
gotipo y texto de bienvenida

v

Numero de puestos de asistencia en los que puede instalarse el software (el nimero 1 instalacién e e
. P . ilimitado ilimitado
de clientes es ilimitado) (ampliable)
3 canales
(ampliables)

Numero de puestos de trabajo desde los que pueden ejecutarse sesiones simultineamente

(canales) ! !

Varios idiomas: TeamViewer esta disponible en mas de 30 idiomas ' L4
Rendimiento especialmente elevado gracias al enrutamiento multicanal

Incluido TeamViewer Manager

Incluido TeamViewer Web Connector

€ £ ¢ < <

Incluido TeamViewer Portable

Incluye paquete de MSI TeamViewer

€ € ¢ < < <

Soporte prioritario (12 meses)



TeamViewer de un vistazo
Prestaciones

Compare y convénzase usted mismo del volumen de funciones y prestaciones
de TeamViewer. En las siguientes paginas hemos resumido para usted todos
los datos. Si tiene preguntas acerca de TeamViewer, estaremos encantados de

recibir su llamada.

CARACTERISTICAS
GENERALES

« Una solucién completa para todos los
escenarios: un nico software para tareas
de soporte, administracion, ventas, trabajo
en equipo, oficina en casa y formacién en
tiempo real.

Para sistemas Windows, Mac, Linux, iPho-
ne/iPad y Android, incluidas las conexiones
entre plataformas.

Funciona sin configuracién incluso a través
de firewalls y servidores proxy.

Ficil gestion de los asociados de conexién
mediante la lista de ordenadores y contac-
tos, con una sencilla conexién con un solo
clic.

La pantalla de presencia en su lista de
ordenadores y contactos indica cudles de
ellos estan en linea y disponibles en un
momento dado.

Funciones de mensajeria instantinea en la
lista de ordenadores y contactos, incluidos
chat en grupo y mensajeria sin conexién.

« Soporte para servidor de terminales

CONTROL REMOTO

« Posibilidad de instalacion como servicio
del sistema sin costes adicionales, lo que
permite el acceso las 24 horas a los orde-
nadores de destino. Ejemplo: asistencia o
administracion remota de servidores.

« Posibilidad de conexiones LAN directas a
través de TCP/IP, incluso sin conexién a
Internet.

« Transmision de teclas especiales (p. ej.
Ctrl+Alt+Supr).

« Sincronizacién del portapapeles.

« Compatible con UAC (control de cuentas
de usuario).

« Incluye canal VPN real (red privada virtual),
ademas de la posibilidad de compartir solo
el escritorio.

Funcién de pantalla negra: oscurecer el
monitor del ordenador remoto, p. €j. si no
desea ser visto mientras accede a su PC del
trabajo.

Cambiar de sentido: simplemente invierta
la direccién de visualizacién durante una
sesion en curso.

Posibilidad de arrastrar y soltar para
transferir archivos: en ambas direcciones, a
cualquier destino deseado.

Amplio gestor de archivos para la transfe-
rencia de archivos desde y hacia el ordena-
dor remoto (incluye funcién Reanudar).

Reinicio del ordenador remoto y subsi-
guiente reconexién automética, incluso en
modo seguro.

Posibilidad de actualizacién remota
(actualizar de forma remota la versién de
TeamViewer), incluyendo la reconexién
automatica.

Compatibilidad con varios monitores: nave-
gacioén flexible entre multiples monitores.
Puede visualizar varias pantallas remotas
simultdneamente en su pantalla local (p.ej.
dos pantallas para dos monitores).

Grabacién de sesiones remotas como
videos. Incluye un convertidor de formato
AVI.

Escalado libre de la ventana de control
remoto.

Guarde los ajustes de una conexién para
todas las conexiones futuras con los mis-
mos ordenadores segin grupo, contacto u
ordenador.

« Caracteristica integrada de captura de pan-
talla dentro de la sesién de control remoto.

« Visualizacién de la la informacion de siste-
ma del ordenador remoto.

REUNIONES /
PRESENTACIONES

« Programe y organice reuniones.

« Integracion de las fechas de reuniones en
Outlook.

« Envie invitaciones con los datos de sesién
correspondientes mediante su cliente de
correo electrénico: ficil participacién.

Es posible comenzar reuniones sin los
propios participantes para lograr una prepa-
racién 6ptima.

Puede comenzarse una reunion con un
solo clic: Facil y espontaneo.

Gestion de derechos detallada: diferencie
entre presentador, organizador y partici-
pantes; la funcién de presentador puede
cambiar durante una reunion.

Todos los participantes de una reunién
pueden comunicarse interactivamente me-
diante conferencia por VoIP,video, teléfono,
o mediante chat.

Pizarra para dibujar de forma espontdnea
durante las presentaciones, con diversas
formas, lapices, marcadores y globos de
voz, asi como la opcién de guardar capturas
de pantalla.

Ponga a disposicién documentos para
descargar durante una reunion.

Puede configurarse individualmente la
interaccién entre participantes.

Seleccione individualmente las aplicaciones
que desea compartir.

Una imagen de su pantalla local le muestra
lo que los participantes ven durante las
reuniones y presentaciones.

Los participantes también pueden partici-
par en las reuniones desde su iPhone, iPad
o dispositivo Android.

También es posible ver presentaciones /
sesiones de formacién en el navegador
sin instalar ningtin software (usando solo
HTMLy Flash).



MODULOS

« Pueden utilizarse moédulos de cliente
(QuickSupport, Quickjoin) sin instalacién;
no se requieren privilegios de administra-

dor.

Vincule el médulo de cliente (QuickSup-
port) con su lista de ordenadores y contac-
tos: sus asociados apareceran en la lista tras
abrir el médulo de cliente; también puede
conectarse con ellos sin intercambiar ID y
contrasena.

Intercambie mensajes de chat a través del
modulo de cliente (QuickSupport), incluso
antes de que se establezca una conexién.

Posibilidad de exclusién de responsabili-
dad definida por el usuario (descargo de
responsabilidad) en el médulo de cliente
(QuickSupport), que debe aceptar el asocia-
do antes de una conexién.

Médulo de cliente separado (Quickjoin)
para presentaciones y reuniones en linea de
facil manejo.

Acceso permanente a ordenadores o servi-
dores sin vigilancia, utilizando el médulo
de host gratuito TeamViewer.

Los moédulos de cliente (QuickSupport,
QuickJoin, Host) pueden modificarse
visualmente

Web Connector: podra controlar facilmente
los ordenadores remotos a través de un
navegador web, sin necesidad de instalar
nada (usando solo HTML y Flash).

Versién portitil: tenga siempre a disposi-
cién su TeamViewer configurado personal-
mente y tselo directamente, por ejemplo,
desde un lapiz USB.

TeamViewer Manager: aplicacion de base
de datos con amplias opciones de gestion
de asociados y registro de sesiones, p. €j.

para facilitar la facturacién.

Sencilla distribucién del software y de la
configuracién en redes de dominio con el
paquete TeamViewer MSI.

USABILIDAD

« Comience a utilizarlo directamente, sin
configuracién.

« Deteccién automatica de la configuracion
del proxy/lectura de los scripts del proxy.

- En caso de fallo temporal en la red no ne-
cesita volver a llamar a su cliente, ya que la
conexién se restablece automaticamente.

« ID Unicas permanentes de asociado, en
lugar de ID de sesion.

« ID de sesion para reuniones, con el fin de
planear y realizar reuniones independiente-
mente del ordenador utilizado.

«+ Botoén QuickConnect opcional en todas las
ventanas de Microsoft Windows para pre-
sentarlas de modo espontineo y posibilitar
el trabajo en equipo.

« Soporte de teclado internacional.

« Una interfaz de usuario ordenada de forma
clara y de manejo sencillo y rapido.

« Manual de usuario y ayuda en linea.

« Ideal para uso internacional (disponible en
mas de 30 idiomas)

RENDIMIENTO

« En muchos casos, la conexion inteligente
permite conexiones punto a punto directas
y muy rapidas.

« Los servidores de enrutamiento distri-
buidos en todo el mundo hacen que la
aplicacién internacional de TeamViewer sea
muy rapida.

« Enrutamiento inteligente a través del ser-
vidor més cercano utilizando la geolocali-
zacion.

« Las conexiones son posibles incluso en
entornos lentos (RDSI, mddem).

« Calidad de la visualizacién y profundidad
del color con el modo inteligente automa-
tico.

SEGURIDAD

« El cambio automatico de contrasefias alea-
torias permite un acceso seguro y puntual.

« Seguridad idéntica a la banca electrénica
(SSL): intercambio de claves publicas y
privadas RSA y cifrado de sesién AES de
256 bits.

« Las opciones del programa pueden pro-
tegerse mediante contrasefia, o bien los
cambios pueden reservarse exclusivamente
a los administradores.

« Bloqueo de accesos no deseados a través de
la lista negra; permiso explicito a través de
la lista blanca.

« Empresa orientada a la seguridad, certifica-
da de acuerdo con la norma de gestién de
calidad DIN EN ISO goor.

« Sello de calidad de la Asociacién federal de
expertos y asesores en TI (Bundesverband
der IT-Sachverstindigen und Gutachter
e.V.) (puntuacién méxima).

« El software puede identificarse utilizando la
firma de cédigo de VeriSign.

« TeamViewer ha obtenido la autorizacién
para actividades de banca en linea gracias
a la inspeccién de seguridad de Fiducia IT
AG y GAD €G.

DISPONIBILIDAD

« Red distribuida y redundante de alta dispo-
nibilidad.

« Debido a los muchos millones de instala-
ciones, los posibles problemas se detectan
de inmediato y se resuelven rapidisima-
mente.

- Vigilancia las 24 horas del dia de todos los
componentes criticos.

SEGURIDAD DE LA
INVERSION

« Licencias de por vida: es posible utilizarlas
sin restricciones temporales.

« Garantia de satisfaccion de 7 dias.

« Clientes nacional e internacionalmente
reconocidos.

COSTES / MODELO DE
LICENCIAS

« Con solo una licencia podrd atender a todos
los ordenadores y servidores asociados que
desee. Los hosts no acarrean gastos.

« Solo un miembro de una conexion requiere
licencia; p. €j. en una oficina en casa, es
posible acceder al ordenador con licencia
desde cualquier otro ordenador que desee.

« Pago umico: la ausencia de costes posterio-
res hacen que sea una solucién atractiva e
inigualable.

« Precios de actualizacién razonables en caso
de cambios importantes en las versiones
principales, sin la obligacién de actualizar a
una nueva version.

« Soporte telefénico gratuito para los posee-
dores de licencia.

« Envio de la clave de licencia inmediatamen-
te después de haber realizado el pedido: se
puede pagar mediante tarjeta de crédito,
PayPal, factura o cheque.

SIN COMPLICACIONES

« Consulta telefénica y soporte por parte de
empleados competentes de TeamViewer,
nada de centros de llamadas o comporta-
mientos comerciales agresivos.

« Enfoque sencillo y gestién del software muy
facil de usar.

» Modelo de precios razonable, politica de
devolucién incluida.

« Pruebe el software de forma gratuita y sin
proporcionar informacién alguna.



Nuestro equipo

responderé gu
todas sus pregy

Nuestro software se alimenta
de las opiniones de nuestros
usuarios

El contacto personal es muy
importante para nosotros. Por
este motivo no disponemos
de centro de llamadas, sino
que su llamada serd respondi-
da directamente por nuestro
competente y amable equipo.

Kuhnbergstr. 16

73037 GOppingen
Alemania

Tel +49 (0) 7161 6069 250
Fax +49 (0) 7161 6069279

Espana
+34 931 842 346

Alemania (central)

Tel +49 (0)7161 6069 250
Fax +49 (0) 7161 6069 279

Francia
+33 (0)9 75 18 01 38

Italia
+39 02 89 03 86 48

Reino Unido
+44 (0) 2080 997 265

EE.UU./Canada
+1 800 951 4573

Correo electronico

sales@teamviewer.com

de expertos
stosament
ntas referidas
a problemas técnicos

y de licencia:

Conozca TeamViewer live
Solo tendra que invertir
2 minutos

La posibilidad mas rapida de conocer TeamViewer en
accion: llamenos y estableceremos inmediatamente
una conexiéon con usted; en sélo 2 minutos conocera
lo que TeamViewer puede ofrecerle.

Teléfono para demostraciones +34 931 842 346

O pida TeamViewer en firme y con 7 dias de pleno
derecho a devolucion en nuestro sitio web.

aTea.m\/i,ewer

www.teamviewer.com



