
TeamViewer – 簡単なサポート
簡単なサポートを利用してみませんか? 
3つの簡単なステップで実現できます。

パートナーが行うこと
カスタマモジュール TeamViewer 
QuickSupportをダウンロードして実行
するようにパートナーに依頼します。

接続の確立
[リモートコントロール]タブでパートナー
のTeamViewer IDを入力します（ステップ
2の画像を参照）。[パートナーに接続]をク
リックして”ダイアログボックスにパートナ
ーのパスワードを入力し、接続を確立しま
す。

サポーターが行うこと
フルバージョンのTeamViewerをダウン
ロードします。セットアップの指示に従って
インストールし、TeamViewerを起動します。1
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http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe


