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Uber die TeamViewer Management Console

1

1.1

Uber die TeamViewer
Management Console

Uber die Management Console

Die TeamViewer Management Console ist eine intuitiv bedienbare, webbasierte Management-
Plattform zur Verwaltung Ihrer TeamViewer-Kontakte und Protokollierung von TeamViewer-
Verbindungen.

Zudem bietet die TeamViewer Management Console umfangreiche Funktionen zur Verwaltung
mehrerer TeamViewer-Konten und deren Pflege durch ein administratives Konto (Firmen-Profil).

Die TeamViewer Management Console ist mit einem Webbrowser tiber das Internet erreichbar und
kann so unabhangig vom Betriebssystem aufgerufen werden. Eine lokale Datenbank oder ein
Microsoft SQL-Server sind nicht notwendig.

Einige Funktionen der TeamViewer Management Console, wie Benutzerverwaltung und
Verbindungsprotokoll, stehen nur in Verbindung mit einer TeamViewer-Lizenz und einem Firmen-
Profil zur Verfligung. Die grundlegenden Funktionen zur Verbindungs-, Konto- und Computer &
Kontakte-Verwaltung sind jedoch fiir alle Nutzer verfligbar.

Hinweis: Um die TeamViewer Management Console nutzen zu kénnen, bendétigen Sie ein
TeamViewer-Konto.

Allen Nutzern stehen folgende Funktionen zur Verfiigung:

e Verwaltung der Computer & Kontakte-Liste (hinzufligen, bearbeiten und I6schen von
Computern und Kontakten).

e Hinterlegung von Notizen und Zusatzinformationen zu Computern und Kontakten.

e Direkter Verbindungsaufbau zu einem Computer oder Kontakt aus dem Browser.

e Verwaltung des eigenen TeamViewer-Kontos.

e Erstellung individueller TeamViewer-Module (eingeschrankt).

e Funktionen der Service-Warteschlange.

Lizenzierten Nutzern stehen folgende zusatzliche Funktionen zur Verfiigung:

e Erstellung und Verwaltung eines TeamViewer Firmen-Profils.

e Ubersicht der Verbindungen und Verbindungsdetails zu den Computern und Kontakten.
e Protokollierung und Verwaltung der TeamViewer-Verbindungen.

e Kommentierung ausgehender Verbindungen nach Sitzungsende.
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Uber die TeamViewer Management Console

e Abrechnung der Verbindungen auf Basis individuell hinterlegter Abrechnungssatze.

e Export der Verbindungsdaten in Microsoft Excel oder als HTML-Datei zum Ausdrucken.
e Import von TeamViewer Manager-Daten.

e Uneingeschrankte Erstellung individueller TeamViewer-Module.

e Remote Monitoring mit ITbrain™.

1.2  Uber das Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die wichtigsten Funktionen bei der Arbeit mit der TeamViewer
Management Console. Es soll hnen helfen, die TeamViewer Management Console und deren
Funktionalitat besser zu verstehen und Ihnen eine erste Hilfestellung geben.

Wie unter Abschnitt 1.1 beschrieben, sind einige Funktionen der TeamViewer Management Console
nur in Verbindung mit einer TeamViewer-Lizenz verfligbar. Diese Funktionen werden ab Kapitel 5
beschrieben. Falls Sie keine TeamViewer-Lizenz besitzen, bedeutet dies, dass es nicht notwendig ist,
Kapitel 5-10 zu lesen.
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Allgemein

2 Allgemein

2.1 Start und Login

Die TeamViewer Management Console ist eine webbasierte Anwendung. Um diese aufzurufen,

offnen Sie die Seite https://login.teamviewer.com in einem Webbrowser.

Damit Sie mit der TeamViewer Management Console arbeiten kénnen, miissen Sie sich mit Ihrem

TeamViewer-Konto auf der linken Seite anmelden.

Q' TeamViewer

Management Console

Anmelden Service-Anfragen spielend im Team
bearbeiten

E-Mail Uberblicken Sie alle Service-Anfragen mit Status und Details in Ihrer Service-
Warteschlange. Organisieren Sie sich im Team und weisen Sie Anfragen gezielt
Kollegen zu. Ihr Kunde tritt mit nur einem Klick der Sitzung bei.

Kennwort

i3 fEniews

[0 Angemeldet bleiben

—

Ich habe noch kein 5
TeamViewer-Konto

Konto erstellen

|

Kontakt + Impressum « Datenschutzerklarung = Copyright » w
Copyright © TeamViewer GmbH 2

Deutsch v

Der Anmeldebildschirm der TeamViewer Management Console.

Hinweis: Falls Sie noch kein TeamViewer-Konto haben, kénnen Sie tiber die Schaltfliche Konto

erstellen ein neues TeamViewer-Konto erstellen.

2.2 Benutzeroberflache

Nachdem Sie sich mit lhrem TeamViewer-Konto erfolgreich in der TeamViewer Management

Console angemeldet haben, sehen Sie den Startbildschirm.

Die Startseite ist in drei optisch getrennte Bereiche aufgeteilt: Mendleiste (links), Titelleiste (oben)

und Inhaltsbereich. Dies erméglicht eine intuitive und schnelle Bedienung.
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Allgemein

Die Meniileiste und die Titelleiste sind als konstante Elemente auf jeder Seite der TeamViewer

Management Console immer sichtbar.

D TeamViewer
| Management Console
STARTSEITE Support
Benutzerverwaltung
Anpassen & Ausrollen Computer & Kontakte
Service-Warteschlange
[Thrain Menitering M
CRUPPEN & Demo laptop
Alle John Doe
Helpdesk o
0 Macbook Pro - Paul
5
Terminals 3, raul Goodman
& Workstation - John
Meniileiste

# Michael Smith ~

+ Hinzufugen~ % Extras v

P

Gruppe

Support

Ssupport

Support

Support

Support

Status

Offline

Der Startbildschirm nach der Anmeldung.

Die Mendlileiste dient der Navigation durch die TeamViewer Management Console.

In der Meniileiste werden die Gruppen lhrer Computer & Kontakte-Liste sowie die
Benutzerverwaltung, Anpassen & Ausrollen, die Service-Wartschlange und ITbrain Monitoring
angezeigt. Bewegt man die Maus lber die Menipunkte bzw. eine Gruppe oder wahlt diese aus,
kénnen weitere Aktionen durchgefiihrt werden.

Ist ein Eintrag ausgewahlt, wird die Darstellung im Inhaltsbereich der Seite angepasst.

Titelleiste

In der Titelleiste konnen verschiedene Aktionen, die das eigene TeamViewer-Konto betreffen,

aufgerufen werden.

Inhaltsbereich

Im Inhaltsbereich werden, je nachdem wo man sich auf der Seite befindet, verschiedene

Informationen dargestellt.

2.3 Mein Konto

Mit der TeamViewer Management Console ist es moglich, Ihr TeamViewer-Konto zu verwalten.

Zusitzliche Anderungen an lhrem TeamViewer-Konto kénnen Sie in den Einstellungen der

TeamViewer Vollversion vornehmen.

Hinweis: Falls Sie mit Inrem TeamViewer-Konto einem Firmen-Profil (siehe Kapitel 4, Seite 17)
beigetreten sind, kann die Bearbeitung lhres Kontos eingeschrankt sein (siehe Abschnitt 6.3,

Seite 33).
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Allgemein

Um lhr TeamViewer-Konto zu bearbeiten, klicken Sie in der Titelleiste auf Benutzername | Profil

Profileinstellungen x
Apps E-Mail | example-en@example.com
Aktive Anmeldungen
Zwei-Faktor- Aktivieren
Authentifizierung
Lizenz Corporate (3 Kanale)
Morain (2/5 Endpunkte in Verwendung)
QuickSupport | Automatisch
Quicklain | Automatisch
Verbindungs- Alle sitzungen in Verbindungs-Protokollierung erfassen
Protokollierung [7] Kommentarfenster nach jeder Sitzung anzeigen
Profil bearbeiten.

Neben den Ublichen Angaben wie Anzeigename, E-Mail und Kennwort kdnnen Sie auRerdem
folgende Einstellungen vornehmen.

e Zwei-Faktor-Authentifizierung: Sichern Sie lhr TeamViewer-Konto zusatzlich zu E-Mail-
Adresse und Kennwort durch einen weiteren Faktor vor dem unbefugten Zugriff.

Klicken sie dazu auf den Link Aktivieren und folgen Sie den Anweisungen im Dialog.

e Lizenz: Weisen Sie Ihrem TeamViewer-Konto eine Lizenz zu. Dadurch kénnen Sie von jedem
TeamViewer, an dem Sie sich mit Ihrem TeamViewer-Konto anmelden, lizenzierte
Verbindungen aufbauen.

Klicken Sie dazu auf den Link Lizenz dndern.

e ITbrain™: Falls Sie eine ITbrain™ Lizenz erworben haben, wird die Anzahl der (iberwachten
Gerate angezeigt.

e Personalisierter QuickSupport: Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ein individuelles Modul.
Verbindungspartner, die sich zu einer Sitzung mit Service-Anfrage verbinden, die Ilhnen
zugewiesen ist, nehmen automatisch mit diesem Modul an der Sitzung teil.

e Personalisierter Quickloin: Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ein Modul. Teilnehmer die
Uber einen Meeting-Link an einem Meeting teilnehmen, nutzen dieses Modul.

e Verbindungs-Protokollierung: Falls Sie einem Firmen-Profil beigetreten sind oder dieses
administrieren (siehe Kapitel 4, Seite 17), konnen Sie hier ebenfalls festlegen ob Ihre

Verbindungen protokolliert und kommentiert werden sollen.

o Alle Sitzungen in Verbindungs-Protokollierung erfassen: Falls aktiviert, werden alle
ausgehenden TeamViewer-Verbindungen (Meetings ausgenommen) lhres Kontos in
der TeamViewer Management Console protokolliert. Alle protokollierten
Verbindungen werden im Verbindungsprotokoll angezeigt (siehe Kapitel 7, Seite 36).

o Kommentarfenster nach jeder Sitzung anzeigen: Falls aktiviert, wird beim Beenden
jeder ausgehenden TeamViewer-Verbindung (Meetings ausgenommen) ein Dialog im
Browser gedffnet. Dort kdnnen Sie einen Kommentar zu der Verbindung verfassen
(siehe Abschnitt 7.5, Seite 40).

TeamViewer 9 Handbuch Management Console www.teamviewer.com Seite 8 von 48



Allgemein

Apps

Verwalten Sie eigene Skripte und Apps, denen Sie Zugriff auf Ihr TeamViewer-Konto gewahrt haben
oder erstellen Sie eigene Skripte. Falls Sie Apps nutzen, die Zugriff auf Inr TeamViewer-Konto haben,
koénnen Sie diesen Zugriff hier wiederrufen.

Um ein Skript zu erstellen, das Sie mit lhrem TeamViewer-Konto nutzen konnen, benétigen Sie einen
Skript-Token. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Skript-Token erstellen.

Definieren Sie folgende Eigenschaften fir den Token:

Eigenschaft

Name

Beschreibung

Zugriffsebene

Kontoverwaltung

Benutzerverwaltung

TeamViewer 9 Handbuch Management Console

Beschreibung

Geben Sie im Textfeld einen beliebigen Namen fiir den Skript-Token
ein.

Geben Sie im Textfeld eine Beschreibung fur den Skript-Token ein
(z. B. die spatere Funktion des Skriptes, das Sie mit Hilfe des Tokens
programmieren).

Gibt an, auf welche Inhalte das resultierende Skript generellen Zugriff
hat. Der Zugriff kann durch die nachfolgenden Zugriffsrechte
eingeschrankt werden. In diesem Fall, kann das Skript auf Inhalte
innerhalb eines TeamViewer-Kontos zugreifen.

Benotigt ein Skript Zugriff auf Informationen eines Firmen-Profils,
erstellen Sie einen Skript-Token in den Eigenschaften des Firmen-
Profils (siehe Abschnitt 5.2, Seite 24).

Legen Sie fest, auf welche Kontoinformationen das Skript zugreifen
darf.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Informationen Ihres
TeamViewer-Kontos.

— Ohne E-Mail anzeigen: Das Skript kann alle Informationen Ihres
TeamViewer-Kontos mit Ausnahme Ihrer E-Mail-Adresse abrufen.

— Vollstandiges Profil anzeigen: Das Skript kann alle Informationen
Ihres TeamViewer-Kontos abrufen und anzeigen.

— Vollstandiges Profil bearbeiten: Das Skript kann alle
Informationen lhres TeamViewer-Kontos anzeigen und bearbeiten.

Legen Sie fest, auf welche Informationen der Benutzerverwaltung das
Skript zugreifen darf.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Informationen der
Benutzerverwaltung.

— Benutzer anzeigen: Das Skript kann alle Benutzer-Konten lhrer
Benutzerverwaltung auslesen und anzeigen.

— Benutzer anzeigen, erstellen und bearbeiten: Das Skript kann
Benutzer-Konten der Benutzerverwaltung anzeigen, neue erstellen
oder bestehende bearbeiten.

— Benutzer und Administratoren anzeigen, erstellen und
bearbeiten: Das Skript kann Benutzer-Konten der
Benutzerverwaltung anzeigen, neue erstellen oder bestehende
bearbeiten. Dies gilt auch fiir Benutzer-Konten von
Administratoren.
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Allgemein

Eigenschaft

Sitzungen verwalten

Gruppenverwaltung

Verbindungs-
Protokollierung

Meetings

TeamViewer 9 Handbuch Management Console

Beschreibung

Legen Sie fest, welche Funktionen zur Verwaltung von Service-
Anfragen in der Service-Wartschlange aufgerufen werden durfen.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Service-Anfragen in
Ihrer Service-Warteschlange.

— Sitzungen erstellen, eigene anzeigen und bearbeiten: Das Skript
kann Service-Anfragen erstellen und Service-Anfragen, die lhnen
zugewiesen sind, anzeigen und bearbeiten.

— Sitzungen erstellen, alle anzeigen und eigene bearbeiten: Das
Skript kann Service-Anfragen erstellen, alle Service-Anfragen
anzeigen und Anfragen, die lhnen zugewiesen sind, bearbeiten.

— Sitzungen erstellen, alle anzeigen und alle bearbeiten: Das Skript
kann Service-Anfragen erstellen, alle Service-Anfragen anzeigen
und alle bearbeiten.

Legen Sie fest, welche Funktionen fiir Gruppen in lhrer Computer &
Kontakte-Liste aufgerufen werden dirfen.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Gruppen-
Informationen.

— Gruppen anzeigen: Das Skript kann Gruppen lhrer Computer &
Kontakte-Liste anzeigen.

— Gruppen anzeigen, erstellen, bearbeiten und teilen: Das Skript
kann Gruppen erstellen und bearbeiten, sowie einzelne Gruppen
mit Kontakten aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste teilen.

Legen Sie fest, welche Funktionen zur Verwaltung von
Verbindungsprotokollen aufgerufen werden dirfen.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf
Verbindungsprotokolle.

— Verbindungseintrage anzeigen: Das Skript kann
Verbindungsprotokolle Ihres TeamViewer-Kontos anzeigen.

— Verbindungseintrage anzeigen und bearbeiten: Das Skript kann
Verbindungsprotokolle Ihres TeamViewer-Kontos anzeigen und
bearbeiten.

— Verbindungseintridge anzeigen und bearbeiten und I6schen: Das
Skript kann Verbindungsprotokolle lhres TeamViewer-Kontos
anzeigen und bearbeiten und l6schen.

Legen Sie fest, auf welche Informationen zu lhren (geplanten)
Meetings das Skript zugreifen darf.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Informationen zu
Ihren (geplanten) Meetings.

— Meetings anzeigen: Das Skript kann Ihre geplanten Meetings
auslesen und anzeigen.

— Meetings anzeigen und erstellen: Das Skript kann geplante
Meetings anzeigen, Meetings planen oder ein spontanes Meeting
starten.

— Meetings anzeigen, erstellen, bearbeiten und I6schen: Das Skript
kann geplante Meetings anzeigen und bearbeiten, Meetings
planen, ein spontanes Meeting starten oder geplante Meetings
I6schen.
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Allgemein B

Eigenschaft Beschreibung

Token Das Token ist eine eindeutige Zeichenkette, mit der das Skript Gber die
(nur in den Eigenschaften APl Zugriff auf Ihr Konto erlangt. Geben Sie das Token nur an

des Tokens verfugbar) Personen oder Skripte weiter, denen Sie vertrauen.

Mit Hilfe des Skript-Tokens und der TeamViewer API kénnen Sie ein Skript programmieren. Ndhere
Informationen dazu finden Sie auf der Integrationen-Website integrate.teamviewer.com.

Aktive Anmeldungen

Die TeamViewer Management Console bietet die Moglichkeit, alle aktiven Anmeldungen lhres
TeamViewer-Kontos anzuzeigen. Falls Sie vergessen haben Ihr TeamViewer-Konto an einem
Computer/Gerat abzumelden, konnen Sie dies mit Hilfe dieser Funktion tun.

Uber das Symbol ?*_neben einer aktiven Anmeldung kénnen Sie diese beenden.

Profileinstellungen X

Allgemein Sie kénnen an mehreren Orten und Geraten angemeldet sein.

Apps Wenn Sie ein unbekanntes Gerat bzw. einen unbekannten Ort bemerken, klicken Sie den Léschen-Button,

um die Sitzung zu beenden
Aktive Anmeldungen

Letzter Zugriff ¥ Ort (ungefshr) Gerat
Aktuelle Sitzung Berlin (DE) Chrome x
Gestern New York (US) Windows & x

27.11.2013 Peking (CN) InternetExplorer x

Aktive Anmeldungen anzeigen.

2.4 Benachrichtigungen

In den Benachrichtigungen werden alle Nachrichten und Neuigkeiten innerhalb Ihrer Computer &
Kontakte-Liste gesammelt und dargestellt.
Die Benachrichtigungen sind mit lhrem TeamViewer-Konto verkniipft und sind so an jedem
TeamViewer, an dem Sie sich mit lhrem Konto anmelden, verfiigbar.
Fiir folgende Ereignisse werden Benachrichtigungen angezeigt:

e Neu erstellte Service-Anfragen

e Service-Anfragen, die lhnen zugweisen wurden

e Neue Kontaktanfragen fir Ihre Computer & Kontakte-Liste

e Alarmmeldungen zu den integrierten Systemchecks in TeamViewer

e Aktuelle ITbrain™ Alarmmeldungen

e Ein Kontakt mdchte eine Gruppe mit Ihnen teilen
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Allgemein

l | TeamViewer

Management Console

STARTSEITE Benutzerverwaltu ng
Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange
Name + E-Mail

Tbrain Monitoring

Amanda White
i

GRUPPEN
Alle
Marc Hudson
Helpdesk 4 i
Support
PP g Michael Smith
Terminals Firmenadministratar
Paul Mayer
I Y

Administrator

white@example.com

hudsen@example.com

smith@example.com

mayer@teamviewer.com

Letzter Zugriff

27.11.2013 15:04

23.11.2012 12:48

Heute

23.11.2012 08:46

I
»

Benachrichtigungen

Alarme

A Demo laptop 22 stunden 31 Minuten
Prozess iexplore exe wird ausgefohit
Demo laptop 22 Stunden 31 Minuten
Antivirus-Software nicht aktiv oder veraltet

A Demo laptop 22 Stunden 31 Minuten
Windows-Dienst airbackup Service Controll...

A Demo laptop 22 Stunden 31 Minuten
Verfugbarer Arbeitsspeicher ist unter 2000 ME

A Demo laptop 22 Stunden 31 Minuten
Windows Update nicht aktiv

A Demo laptop 22 stunden 31 Minuten

Windows-Firewall nicht aktiv
Workstation - John 1Tag 17 Stunden
Antivirus-Software nicht aktiv oder veraftet

A Workstation - John 1Tag 17 Stunden
Windows Update nicht aktiv

Service-Warteschlange

@ John Walker
"~ How do | minimize the size of a converted se..
@ Helen Jones
"~ Not able to export contacts from email client

Der Dialog Benachrichtigungen in der Computer & Kontakte-Liste.

Klicken Sie auf das Symbol “ 7 am Zeilenende jeder Benachrichtigung, um ein Kontextmeni zu

offnen.

Dieses beinhaltet alle Funktionen, die Sie auch innerhalb lhrer Computer & Kontakte-Liste aufrufen

kénnen
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Fir Alarme kénnen Sie das Kontextmeni des Computers, der den Alarm ausgeldst hat,

aufrufen.

Fiir die Service-Warteschlange kdnnen Sie das Kontextmeni der Service-Anfragen 6ffnen.

Fir Kontakte kdnnen Sie Kontaktanfragen bearbeiten.

Flr Gruppen kdnnen Sie Gruppen teilen Anfragen bearbeiten.
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Computer & Kontakte

3

3.1

Computer & Kontakte

In der TeamViewer Management Console kdnnen Sie Ubersichtlich und zentral die Gruppen,
Computer und Kontakte Ihrer Computer & Kontakte-Liste verwalten und Fernsteuerungssitzungen
starten.

Alle Gruppen Ihrer Computer & Kontakte-Liste werden in der Menileiste unter Gruppen angezeigt.
Wenn Sie eine Gruppe auswahlen, werden die Computer und Kontakte aus dieser Gruppe im
Inhaltsbereich angezeigt.

Gruppen, Computer oder Kontakte hinzufiigen

Mit der TeamViewer Management Console ist es moglich, neue Gruppen, Computer und Kontakte zu
erstellen und diese zu Ihrer Computer & Kontakte-Liste hinzuzufiigen.

Gruppe hinzufiigen

Um eine Gruppe hinzuzufigen, wéhlen Sie eine der Methoden:
e Bewegen Sie die Maus Uber den Eintrag Gruppen in der Seitenleiste und klicken Sie
anschlieRend auf das Symbol
e Waibhlen Sie eine bestehende Gruppe in der Computer & Kontakte Ansicht. Klicken Sie

anschlieRend auf das Symbol | * =~/ ynd wihlen Sie die Option Gruppe hinzufiigen... .

Computer hinzufiigen

Um einen Computer hinzuzufiigen, wahlen Sie eine der Methoden:
e Wahlen Sie die Gruppe, zu der der Computer hinzugefligt werden soll. Klicken Sie
anschlieRend auf das Symbol [ * Fr=fieen=i ynd wihlen Sie die Option Computer hinzufiigen.
e Bewegen Sie die Maus Uber die Gruppe, zu der der Computer hinzugefiigt werden soll und
klicken Sie auf das Symbol B3 Wihlen Sie anschlieBend die Option Computer hinzufiigen.

Kontakt hinzufiigen

Um einen Kontakt hinzuzufiigen, wahlen Sie eine der Methoden:
e Wahlen Sie die Gruppe, zu der der Kontakt hinzugefiigt werden soll. Klicken Sie anschliefend
auf das Symbol | * Fr2fisen - ynd wihlen Sie die Option Kontakt hinzufiigen.
e Bewegen Sie die Maus Uber die Gruppe, zu der der Computer hinzugefiigt werden soll und
klicken Sie auf das Symbol B3 Wihlen Sie anschlieRend die Option Kontakt hinzufiigen.
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3.2 Gruppen, Computer oder Kontakte bearbeiten

Gruppe bearbeiten

In den Eigenschaften einer Gruppe konnen Sie folgende Parameter bearbeiten:

e Name: Andern Sie den Namen der Gruppe.

e Abrechnungssatz: Weisen Sie der Gruppen einen Abrechnungssatz fir die Abrechnung von
Verbindungen, die zu Geraten der Gruppe hergestellt wurden, zu.

e Personalisierter QuickSupport: Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ein individuelles Modul.
Verbindungspartner, die sich zu einer Sitzung mit Service-Anfrage aus dieser Gruppe
verbinden, nehmen automatisch mit diesem Modul an der Sitzung teil.

e [Tbrain Monitoring Richtlinie: Wahlen Sie eine Richtlinie, anhand derer Computer in dieser
Gruppe durch ITbrain geprift werden.

e Freigaben: Wahlen Sie Kontakte aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste, mit denen Sie die
Gruppe teilen méchten.

e Léschen: Loschen Sie die Gruppe aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste.

Wahlen Sie dazu die Gruppe, die Sie bearbeiten méchten und klicken Sie anschliefend auf das

Symbol ﬂ vor dem Gruppennamen.

Hinweis: Um eine Gruppe zu I6schen, darf diese keinen Computer oder Kontakt enthalten.

Computer oder Kontakt bearbeiten

Sie kénnen die aus der TeamViewer Vollversion gewohnten Anderungen (z. B. Alias, Gruppe oder
Beschreibung) in den Eigenschaften des Computers oder Kontaktes vornehmen. In den
Eigenschaften eines Gerats konnen Sie diesem, falls aktiv, auch eine ITbrain Monitoring Richtlinie
zuweisen (siehe Abschnitt 8, Seite 42).

Um einen Computer oder Kontakt zu bearbeiten, wahlen Sie eine der Methoden:

e Bewegen Sie die Maus tiber den Computer oder Kontakt und klicken Sie auf das Symbol © "
und anschlieRend auf Eigenschaften / Kontakt bearbeiten.

e Klicken Sie auf den Namen eines Computers oder Kontakts und wahlen Sie die Option
Eigenschaften / Kontakt bearbeiten.

3.3 Gruppen teilen

Sie haben die Moglichkeit, Gruppen aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste mit einzelnen Kontakten
aus lhrer Liste zu teilen. Komplette Gruppen kénnen so schnell und einfach anderen Kontakten zur
Verfligung gestellt werden.

Flr geteilte Gruppen kdnnen Sie den Nutzern Berechtigungen zuweisen. Gruppen kénnen dadurch
entweder durch bestimmte Nutzer verdandert werden (Eigenschaften bearbeiten, Kontakte
hinzufuigen, etc.) oder die Gruppen werden nur in deren Computer & Kontakte-Liste angezeigt und
kénnen nicht bearbeitet werden. Verbindungen zu Computern oder Kontakten aus geteilten
Gruppen kdnnen unabhangig von den Berechtigungen immer hergestellt werden.

Neben dem Gruppennamen einer Gruppe, die Sie mit Kontakten geteilt haben wird das Symbol i
angezeigt.
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Neben dem Gruppennamen einer Gruppe, die mit lhnen geteilt wurde, wird das Symbol
angezeigt.
Um eine Gruppe zu teilen, wahlen Sie ein der Methoden:

e (Offnen Sie die Eigenschaften der Gruppe und klicken Sie anschlieBend auf den Meniieintrag
Freigaben. Hier konnen Sie die Kontakte, mit denen Sie die Gruppe teilen mdochten
hinzufiigen, aus der Liste entfernen und Berechtigungen vergeben.

e (Offnen Sie die Eigenschaften eines Kontaktes und klicken Sie anschlieRend auf den
Menieintrag Freigaben. Hier knnen Sie die Gruppen, die Sie mit dem Kontakt teilen
mochten hinzufligen, aus der Liste entfernen und Berechtigungen vergeben.

3.4 Mit einem Computer oder Kontakt verbinden

Es besteht die Moglichkeit, direkt aus der TeamViewer Management Console heraus eine

Fernsteuerungssitzung mit einem Computer oder Kontakt aus der Computer & Kontakte-Liste

aufzubauen.

Um eine Verbindung zu einem Computer oder Kontakt herzustellen, wahlen Sie eine der Methoden:
e Bewegen Sie die Maus Uber einen Eintrag in der Computer & Kontakte Ansicht und klicken

Sie auf das Symbol .

e Klicken Sie auf den Namen eines Computers oder Kontakts und wahlen Sie die Option
Verbinden.

Falls Sie TeamViewer 9 auf Ihrem Computer installiert haben, wird automatisch eine Verbindung zu
lhrem Partner hergestellt. Falls kein TeamViewer 9 auf Ihrem Computer installiert ist, erscheint ein
Popup und Sie kénnen entscheiden, ob Sie TeamViewer installieren mdchten oder die Verbindung
aus dem Browser aufbauen mochten.

3.5 Funktionen fiir Computer oder Kontakte aufrufen

Fiir Computer und Kontakte kénnen Sie weitere Funktionen aufrufen.

Bewegen Sie dazu die Maus in der Computer & Kontakte Ansicht tiber einen Eintrag und klicken Sie
auf dessen Namen.

Folgende Funktionen kénnen aufgerufen werden:

Funktion Beschreibung

Verbinden Stellt eine Verbindung mit Kennworteingabe her.

Zur Computerliste Flgt den Computer zu lhrer Computer & Kontakte-Liste hinzu, falls dieser
hinzufiigen bei einer Verbindung noch nicht in Ihrer Computer & Kontakte-Liste war.
Verbindungen Zeigt im Verbindungsprotokoll die nach dem Gerat gefilterten

anzeigen Verbindungen an (siehe Kapitel 7, Seite 36).

Eigenschaften / Offnet die Eigenschaften des Computers oder des Kontaktes.

Kontakt bearbeiten
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Funktion Beschreibung

Alarme Alarmmeldungen durch ITbrain™ oder die Systemchecks in der TeamViewer
(nur Computer) Vollversion (siehe Kapitel 8, Seite 42).

Aufwecken Weckt den Computer durch Wake-on-LAN. Ndhere Informationen dazu
(nur Computer) finden Sie im TeamViewer 9 Handbuch Wake-on-LAN.

ITbrain Monitoring Aktivieren Sie ITbrain™ fur das Gerét (siehe Kapitel 8, Seite 42). Falls Sie
Aktivieren keine ITbrain-Lizenz erworben haben, wird eine Testphase gestartet.
(nur Computer)
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4 Service-Warteschlange

Mit der Service-Warteschlange organisieren Sie den spontanen Kunden-Support im Team. In der
Service-Warteschlange werden Kundenanfragen gesammelt und durch eine Service-Anfrage
dargestellt. Jede Service-Anfrage reprasentiert die Anfrage eines Kunden, der Hilfe benétigt. Einzelne
Service-Anfragen kénnen nach der Erstellung individuell durch Kollegen aus lhrem Team bearbeitet
werden.

Der typische Anwendungsfall der Service-Warteschlange stellt sich wie folgt dar:

Sie sind Angestellter im technischen Support eines Unternehmens oder Dienstleister fiir IT-
Support. Ihr Kunde meldet sich bei Ihnen, weil er ein Problem mit seinem Computer hat und
technische Hilfe bendétigt. Sie erstellen in der TeamViewer Management Console eine Service-
Anfrage fiir diese Kundenanfrage und hinterlegen den Namen des Kunden, seine E-Mail-Adresse
und eine kurze Beschreibung des aufgetretenen Problems. AnschliefSend kdnnen Sie entscheiden,
wer aus lhrem Team die Kundenanfrage bearbeiten soll, indem Sie die Service-Anfrage einem
Kollegen zuweisen. Der Kollege schickt eine Einladungs-E-Mail an den Kunde. Dieser verbindet sich
zu einer TeamViewer-Sitzung und Ihr Kollege kann mit Hilfe unterschiedlicher TeamViewer-
Funktionen wie Fernsteuerung, Dateilibertragung oder Chat, das Problem lésen.

{ | TeamViewer

# Michael Smith

Management Console

STARTSEITE Service-Warteschlange +Sitzungscode erstellen <
Benutzerverwaltung
Sitzungen - Verbindungsprotokoll  Erste Schritte
Anpassen & Ausrollen
Service-Warteschlange Gruppe Status Bearbeiter
[Tbrain Monitoring Alle ¥ || Neu,Online.In Bearbeitu v v | © Ansicht v
GRUPPEN Sitzungen nach Status Sitzungen nach Bearbeiter (Top 5)
Al Insgesamt: 5 Abgelaufen R
Helpdesk a8 In Bearbeitung: 0 ‘
Online: 0
St t
B2 Neu: 3
Terminals Geschlossen: 1 Geschlossen Neu 1
Abgelaufen: 1 l
o T T T 1
Nien zugewiesen Michae! Smitn Paul Ghogman
Name E-Mail Code Status Zeit Bearbeiter Gruppe  Beschreibung
Brad Oneil oneil@example.com $30-264-257 Geschlossen  Om  Michael Smith Helpdesk  Which apps can | use to generat...
@ Helen Jones  jones@examplecom  $90-909-918  Neu T Helpdesk  Not able to export contacts fro.
‘.6‘ John Walker  walker@example.com  s67-796-594  Neu 1T m Zuweisen  Helpdesk How do | minimize the size of a ...
(® Ryan Riggins  riggins@example.com  s76-035-399  Neu 1T Paul Goodman Helpdesk 1 have problems generating wor...

Die Service-Warteschlange mit einer Ubersicht aller Service-Anfragen und den Bearbeitern.

Zur verstandlicheren Darstellung wird folgende Bezeichnung festgelegt:

e Kunde: Die Person, die eine Anfrage an Sie stellt, weil sie technische Hilfe benétigt.
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4.1

Service-Anfrage

Die Service-Anfrage reprasentiert innerhalb der Service-Warteschlange eine Kundenanfrage und wird
durch einen eindeutigen, einmaligen Sitzungscode reprasentiert. Nahere Informationen zu den
Eigenschaften einer Service-Anfrage finden Sie in Abschnitt 4.2, Seite 19.

Verwalten der Service-Anfragen

Alle Service-Anfragen, die Sie erstellen oder die Ihnen zugewiesen sind, werden in der TeamViewer
Management Console unter Service-Warteschlange | Sitzungen dargestellt und organisiert.

Innerhalb der Ansicht kénnen die angezeigten Service-Anfragen weiter eingegrenzt werden. Dazu
koénnen Sie oberhalb der angezeigten Tabelle die Anfragen nach Gruppe, Status und Bearbeiter
filtern. Wenn Sie auf einen Eintrag in der Kopfzeile der Tabelle klicken, kdnnen Sie die Anfragen nach
den Spalten sortieren. Uber das Menii Ansicht kdnnen Sie bestimmen, welche Spalten in der Tabelle
angezeigt werden und die grafische Darstellung der Service-Anfragen aktivieren oder deaktivieren.

Folgende Méglichkeiten stehen Ihnen fiir die Verwaltung einer Service-Anfrage zur Verfiigung:
Zuweisen

StandardmaRig sind Service-Anfragen, die Sie erstellen, Ihnen zugewiesen. Falls Sie bei der Erstellung
einer Service-Anfrage keinen Bearbeiter festlegen, ist dies nachtraglich in der Ubersicht méglich.

Weisen Sie die Service-Anfrage sich selbst zu. Sie sind dann der Bearbeiter und bearbeiten
die Anfrage.

e Zuweisen
Legen Sie Uber den Link einen Kontakt aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste als Bearbeiter
fest und weisen Sie die Service-Anfrage ihm zu.

Verbinden

Falls eine Service-Anfrage lhnen als Bearbeiter zugewiesen ist, stellen Sie Gber das Symbol eine
Fernsteuerungs-Sitzung her.

.
Starten Sie eine Fernsteuerungs-Sitzung. Es ist noch kein Verbindungspartner online. Warten
Sie bis der Kunde sich ebenfalls zu der Sitzung verbindet.
+* Verbinden
Nehmen Sie an der Sitzung mit Service-Anfrage teil. Der Kunde hat die Verbindung gestartet
sich bereits zu der Sitzung verbunden.

Bearbeiten

Bearbeiten Sie eine Service-Anfrage nachtraglich, indem Sie in der Liste der Anfragen auf den Namen
der Service-Anfrage klicken. Alternativ klicken Sie auf das Symbol ® ™ am Ende einer Anfrage und
wahlen Sie die Option Bearbeiten.
Bearbeiten Sie alle Informationen in den Eigenschaften der Service-Anfrage. Dort finden Sie auch den
Link zur Teilnahme an der TeamViewer-Sitzung und den Sitzungscode der Anfrage.
e Code: Identifiziert eine Service-Anfrage eindeutig und dient dem Aufbau einer TeamViewer-
Sitzung (z. B. s12-345-678).
e Link: Dient zur Teilnahme an einer TeamViewer-Sitzung mit Service-Anfrage (z. B.
https://get.teamviewer.com/s12345678.
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4.2

Sitzung schlieen

Falls Sie eine Sitzung erstellt haben oder Schreibrechte fiir die Gruppe besitzen, in der sich die
Anfrage befindet, schlieRen Sie gegebenenfalls die Sitzung. SchlieBen Sie eine Sitzung, z. B. wenn ein
Bearbeiter diese bearbeitet hat und das Problem des Kunden gel6st ist.

Klicken Sie dazu auf das Symbol ' ® 7 am Ende einer Anfrage und wéhlen Sie die Option Sitzung
schlieen.

Status einer Service-Anfrage

Der Status einer Service-Anfrage wird in der Liste der Anfragen in der Spalte Status angezeigt. Eine
Service-Anfrage kann folgende Zustdande haben:

e Neu: Service-Anfrage wurde erstellt. Weder der Bearbeiter, noch der Kunde haben sich zu
der Sitzung verbunden.

e Wartend: Einer der Verbindungspartner hat sich zu der Sitzung verbunden.

e In Bearbeitung: Beide Verbindungspartner habe sich zu einer Fernsteuerungs-Sitzung
verbunden. Dies ist der Fall, wenn der Bearbeiter die Sitzung startet und der Kunde sich dazu
verbindet, oder wenn der Kunde die Verbindung startet und der Bearbeiter eine
Fernsteuerungs-Sitzung anfordert.

e Geschlossen: Die Sitzung wurde durch den Bearbeiter oder den Ersteller der Anfrage
geschlossen (siehe oben).

e Abgelaufen: Die Anfrage wurde innerhalb von 24 Stunden nicht geschlossen.

Je nach Status wird das Symbol der Service-Anfrage unterschiedlich dargestellt.

Symbol Beschreibung

ﬂ Die Service-Anfrage ist Ihnen zugewiesen. Warten Sie bis sich der Verbindungspartner
zu der Sitzung verbindet.

(%) Die Service-Anfrage ist einem anderen Bearbeiter zugewiesen. Dieser kann die
Anfrage bearbeiten.

Die Service-Anfrage ist lhnen zugewiesen und der Verbindungspartner hat sich zu der
Sitzung verbunden. Bearbeiten Sie die Anfrage.

Anfrage erstellen

In der Regel erstellen Sie Service-Anfragen, wenn ein Kunde Hilfe benétigt. Uber die Anfrage in lhrer
Computer & Kontakte-Liste kdnnen Sie sich dann ohne die Eingabe von TeamViewer-ID und
Kennwort zu lhrem Kunden verbinden oder andere Funktionen der Computer & Kontakte-Liste
aufrufen.

Service-Anfragen sind mit der Computer & Kontakte-Liste verbunden und werden in einer Gruppe
erstellt. Um Anfragen zu strukturieren, kénnen Sie diese zur besseren Ubersicht in unterschiedlichen
Gruppen erstellen.

Beispiel: Sie sind Hersteller mehrere Softwareprodukte, dann erstellen Sie Service-Anfragen zu
Produkt A in einer Gruppe ,,Produkt A“ und Service-Anfragen zu Produkt B in einer Gruppe
,Produkt B“ und so weiter.

Sie missen die Gruppen mit den Kollegen, die die Service-Anfragen bearbeiten, teilen.
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Beispiel: Kollege A ist Supporter fiir Produkt A, deshalb teilen Sie die Gruppe ,,Produkt A“ mit ihm,
damit Sie Ihren Kollegen A als Bearbeiter fiir diese Anfrage festlegen kénnen.

Erstellen Sie also je nach Problem individuell eine Service-Anfrage, indem Sie in der Liste der
Anfragen auf die Schaltflache Service-Anfrage erstellen klicken.

Sitzungscode erstellen x

Name
E-Mail

Beschreibung

Gruppe | Hardware Support v

Bearbeiter | Nicht zugewiesen v

Definieren Sie die Eigenschaften einer Service-Anfrage im Dialog Service-Anfrage erstellen.

Im Dialog definieren Sie die Eigenschaften der Anfrage. Eine Service-Anfrage beinhaltet folgende
Informationen:
e Name: Name des Kunden, der die Anfrage stellt.
e E-Mail: E-Mail-Adresse des Kunden, der die Anfrage stellt.
e Beschreibung: Beschreibung des Problems der Kundenanfrage.
e Gruppe: Gruppe in lhrer Computer & Kontakte-Liste, in der die Service-Anfrage erstellt wird.
e Bearbeiter: Kontakt aus lhrer Computer & Kontakte-Liste, der die Service-Anfrage bearbeitet.

Klicken Sie abschlieBend auf die Schaltflache Speichern. Die Service-Anfrage erscheint in der
Ubersicht und kann bearbeitet werden.

4.3 Anfrage zuweisen

StandardmaRig werden Service-Anfragen, die Sie erstellen, lhnen zugewiesen. Sie kénnen Service-
Anfragen aber auch anderen Bearbeitern zuweisen. Dadurch kénnen Sie Kundenanfragen
koordinieren und Service-Anfragen, Kontakten aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste zuordnen. Sie
missen die Gruppen, in denen sich die Service-Anfragen befinden, mit den Kontakten teilen.

Beispiel: Kollege A ist Supporter fiir Produkt A, deshalb teilen Sie die Gruppe ,,Produkt A“ mit ihm,
damit Sie Ihren Kollegen A als Bearbeiter fiir diese Anfrage festlegen kénnen.

Um die Service-Anfrage einem Kontakt zuzuweisen, haben Sie verschiedene Méglichkeiten:

e Wahlen Sie bei der Erstellung einer Service-Anfrage einen anderen Bearbeiter als sich selbst.
e Klicken Sie in der Ubersicht auf den Link Zuweisen (nur verfiigbar, wenn die Service-Anfrage
noch niemandem zugewiesen ist).

e Wihlen Sie die Option Zuweisen, wenn Sie auf das Symbol ' ™ am Ende einer Service-
Anfrage klicken.

TeamViewer 9 Handbuch Management Console www.teamviewer.com Seite 20 von 48



Service-Warteschlange

Hinweis: Kontakte aus lhrer Computer & Kontakte-Liste mit Schreibrechten fir die Gruppe, in
der sich die Service-Anfragen befinden, konnen ebenfalls Bearbeiter zuweisen.

4.4 Anfrage bearbeiten

Falls eine Service-Anfrage lhnen zugwiesen ist, kbnnen Sie diese bearbeiten und mit dem Kunden in
Kontakt treten, um das Problem zu l6sen.

Beispiel: Sie sind Kollege A und Supporter fiir Produkt A. Ein Kollege hat die Gruppe ,,Produkt
A“ mit Ihnen geteilt und lhnen die Service-Anfrage eines Kunden zugewiesen, der Probleme mit
Produkt A hat.

Je nach Problemstellung bietet Ihnen die TeamViewer Management Console in Verbindung mit der
TeamViewer Vollversion verschiedene Moglichkeiten, die Losung des Problems zu bewerkstelligen.

e Stellen Sie eine Fernsteuerungs-Sitzung zu dem Kunden her, um Probleme direkt auf dem
Computer des Kunden zu I6sen.

Klicken Sie dazu auf die Schaltflache oder .

Folgende Mdglichkeiten stehen nur in der TeamViewer Vollversion zur Verfligung. Lesen Sie dazu das
TeamViewer 9 Handbuch Fernsteuerung.
e Starten Sie ein Meeting, um lhrem Verbindungspartner z. B. Sachverhalte zu erklaren.
Klicken sie dazu in der auf die Schaltflache Prdsentation (Bestatigung anfordern).
e Chatten Sie mit dem Verbindungspartner, um die Anfrage zu eruieren, oder kleinere
Probleme schnell zu |6sen.

. . L
Klicken Sie dazu auf das Symbol .
e Senden Sie Dateien an den Verbindungspartner, z. B. Handblicher oder vorgefertigte
Anleitungen fur haufig gestellte Anfragen.

Klicken Sie dazu auf das Symbol @ .
e Kopieren Sie z. B. Logfiles vom Computer lhres Verbindungspartners auf Ihren Computer, um

so Probleme spezifizieren zu kénnen.

Klicken Sie dazu auf das Symbol C .

4.5 Anfrage liber personalisiertes QuickSupport Modul

Sie kdnnen personalisierte QuickSupport Module so konfigurieren, dass diese eine Support-Anfrage
erstellen, sobald sie ausgefiihrt werden. Aktivieren Sie dazu das Kontrollkdstchen Benutzer
automatisch lhrer Service-Warteschlange hinzufiigen bei der Erstellung eines personalisierten
QuickSupport (siehe Abschnitt 9.1, Seite 43).

Dadurch habe Sie folgende Vorteile:
e Sie mussen Service-Anfragen nicht selbst erstellen
e Kunden kdnnen Ihr Problem selbst direkt im Modul beschreiben
e Sie mussen die Anfragen nur einem Bearbeiter zuweisen
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TeamViewer 9 Handbuch Management Console

TeamViewer

QuickSupport

Fernsteuerung zulassen o3

Eitte haben Sie einen Moment Geduld, Ein
Mitarbeiter befasst sich gleich mit lhrem
Problem.

Sitzungscode
$27-275-275

lhr Name

Max Mustermann

Beschreibung

Mein Drucker funktioniert nicht mehr, kéinnen Sie
mir helfen?

Sichern

Verbinde...

www. teamviewer.com Abbrechen

<

Michael Maier (Onling) ¥

11- 5

¥ Helpdesk

(@) Max Mustermann

=

Max Mustermann 527-275-275 | ¥f v

Mir zugewiesen

Fernsteuerung
Bestdtigung anfordern

Prisentation
Bestitigung anfordern

= # & Schiiefen
Beschreibung

Mein Drucker funktioniert nicht mehr, kdnnen Sie mir
helfen?

B MNeue Gruppe hinzufdgen I

Personalisiertes QuickSupport Modul mit Service-Anfrage und Problembeschreibung.

www.teamviewer.com
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5.1

TeamViewer

Mit der TeamViewer Management Console ist es moglich, mehrere TeamViewer-Konten innerhalb
einer Firma zentral durch einen oder mehrere Benutzer zu verwalten. Dazu wird ein Firmen-Profil
benotigt. Benutzer kdnnen mit einem bestehenden TeamViewer-Konto einem Firmen-Profil
beitreten und es kdnnen neue Benutzer angelegt werden, die automatisch mit dem Firmen-Profil
verknipft sind.

Alle Benutzer die mit Ihrem TeamViewer-Konto einem Firmen-Profil beigetreten sind, werden zentral
durch einen oder mehrere Benutzer mit administrativen Rechten (Administratoren) verwaltet.

Ein Firmen-Profil wird fur die Verbindungsprotokollierung, die Benutzerverwaltung und
Verbindungskommentare bendétigt.

Hinweis: Um ein Firmen-Profil in der TeamViewer Management Console zu erstellen wird eine
TeamViewer 8 (oder hoher) Premium, Corporate, Professional oder Enterprise Lizenz benétigt.

Firmen-Profil erstellen

Um den Inhalt dieses Abschnittes zu verdeutlichen, folgt ein Anwendungsfall zum Erstellen eines
Firmen-Profils:

Sie sind innerhalb einer Firma verantwortlich fiir ein Team von Mitarbeitern, die mit Hilfe von
TeamViewer per Fernsteuerung Kunden bei deren Computerproblemen helfen. Sie besitzen ein
TeamViewer-Konto, in dem Sie alle relevanten Computer-IDs, oder TeamViewer-Kontakte der
Kunden hinterlegt haben. Um lhren Mitarbeitern nur die fiir die einzelnen Kunden relevanten
Informationen und Berechtigungen zu geben wadire es hilfreich, wenn Sie die TeamViewer-Konten
Ihrer Mitarbeiter individuell anpassen kénnten. Dazu erstellen Sie ein Firmen-Profil. AnschliefSend
kénnen Sie neue Benutzer anlegen oder bestehende TeamViewer-Konten mit diesem Profil
verkniipfen und so alle TeamViewer-Konten lhrer Mitarbeiter zentral verwalten und an lhre
Bediirfnisse anpassen.

Um ein Firmen-Profil zu erstellen, klicken Sie in der Meniileiste auf Benutzerverwaltung. Geben Sie
im Textfeld im Inhaltsbereich einen Firmennamen ein und bestatigen Sie diesen mit einem Klick auf
die Schaltflache Erstellen & Testversion starten.

Sie haben nun ein Firmen-Profil erstellt und sind Administrator dieses Profils.
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@ | TeamViewer
& Management Console Max Mustermann v
STARTSEITE Benutzerverwaltung
Anpassen & Ausrollen Behalten Sie den Uberblick
e Administrieren Sie alle TeamViewer Nutzer Ihrer Firma webbasiert in der Team\Viewer Management Consale: Neue Kanten anlegen, Zugrifisrechte und Kenmwrter
[Tbrain Monitoring verwalten oder einzelne Kontakt-Gruppen teilen und vieles mehr.
GRUPPEN

Starten Sie noch heute!

Alle

I Erstellen Sie jetzt ein Firmenprofil, um alle TeamViewer-Nutzer Ihrer Firma einfach und webbasiert zu administrieren. Testen Sie uns unverbindlich fir eine limitierte Zeit
elpdes Falls Sie keine Lizenz aktiviert haben, startet eine Testversion, mit welcher Sie alle Funktionen der TeamViewer Management Console testen kénnen.

Kollegen

Firmenname
Server

Erstellen & Testversion starten

Maochten Sie Ihr TeamViewer-Konto zu einem bestehenden Firmenprofil hinzufagen?
eten

Einer bestehenden Firma by

Ein TeamViewer Firmen-Profil erstellen.

Als Administrator eines Firmen-Profils haben Sie folgende Méglichkeiten:

e Firmen-Profil bearbeiten (Abrechnungssatze definieren, individuelle Textfelder fiir die
Eigenschaften eines Computers festlegen, Lizenzen verwalten), siehe Abschnitt 5.2, Seite 24.

e Benutzer verwalten (erstellen, bearbeiten, |[6schen), siehe Kapitel 6, Seite 31.

e Berechtigungen fiir Benutzer vergeben, siehe Abschnitt 6.3, Seite 33.

e Verbindungen verwalten (ansehen, bearbeiten, |I6schen), siehe Kapitel 7, Seite 36.

e Verbindungsdaten exportieren (HTML, CSV), siehe Abschnitt 7.3, Seite 37.

e TeamViewer Manager-Daten importieren, siehe Kapitel 8, Seite42.

e Gruppen aus der Computer & Kontakte-Liste mit Benutzern teilen, siehe Abschnitt 6.2,
Seit 32.

5.2 Firmen-Profil bearbeiten

Haben Sie ein Firmen-Profil erstellt oder sind Administrator eines bestehenden Firmen-Profils,
koénnen Sie weitere Eigenschaften festlegen. Durch Hinzufligen von TeamViewer-Lizenzen, Erstellen
von Abrechnungssatzen und Festlegen von Verbindungseinstellungen kénnen Sie das Profil
vervollstandigen.

Um das Firmen-Profil zu bearbeiten, klicken Sie in der Titelleiste auf Benutzername | Firmenname.
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ACME Inc. - Administration

Firmen-Profil bearbeiten.

Allgemein

Beschreibung

Name Hier steht der vom Administrator vergebene Name der Firma. Dieser kann bei Bedarf
durch einen Administrator gedndert werden.

Lizenzen Hier sehen Sie die Ubersicht aller Lizenzen, die fiir das Firmen-Profil zur Verfiigung
stehen. Falls Benutzer der Firma beitreten deren Konto mit einer Lizenz verkniipft ist,
steht diese der Firma ebenfalls zur Verfligung. Ebenso kénnen weitere TeamViewer-
Lizenzen fir die Firma hinzugefiigt werden (siehe Abschnitt 5.4, Seite 29).

Abrechnungssatz

Mit Hilfe eines Abrechnungssatzes konnen Sie festlegen, wie viel eine Verbindung kostet. Stellt ein
TeamViewer-Konto, das Ihrem Firmen-Profil beigetreten ist, eine Verbindung zu einem Kunden her,
werden anhand des vordefinierten Abrechnungssatzes die Kosten der Verbindung berechnet (siehe
Abschnitt 7.4, Seite 38).

Uber die Schaltfliche Neuen Satz hinzufiigen kénnen Sie mehrere verschiedene Abrechnungssitze
far die Abrechnung von Verbindungen definieren.

Die erstellten Abrechnungssatze kdnnen Gruppen aus der Computer & Kontakte-Liste zugewiesen
werden (siehe Abschnitt 7.4, Seite 38).

Erweitert

Beschreibung

Minimale Legen Sie fest, ab welcher Zeitdauer eine Verbindung in der TeamViewer

Verbindungsdauer Management Console protokolliert werden soll. Geben Sie dazu die Zeit in

(Sekunden) Sekunden ein, die eine Verbindung mindestens dauern muss, damit diese
protokolliert wird. Alle Verbindungen oberhalb dieses Zeitlimits werden
protokolliert.

Verbindungen Tritt wahrend einer Sitzung eine kurze Unterbrechung auf, so kénnen Sie

zusammenfassen mit  flr die Abrechnung mehrere Verbindungen zu einer Verbindung

einer maximalen zusammenfassen. Legen Sie fest, bis zu welcher Unterbrechungsdauer

Unterbrechungen von Verbindungen zusammengefasst werden sollen.
(in Minuten)
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Beschreibung

Pausen einschlieBen  Falls aktiviert, wird die Dauer der Unterbrechung bei der
Zusammenfassung von Verbindungen berlcksichtigt.

Personalisierter Wahlen Sie, welches individuelle QuickSupport Modul auf Firmenebene
QuickSupport verwendet werden soll.

Falls fir Gruppen und Benutzer kein individuelles Modul definiert ist, wird
das gewahlte Modul an diese vererbt. Verbindet sich ein Kunde zu einer
Sitzung mit Service-Anfrage, die innerhalb des Firmen-Profils erstellt
wurde, wird beim Kunden das gewahlte Modul ausgefiihrt.

Personalisierter Waihlen Sie, welches individuelle QuickJoin Modul auf Firmenebene
Quickloin verwendet werden soll.

Falls fir Gruppen und Benutzer kein individuelles Modul definiert ist, wird
das gewahlte Modul an diese vererbt. Verbindet sich ein Kunde zu einem
Meeting, das innerhalb des Firmen-Profils erstellt wurde, wird beim
Kunden das gewdhlte Modul ausgefiihrt.

Freifelder Erstellen Sie benutzerdefinierte Freifelder. Diese werden in den
Eigenschaften eines Computers angezeigt. Dort kdnnen Sie dann
entsprechende Werte fir diese Felder hinterlegen.

Apps

Verwalten Sie als Administrator eines Firmen-Profils, Skripte und Apps, denen Sie Zugriff auf
Informationen des Firmen-Profils gewdhrt haben oder erstellen Sie eigene Skripte. Falls Sie Apps
nutzen, die Zugriff auf Ihr Firmen-Profil haben, kdnnen Sie diesen Zugriff hier wiederrufen.

Um ein Skript zu erstellen, das Sie mit dem Firmen-Profil nutzen kénnen, bendtigen Sie einen Skript-
Token. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Skript-Token erstellen.

Definieren Sie folgende Eigenschaften fir den Token:

Eigenschaft

Name

Beschreibung

Zugriffsebene

TeamViewer 9 Handbuch Management Console

Beschreibung

Geben Sie im Textfeld einen beliebigen Namen fiir den Skript-Token
ein.

Geben Sie im Textfeld eine Beschreibung fiir den Skript-Token ein
(z. B. die spatere Funktion des Skriptes, das Sie mit Hilfe des Tokens
programmieren).

Gibt an, auf welche Inhalte das resultierende Skript generellen Zugriff
hat. Der Zugriff kann durch die nachfolgenden Zugriffsrechte
eingeschrankt werden. In diesem Fall, kann das Skript auf Inhalte
innerhalb eines Firmen-Profil zugreifen.

Benotigt ein Skript Zugriff auf Informationen lhres TeamViewer-
Kontos, erstellen Sie einen Skript-Token in den Eigenschaften Ihres
Kontos (siehe Abschnitt 2.3, Seite 7).
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Eigenschaft

Benutzerverwaltung

Sitzungen verwalten

Gruppenverwaltung

Verbindungs-
Protokollierung

Token
(nur in den Eigenschaften
des Tokens verfligbar)

TeamViewer 9 Handbuch Management Console

Beschreibung

Legen Sie fest, auf welche Mdoglichkeiten zur Verwaltung der Benutzer
eines Firmen-Profils mit dem Skript moglich sind.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Informationen der
Benutzer eines Firmen-Profils.

— Benutzer anzeigen: Das Skript kann alle Benutzer eines Firmen-
Profils abrufen.

— Benutzer anzeigen, erstellen und bearbeiten: Das Skript kann alle
Benutzer eines Firmen-Profils abrufen, neue Benutzer erstellen
und Benutzerinformationen bearbeiten.

— Benutzer und Administratoren anzeigen, erstellen und
bearbeiten: Das Skript kann alle Benutzer (inklusive
Administratoren) eines Firmen-Profils abrufen, neue Benutzer
erstellen und Benutzerinformationen bearbeiten.

Legen Sie fest, welche Funktionen zur Verwaltung von Service-
Anfragen in der Service-Wartschlange aufgerufen werden dirfen.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Service-Anfragen
innerhalb des Firmen-Profils.

— Alle Sitzungen anzeigen: Das Skript kann alle Service-Anfragen des
Firmen-Profils anzeigen.

— Sitzungen erstellen und alle anzeigen: Das Skript kann Service-
Anfragen erstellen und Service-Anfragen des Firmen-Profils
anzeigen.

— Sitzungen erstellen, alle anzeigen und alle bearbeiten: Das Skript
kann Service-Anfragen erstellen, alle Service-Anfragen anzeigen
und alle bearbeiten.

Legen Sie fest, welche Funktionen fiir Gruppen in der Computer &
Kontakte-Liste aufgerufen werden dirfen.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf Gruppen-
Informationen.

— Gruppen anzeigen: Das Skript kann Gruppen der Computer &
Kontakte-Liste anzeigen.

— Gruppen anzeigen, erstellen, bearbeiten und teilen: Das Skript
kann Gruppen erstellen und bearbeiten, sowie einzelne Gruppen
mit Kontakten aus der Computer & Kontakte-Liste teilen.

Legen Sie fest, welche Funktionen zur Verwaltung von
Verbindungsprotokollen aufgerufen werden dirfen.

— Kein Zugriff: Das Skript hat keinen Zugriff auf
Verbindungsprotokolle.

— Verbindungseintrdge anzeigen: Das Skript kann
Verbindungsprotokolle innerhalb des Firmen-Profils anzeigen.

— Verbindungseintrige anzeigen und bearbeiten: Das Skript kann
Verbindungsprotokolle innerhalb des Firmen-Profils anzeigen und
bearbeiten.

— Verbindungseintrage anzeigen und bearbeiten und I6schen: Das
Skript kann Verbindungsprotokolle innerhalb des Firmen-Profils
anzeigen und bearbeiten und l6schen.

Das Token ist eine eindeutige Zeichenkette, mit der das Skript tGber

die API Zugriff auf Ihr Konto erlangt. Geben Sie das Token nur an
Personen oder Skripte weiter, denen Sie vertrauen.
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Mit Hilfe des Skript-Tokens und der TeamViewer API kdnnen Sie ein Skript programmieren. Ndhere
Informationen dazu finden Sie auf der Integrationen-Website integrate.teamviewer.com.

5.3 Einem Firmen-Profil beitreten

Jedes TeamViewer-Konto kann einer beliebigen Firma beitreten.

Achtung: Falls Sie mit Ihrem TeamViewer-Konto einer Firma beitreten, verlieren Sie die
Kontrolle Gber Ihr TeamViewer-Konto! Treten Sie keiner Firma bei, die Sie nicht kennen oder
der Sie nicht vollkommen vertrauen! Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden!

Um mit einem TeamViewer-Konto einer Firma beizutreten, klicken Sie in der Mendleiste auf den
Eintrag Benutzerverwaltung. Klicken Sie anschlieRend im Inhaltsbereich auf den Link Einer
bestehenden Firma beitreten und geben Sie die E-Mail eines Firmen-Administrators ein. Bestatigen
Sie den Vorgang abschlieBend mit einem Klick auf die Schaltflache Firma beitreten.

Treten Sie einer Firma bei

Sobald Sie einer Firma beitreten, dbernimmt der Firmenadministrator die
komplette Kontrolle dber Ihr Konto.

E-Mail Adresse des Firmenadministrator

Sie werden die Kontrolle Gber lhr Konto verlieren. Der
Firmenadministrator hat die Maglichkeit, sich auf all lhre
Computer zu verbinden. Treten Sie keiner Firma bei, die Sie nicht
kennen oder vertrauen,

[ Ich bestatige, dass mein Konto Gbertragen wird

Firma beitreten Abbrechen

Einer Firma beitreten.

Als Firmen-Administrator Benutzer bestatigen

Nachdem ein Benutzer einer Firma beigetreten ist erhalt der Administrator des Firmen-Profils eine E-
Mail und der Benutzer erscheint in dessen Ansicht der Benutzerverwaltung (siehe Kapitel 6, Seite 31).

Der Administrator muss den Benutzer bestatigen. Als Administrator des Firmen-Profils klicken Sie
dazu auf die Schaltfliche Annehmen in der Benutzerverwaltung.
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Firmen-Profil

‘9' TeamViewer o
S Management Console # Michael Smith ~

STARTSEITE Benutzerverwaltung ¢ btras v a

Benutzerverwaltung 2]

Anpassen & Ausrollen

Service-Warteschlange

Name 4 E-Mail Letzter Zugriff
ITbrain Monitoring
Paul Mayer N
Alle
Marc Hudson = R e
e Iy hudson@examplecom SiisBAsR
Support
* g Jon smitn P — - ==
Terminals A i smifi@exatpleco ‘

Amanda White
F S

white@example.com

Neue Benutzer bestdtigen.

5.4 Lizenzierung

Innerhalb eines Firmen-Profils ist es moglich mehrere TeamViewer-Lizenzen zu verwenden und diese
einzelnen Benutzern zuzuordnen. Dabei gibt es zwei grundlegende Moglichkeiten, wie TeamViewer-
Lizenzen mit einem Firmen-Profil verknipft werden.
e Administratoren des Firmen-Profils fligen der Firma neue Lizenzen hinzu.
e Benutzer, die eine TeamViewer-Lizenz mit ihrem TeamViewer-Konto verkniipft haben, stellen
diese automatisch zur Verfligung, wenn sie einer Firma beitreten.

Falls beim Erstellen eines Firmen-Profils eine Lizenz mit dem TeamViewer-Konto des Erstellers
verkniipft ist, wird diese Lizenz automatisch der Firma zugeordnet. Dadurch ist sie fiir alle Benutzer
der Firma verfiigbar.

ACME Inc. - Administration

Alyenen Name | ACME Inc

hnungssatz

tert

Lizenz ™ Datails Lizenznummer
Apps

Lizenzen eines Firmen-Profils verwalten.

Hinweis: Ist beim Erstellen einer Firma keine TeamViewer-Lizenz mit dem Konto verknipft, ist
die Nutzung des Firmen-Profils in der TeamViewer Management Console auf einen
Testzeitraum von 15 Tagen beschrankt.
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Tritt ein Benutzer einer Firma bei und hat eine TeamViewer-Lizenz mit seinem TeamViewer-Konto
verkniipft, wird diese Lizenz automatisch der Firma zugeordnet. Dies ist ebenso der Fall, wenn ein
Benutzer, der bereits Mitglied einer Firma ist, eine Lizenz mit seinem TeamViewer-Konto verknipft.

Als Administrator einer Firma kdnnen Sie die Lizenzen aller Benutzer im Firmen-Profil verwalten.
Uber die Benutzerverwaltung kénnen Sie nach Bedarf Benutzern lhrer Firma weitere Lizenzen
zuweisen (siehe Kapitel 6, Seite 31).

Allgemein Name | Mare Hudson

Berechtigungen E-Mail | hudson@example.com.com

Freigaben Status | Aktiv v

Lizenz | Corporate (3) - *4335 v

Corporate (3)

QuickSupport

QuickJoin AT

Alle Sitzungen in Verbindungs-Protokollierung erfassen

Kommentarfenster nach jeder Sitzung anzeigen

Firmen-Benutzern Lizenzen zuweisen.

Hinweis: Sind Sie einem Firmen-Profil beigetreten, kann der Administrator Ihre Lizenz sehen
und bei Bedarf weiteren Firmen-Benutzern zuweisen. Das bedeutet: Jeder Benutzer der eine
TeamViewer-Lizenz besitzt, verliert bei Beitritt in eine Firma das alleinige Recht diese Lizenz zu
nutzen. Die Kontrolle Giber die Lizenz liegt nach Beitritt bei den Administratoren des Firmen-
Profils.
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6 Benutzerverwaltung

Hinweis: Fiir die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Funktionen benétigen Sie ein
TeamViewer-Konto mit administrativen Rechten. Diese erhalten Sie, nachdem Sie eine Firma
erstellt haben (siehe Abschnitt 5.1, Seite 23) oder ein Administrator des Firmen-Profils lhnen die
Rechte dazu gegeben hat (siehe Abschnitt 6.3, Seite 33).

In der Benutzerverwaltung lassen sich die TeamViewer-Konten, die Ihrem Firmen-Profil beigetreten
sind, zentral verwalten. Dies geschieht durch einen oder mehrere administrative Benutzer.
Folgende Funktionen stehen in der Benutzerverwaltung zur Verfugung:

e Benutzer hinzufligen

e Benutzer bearbeiten

e Benutzer deaktivieren

e Benutzerspezifische Berechtigungen vergeben

e Benutzerspezifische Verbindungen verwalten

e Gruppen teilen

Beispiel: Sie sind Administrator eines Firmen-Profils. Damit Sie die 200 Benutzer lhres Firmen-Profils
nicht alleine pflegen und verwalten missen, kénnen Sie die Berechtigung einzelner Benutzer so
anpassen, dass diese andere Benutzer sowie das Firmen-Profil verwalten dirfen.

6.1 Benutzer erstellen

Fiir den Fall, dass nicht jeder Mitarbeiter lhrer Firma ein TeamViewer-Konto besitzt, oder neue
Mitarbeiter hinzukommen, kénnen Sie innerhalb eines Firmen-Profils neue TeamViewer-Konten
erstellen und einrichten.

Um neue Benutzer fiir lhre Firma zu erstellen, klicken Sie unter Benutzerverwaltung auf Extras |
Benutzer hinzufiigen. Flr neue Benutzer kdnnen die unter Abschnitt 6.2, Seite 32 beschriebenen

Eigenschaften definiert werden.
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Benutzer hinzufiigen X

Allgemein Name

Berechtigungen E-Mail
Kennwort

Status | Aktiv M

Lizenz | Corporate (3) - *4335 -

Personalisierter QuickSupport | Automatisch -

Personalisierter Quickloin | Automatisch -

@ Alle Sitzungen in Verbindungs-Protokollierung erfassen

@ Kommentarfenster nach jecler Sitzung anzeigen

Benutzer hinzuftigen [RASSSTSY

Benutzer hinzufiigen.

Die von lhnen definierten Anmeldedaten geben Sie an Ihre Mitarbeiter weiter.

Falls alle Mitarbeiter Ihrer Firma bereits ein TeamViewer-Konto besitzen, kdnnen Sie diese
auffordern mit ihrem Konto dem Firmen-Profil in der TeamViewer Management Console
beizutreten. Lesen Sie dazu Abschnitt 5.3, Seite 28 oder klicken Sie in der Benutzerverwaltung auf
Extras | Vorhandenes Konto hinzufiigen und folgen Sie den Anweisungen im Dialog.

6.2 Benutzer bearbeiten

Sie kdnnen die Eigenschaften eines Benutzers |hrer Firma nachtréglich bearbeiten.

Um einen Benutzer zu bearbeiten, wahlen Sie eine der Methoden:

e Klicken Sie unter Benutzerverwaltung bei den Eigenschaften eines Benutzers auf das

Symbol # 7 und anschlieRend auf Benutzer bearbeiten.
e Klicken Sie unter Benutzerverwaltung auf den Namen eines Benutzers.

Folgende Eigenschaften konnen fiir Benutzer definiert werden:

Allgemein

Eigenschaften Beschreibung

Name Benutzername des TeamViewer-Kontos.

E-Mail E-Mail-Adresse des TeamViewer-Kontos.

Kennwort Kennwort fiir das TeamViewer-Konto.

Status Waéhlen Sie, ob der Benutzer aktiv oder inaktiv ist. Falls Sie inaktiv
wahlen, wird der Benutzer deaktiviert und das Konto kann nicht
genutzt werden. Dies ist z. B. dann notwendig, falls ein Benutzer lhre
Firma verlasst oder Sie aus einem anderen Grund die Nutzung eines
Benutzer-Kontos unterbinden wollen.

Lizenz Wahlen Sie, welche Lizenz dem Benutzer zugewiesen werden soll.
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Eigenschaften Beschreibung
Personalisierter Wahlen Sie, welches individuelle QuickSupport Modul der Benutzer
QuickSupport verwenden soll.

Verbindet sich ein Kunde zu einer Sitzung mit Service-Anfrage, die dem
Benutzer zugewiesen ist, wird beim Kunden das gewahlte Modul

ausgefihrt.
Personalisierter Waihlen Sie, welches individuelle QuickJoin Modul der Benutzer
QuickJoin verwenden soll.

Verbindet sich ein Kunde zu einem Meeting des Benutzers, wird beim
Kunden das gewdhlte Modul ausgefiihrt.

Alle Sitzungen in Falls aktiviert, werden ausgehende Verbindungen des Benutzers
Verbindungs- protokolliert und im Verbindungsprotokoll angezeigt.
Protokollierung erfassen

Kommentarfenster nach Falls aktiviert, kann der Benutzer nach Ende einer Verbindung einen
jeder Sitzung anzeigen Kommentar zu dieser Verbindung verfassen.

Berechtigungen

Den Benutzern kénnen verschiedene Rechte zugewiesen werden. Je nach Berechtigung haben die
Benutzer unterschiedliche Méglichkeiten bei der Verwaltung von anderen Benutzern und
Verbindungen.

Naheres hierzu lesen Sie unter Abschnitt 6.3, Seite 33.

Freigaben

Gruppen aus der Computer & Kontakte-Liste konnen mit Benutzern geteilt werden (siehe
Abschnitt 3.3, Seite 14).

Wahlen Sie dazu aus der Dropdown-Liste Gruppe hinzufiigen... die Gruppe, die Sie mit dem Benutzer
teilen mochten aus und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Hinzufiigen.

6.3 Benutzer-Rechte

Benutzern des Firmen-Profils konnen unterschiedliche Berechtigungen zugewiesen werden.

Ein TeamViewer-Konto, das einer Firma beigetreten ist, kann zusatzlich zu den regularen
Berechtigungen als Benutzer weitere Rechte als, Verbindungsadministrator, Administrator oder
Firmenadministrator bekommen.
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Berechtigungen

Folgende Berechtigungen kénnen in den Eigenschaften eines Benutzers vergeben werden:

Rechte

Administrations- und
Firmeneinstellungen
verwalten

Benutzer verwalten

Gruppen teilen erlauben

Vollstandige
Profilanderungen erlauben

Verbindungs-Protokollierung

Protokollierte Verbindungen
bearbeiten

Protokollierte Verbindungen
I6schen

Monitoring

TeamViewer 9 Handbuch Management Console

Beschreibung

Falls aktiviert, kann der Benutzer andere Benutzer,
Administratoren und das Firmen-Profil verwalten. Dazu gehéren
u.a. Administratoren hinzufligen oder Firmen-Profil bearbeiten.

Falls aktiviert, wird der Benutzer zum Administrator und kann
andere Benutzer verwalten. Dazu gehdren u.a. Benutzer erstellen
oder Benutzer bearbeiten.

Falls aktiviert, kann der Benutzer Gruppen aus seiner Computer &
Kontakte-Liste mit seinen Kontakten teilen.

Falls aktiviert, kann der Benutzer alle seine Eigenschaften in den
TeamViewer-Einstellungen unter Computer & Kontakte selbst
andern.

Wahlen Sie, ob und welche Verbindungen der Benutzer im

Verbindungsprotokoll sehen darf.

— Keine Verbindungen anzeigen: Der Benutzer sieht keine
Verbindungen.

— Alle Verbindungen anzeigen: Der Benutzer sieht die
Verbindungen aller Benutzer der Firma.

— Eigene Verbindungen anzeigen: Der Benutzer sieht
ausschlieRlich seine Verbindungen.

Falls aktiviert, kann der Benutzer im Verbindungsprotokoll
Verbindungen bearbeiten (siehe Abschnitt 7.3, Seite 37).

Falls aktiviert, kann der Benutzer im Verbindungsprotokoll
Verbindungen l6schen (siehe Abschnitt 7.3, Seite 37).

Wahlen Sie, ob und wie der Benutzer die Monitoring-Funktionen
von ITbrain™ nutzen darf.

— Richtlinien verwalten & zuweisen: Der Benutzer darf
Richtlinien flr Monitoring erstellen, bearbeiten und
Computern oder Gruppen zuweisen.

— Richtlinien zuweisen: Der Benutzer darf Monitoring-
Richtlinien Computern oder Gruppen zuweisen.

— Alle Alarme anzeigen & bestatigen: Der Benutzer kann Alarme
fir Monitoring sehen und diese bestatigen.

— Eigene Alarme anzeigen & bestétigen: Der Benutzer kann nur
Alarme von Computern, die Ihm zugewiesen sind, sehen und
bestatigen.

— Keine: Der Benutzer kann die Monitoring-Funktionen von
ITbrain™ nicht nutzen.
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Rechte

Inventarisierung

Personalisierte Module

Beschreibung

Wahlen Sie, ob und wie der Benutzer die Inventarisierung von
ITbrain™ nutzen darf.

Alle Bestdnde anzeigen: Der Benutzer kann alle
inventarisierten Computer sehen.

Bestand anzeigen: Der Benutzer kann eigene inventarisierte
Computer sehen.

Keine Bestidnde anzeigen: Der Benutzer kann keine
inventarisierten Computer sehen.

Wahlen Sie, ob und wie der Benutzer personalisierte Module
nutzen darf.

Alle personalisierten Module verwalten: Der Benutzer kann
personalisierten Module unter Anpassen & Ausrollen erstellen
und alle Module verwalten.

Eigene personalisierten Module verwalten: Der Benutzer
kann personalisierten Module unter Anpassen & Ausrollen
erstellen und eigene Module verwalten.

Keine: Der Benutzer kann keine personalisierten Module
erstellen und sehen.

Aus den Berechtigungen resultieren folgende Bezeichnungen:

e Benutzer ist jeder, der mit seinem TeamViewer-Konto einem Firmen-Profil beigetreten ist.

e Administrator ist jedes Mitglied einer Firma, das das Recht Benutzer verwalten besitzt.

¢ Firmenadministrator ist jedes Mitglied einer Firma, das das Recht Administrations- und

Firmeneinstellungen verwalten besitzt.
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7 Verbindungsprotokoll

Mit der TeamViewer Management Console ist es moglich, alle ausgehenden TeamViewer-
Verbindungen (Meetings ausgenommen) der Benutzer eines Firmen-Profils zu protokollieren und zu
verwalten. Egal ob Windows oder Mac, browserbasiert oder vom Smartphone, alle Verbindungen
kénnen automatisch protokolliert werden.

Das Verbindungsprotokoll kann zudem als Basis fiir Abrechnungen oder zum Verfassen von
Kommentaren zu TeamViewer-Verbindungen genutzt werden.

| TeamViewer

Management Console

STARTSEITE Alle
Benutzerverwaltung

Computer & Kontakte
Anpassen & Ausrollen

Service-Warteschlange Benutzer

ITorain Menitoring v

GRUPPEN Verbindungsibersicht
[—

Helpdesk & Abgerechnet: 1

Abzurechnen: 39

Support Nicht azurechnen: 1

Terminals

=] Benutzer
4 Demo laptop
Michael Smith
Michael Smith
Michael Smith

Mg ot Conisi

7.1

# Extras | | Exportieren +

Gerat

P g

Datumsbereich

v | |01.01.2013 31.12.2013 © Ansicht ~
Verbindungen im Zeitverlauf
Nichty Abgerechnet
abzurechnen)| Jana0tz Feb 1z apr wai Jun aul Aug sep
" [ ]
u
"
£
Abzurechnen
Computer 1] Start ¥ Dauer Gebiihr Abrechnung
Demo laptop 261131190 20.11.2013 12:08 &m 20.00
Demo laptop 261131190 20.11.2013 12:07 m 2,50

Demo laptop 261131190 20.11.2013 12:06 2,50

N ot 961431100 on 149013 1006 5cn

Das Verbindungsprotokoll.

Verbindungen protokollieren

.

eniger

Notizen

In der TeamViewer Management Console konnen alle ausgehenden Verbindungen der Benutzer
eines Firmen-Profils protokolliert werden. Dies erleichtert z. B. die Vorbereitung der
abzurechnenden Supportzeiten beim Kunden und gibt einen genauen Uberblick iiber vergangene

Verbindungen.

Verbindungen werden nur protokolliert, falls diese Funktion im TeamViewer-Konto der Benutzer
aktiviert ist (standardmaRig aktiviert) und diese mit ihrem Konto in TeamViewer angemeldet sind.
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7.2 Verbindungen anzeigen

Die Verbindungsdaten werden sortiert nach Gruppe unter der Registerkarte Verbindungsprotokoll
angezeigt.

Um diese aufzurufen, wahlen Sie die gewiinschte Gruppe in der Mendlileiste.

Folgende Informationen kénnen Gber das Men Ansicht fir jede Verbindung angezeigt werden:

Spalten

e Benutzer: Name des Benutzers, der die Verbindung initiiert hat.

e Computer: Computername des entfernten Computers.

e ID: TeamViewer-ID des entfernten Computers.

e Gruppe: Gruppe lhrer Computer & Kontakte-Liste, in der sich der entfernte Computer
befindet.

e  Start: Startzeitpunkt der Verbindung.

e Ende: Endzeitpunkt der Verbindung.

e Dauer: Dauer der Verbindung in Minuten.

e Gebihr: Anfallende Kosten fiir die Verbindung auf Grundlage der definierten
Abrechnungssatze.

e Abrechnung: Zeigt, ob die Verbindung abgerechnet wird oder nicht.

¢ Notizen: Kommentare, die der Sitzung hinzugefligt wurden.

Gruppieren nach

Unter Ansicht | Gruppieren nach kénnen Sie die Verbindungen nach Benutzer oder Computer
gruppieren. Fur gruppierte Verbindungen werden die Gesamtdauer der Verbindungen und die
anfallende Gebuhr angezeigt.

Andere

Unter Ansicht | Andere kénnen Sie die grafische Darstellung der Anzahl der protokollierten
Verbindungen aktivieren oder deaktivieren.

Innerhalb der Ansicht kénnen die angezeigten Verbindungen weiter eingegrenzt werden. Dazu
kénnen Sie oberhalb der angezeigten Tabelle die Verbindungen nach Benutzer, Gerat und
Datumsbereich filtern. Wenn Sie auf einen Eintrag in der Kopfzeile der Tabelle klicken, kdnnen Sie
die Verbindungen nach den Spalten sortieren.

7.3 Verbindungen verwalten

Die TeamViewer Management Console bietet umfangreiche Funktionen um die protokollierten
Verbindungen zu verwalten.

. . .. . . .. | Exporti - Extras
Diese Funktionen kénnen (iber die Meniis ZP°™<" ™ yng ® Bt=s~

aufgerufen werden.

im Verbindungsprotokoll
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Exportieren

Funktion  Beschreibung

Liste Es wird ein *
drucken

.html-Dokument mit allen angezeigten Verbindungen erstellt.

csv-Export Es wird eine

* csv-Datei mit allen angezeigten Verbindungen erstellt. Laden Sie diese

auf Ihren Computer, um lhre Verbindungen z. B. in Microsoft Excel zu 6ffnen.

Extras
Funktion Beschreibung
Abzurechnen Alle gewahlten Verbindungen werden in die Berechnung der
Verbindungskosten aufgenommen. Falls deaktiviert, werden die
gewahlten Verbindungen von der Berechnung der Verbindungskosten
ausgeschlossen.
Abgerechnet Alle gewahlten Verbindungen werden als bereits abgerechnet markiert.

Ausgewaihlte
zusammenfassen

Alle gewahlten Verbindungen werden zusammengefasst. Sie kdnnen
wahlen, ob Pausen ein- oder ausgeschlossen werden. Am Anfang der

Zeile wird das Symbol 6'9 angezeigt.

Ausgewadhlte auflésen

Alle gewdhlten zusammengefassten Verbindungen werden wieder
getrennt und als einzelne Verbindungen dargestellt.

Ausgewidhlte I6schen

Alle gewahlten Verbindungen werden geldscht.

Aus TeamViewer
Manager importieren

Importiert alle Verbindungsdaten aus dem TeamViewer Manager (siehe
Kapitel 8, Seite 42).

Hinweis: Um mehrere Verbindungen zu wahlen, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen am Beginn

der gewtinschten Verbin

dungseintrage.

Um einzelne Verbindungen direkt zu bearbeiten oder einige der oben beschriebenen Funktionen

aufzurufen, klicken Sie, wen
Ende der Zeile.

n Sie die Maus Uber eine Verbindung bewegen, auf das Symbol 7 am

7.4 Abrechnung von Verbindungskosten

Innerhalb lhres Firmen-Profils konnen Sie Berechnungen fiir Verbindungskosten ausgehender

Verbindungen aller Benutze

r des Firmen-Profils durchfihren.

Die Kosten einer Verbindung werden auf Basis eines Abrechnungssatzes berechnet. Es konnen
beliebig viele Abrechnungssétze fir ein Firmen-Profil hinterlegt werden.
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ACME Inc. - Administration £

Allgemein Abrechnungssatz

Abrechnungssatz Name Abrechnungssatz Grundgebiihr Minimale Dauer
Erveitert Premium 250,00 USD 100,00 USD  Einstellungen bearbeiten || & v
Apps Als Standard setzen

Standard 150,00 USD 0,00 USD —

Ubersicht aller Abrechnungssatze im Firmen-Profil.

Abrechnungssatze erstellen

Die Abrechnungssatze werden durch einen Administrator des Firmen-Profils in der Firmen-
Administration hinterlegt.

Fiir einen Abrechnungssatz kdnnen folgende Werte definiert werden:

Name: Name des Abrechnungssatzes.

Abrechnungssatz: Berechnete Kosten pro Stunde.

Waihrung: Wahrung des Abrechnungssatzes.

Grundgebiihr: Einmalige, feste Kosten pro Verbindung (unabhangig vom Abrechnungssatz).
Minimale Dauer: Dauer einer Verbindung (in Minuten), in der die Grundgebihr abgerechnet
wird. Nach Ablauf dieser Zeit wird fur die weitere Berechnung der definierte Satz verwendet.

Bearbeiten x
Name Premium
Wshrung U5s-Dollar v

=1

Abrechnungssatz | 250,0

=]
=1

Grundgebiihr 10

n
U

Minimale Dauer 0

Léschen Abbrechen

Neuen Abrechnungssatz hinzufiigen.

Abrechnungssatze verwenden

Die Abrechnung von TeamViewer-Verbindungen erfolgt pro Gruppe. Dazu kdnnen erstellte
Abrechnungssédtze den Gruppen aus der Computer & Kontakte-Liste zugewiesen werden.

Dies ermoglicht es z. B. fiir unterschiedliche Kunden unterschiedliche Verbindungskosten zu
veranschlagen.

Um einer Gruppe einen Abrechnungssatz zuzuweisen, wahlen Sie eine Gruppe in der Meniileiste und

klicken Sie anschlieRend auf das Symbol ﬂ vor dem Gruppennamen. In der Dropdown-Liste
Abrechnungssatz konnen Sie einen Abrechnungssatz auswahlen.
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Gruppe bearbeiten X

Allgemein Name | Terminals

Freigaben Abrechnungssatz | Standard (Standard)

Personalisierter QuickSupport Ikl

Premium
ITbrain Monitoring Richtlinie | ¢, .

Abrechnungssatz zuweisen.

7.5 Kommentare

Als Administrator eines Firmen-Profils konnen Sie flr Benutzer festlegen, ob diese nach dem Ende
einer protokollierten TeamViewer-Verbindung einen Kommentar zu dieser Verbindung verfassen
sollen.

Voraussetzung dafiir ist, dass in den Eigenschaften des jeweiligen TeamViewer-Kontos die Optionen
Sitzungen fiir Verbindungs-Protokollierung protokollieren und Kommentarfenster nach jeder
Sitzung zeigen aktiviert sind (siehe Abschnitt 6.2, Seite 32).

Hinweis: Damit die Verbindungen der Benutzer protokolliert werden, missen die Benutzer mit
Ihrem TeamViewer-Konto in TeamViewer angemeldet sein.

Kommentar erstellen

Sind die oben beschriebenen Voraussetzungen erfillt, wird nach dem Ende einer TeamViewer-
Verbindung ein neues Fenster gedffnet. Dort kann der Benutzer einen Kommentar zur Sitzung
hinzuftgen.

Kommentar

Bitte kommentieren 5ie lhre Verbindung mit Mailserver
am 29.11.2013 14:29.

Kein Kommentar

Kommentar zu beendeter Sitzung verfassen.
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Kommentare bearbeiten

Kommentare zu TeamViewer-Verbindungen kdnnen mit der entsprechenden Berechtigung
nachtraglich bearbeitet werden.

Bewegen Sie dazu im Verbindungsprotokoll die Maus tber die gewiinschte Verbindung und klicken

Sie auf das Symbol # 7 und anschlieRend auf Kommentar bearbeiten.
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Mit ITbrain™ Gberwachen Sie den Online Status, Festplattenzustand, die CPU- und RAM-Auslastung
eines Gerdtes und vieles mehr. Richten Sie E-Mail- Benachrichtigungen fiir all diese Checks ein, damit
Sie bei Bedarf friihzeitig gewarnt sind. Mit der integrierten Funktion fiir Inventarisierung erstellen Sie
auBerdem ganz einfach Berichte Gber all lhre IT-Bestdande.

Hinweis: Fir jeden Computer, den Sie tlberwachen méchten, missen Sie einen
kostenpflichtigen ITbrain™ Endpunkt erwerben. Die ITbrain™ Lizenz ist mit einem TeamViewer-
Konto verkniipft und kann unabhangig von Ihrer TeamViewer-Lizenz genutzt werden.

ITbrain™ kdnnen Sie in der Seitenleiste tiber die Schaltfliche ITbrain Monitoring aufrufen.

Computer, die Sie mit ITbrain™ Giberwachen missen folgende Voraussetzungen erfiillen:
e Der Computer muss lhrem TeamViewer-Konto zugewiesen sein.

e Aufdem Computer muss ITbrain™ aktiviert sein.

Uber die Registerkarten im Inhaltbereich rufen Sie alle Funktionen fiir ITbrain™ auf.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Alarmprotokoll, um Alarmmeldungen fiir die Glberwachten
Computer anzuzeigen. Hier sehen Sie ebenfalls den Status jedes Alarms.
Alarme werden ebenfalls im Kontextmeni jedes Computers (bei Klick auf den
Computernamen) angezeigt.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Inventarisierung, um Informationen (Software, Hardware,
etc.) zu den Gberwachten Computern anzuzeigen.

e Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinien, um zu definieren, welche Faktoren (Checks)
gepriift und Uberwacht werden.
Weisen Sie diese den tiberwachten Computern zu, oder definieren Sie Richtlinien fir

komplette Gruppen.

Einige der oben genannten Funktionen kénnen Sie auch lber die Gruppen in der Computer &
Kontakte-Liste abrufen.

Detaillierte Informationen zu ITbrain™ finden Sie auf der /Tbhrain-Website.
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Anpassen & Ausrollen

9

9.1

9.1.1

Anpassen & Ausrollen

In der Management Console haben Sie die Moglichkeit einige TeamViewer-Module nach Ihren
eigenen Wiinschen anzupassen. Diese Mdglichkeit ist fir die Module QuickSupport, QuickJoin und
Host verfligbar.
Personalisierten Module zeichnen sich durch folgende Merkmale aus:

e Siesind mit lhrem TeamViewer-Konto verknlpft

e Sie werden in der Management Console gespeichert

e Sie kénnen jederzeit angepasst werden

e Siesind Uber einen Link immer verflgbar (mit den neuesten Anpassungen)

e Sie sind immer in der neuesten TeamViewer-Version verflgbar

e Sie kénnen in unbegrenzter Anzahl erstellt werden

e Sie kénnen Uber einen personalisierten Link abgerufen werden

e konnen individuell an Kunden und Ihr Unternehmen angepasst werden

Neben der Verwendung der Standard-Module kénnen Sie ein oder mehrere personalisierte Module
zu erstellen. Hierdurch stehen lhnen zusétzliche Funktionen zur Verfligung (z. B. die Anpassung des
Designs mit Firmenlogo und eigenen Farben und die automatische Integration lhres Partners in
Computer & Kontakte oder automatische Teilnahme an einem definierten Meeting).

Um personalisierte Module zu erstellen, klicken Sie dazu auf Anpassen & Ausrollen in der
Seitenleiste.

Personalisiertes QuickSupport-Modul erstellen

Um ein personalisiertes QuickSupport Modul zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache
QuickSupport erstellen.

Hinweis: Alle Daten, die Sie auf dieser Website Gibermitteln, werden zu lhrer Sicherheit
verschlisselt Gbertragen (SSL-Protokoll).
Wichtig: Um das angepasste TeamViewer QuickSupport-Modul uneingeschrankt nutzen zu

kénnen, wird eine TeamViewer-Lizenz benétigt. Andernfalls wird die Verbindung automatisch
nach fiinf Minuten getrennt.

QuickSupport-Einstellungen

Folgende Einstellungsmoglichkeiten stehen Ihnen dabei zur Verfligung.
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Mein QuickSupport x

Allgemein Name B TeamViewer QuickS... = &

Zugriff Sprache | Automatisch erkennen v
Erweitert Titel ﬁ l: “ rgerDEIYXEI
Logo | Upload
Text ( Fernsteuerung zulassen f e )

Bitte teilen Sie lhrem Partner die folgende
1D mit, um sich mit Inrem Computer zu
wverbinden.

[ eeio 3 123 456 789
Textfarbe v m 123456

. Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)
Hintergrundfarbe v

W teamviswer.com Abbrechen

Definieren Sie individuelle Einstellungen fiir Ihr QuickSupport Modul.

Allgemein

Einstellung Beschreibung

Name Dient zur Identifizierung des Moduls in der Ubersicht lhrer personalisierten
Module.

Sprache Stellt die jeweilige Sprache fir die Textvorschlage der ndchsten beiden Felder,
sowie die Sprache der Software ein.

Titel Dient zur Bearbeitung des Fenstertitels.

Text Dient zur Bearbeitung des BegriiRungstextes im Hauptfenster.

Logo Wahlen Sie ein eigenes Logo aus, welches im oberen Teil des Hauptfensters
angezeigt wird.

Textfarbe Dient zur Bearbeitung der Textfarbe. Um eine Farbpalette anzuzeigen und eine

Farbe auszuwaéhlen, klicken Sie in das linke Feld.

Hintergrundfarbe Dient zur Bearbeitung der Hintergrundfarbe. Um eine Farbpalette anzuzeigen
und eine Farbe auszuwahlen, klicken Sie in das linke Feld.

Permanenter Dient zum Aufrufen des Moduls. Geben Sie diesen Link an lhre Kunden weiter.
Link Sie kénnen den Link auch selbst definieren. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache Bearbeiten... (erst nach dem Erstellen des Moduls verfiigbar).
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Zugriff

Einstellung

Zufilliges Kennwort
verwenden

Vordefiniertes Kennwort
verwenden

Kennwortsicherheit

Benutzer automatisch lhrer
Service-Warteschlange
hinzufiigen

Die Benutzer diirfen den
Beschreibung eingeben

Gruppe

Erweitert

Einstellung

Haftungsausschluss
beim Starten anzeigen

Beschreibung

Ist das Optionsfeld aktiviert, wird das Kennwort fiir die Herstellung
einer Verbindung bei jedem Neustart des QuickSupport-Moduls
neu generiert.

Als Alternative zum zufélligen Kennwort, kénnen Sie ein festes
Kennwort fiir das QuickSupport-Modul vergeben. Dies schliefSt
allerdings die Funktionen unterhalb von Zufilliges Kennwort
verwenden aus.

Dient zur Auswahl der Komplexitat des zufalligen Kennworts.

Ist das Kontrollkdstchen aktiviert, erscheint jeder Benutzer des
QuickSupport-Moduls automatisch in lhrer Service-Warteschlange,
sobald er das QuickSupport-Modul startet. Fiir jede Instanz wird
eine eigene Service-Anfrage erstellt.

Ist das Kontrollkastchen aktiviert, konnen Benutzer des
personalisierten QuickSupport eine Problembeschreibung fir lhre
Service-Anfrage eingeben, bevor eine Sitzung gestartet wurde.

Wahlen Sie eine Gruppe zu der die Service-Anfragen des
QuickSupport Moduls hinzugefiigt werden sollen.

Beschreibung

Hier konnen Sie optional einen eigenen Disclaimer-Text
(Haftungsausschluss) einfligen. Dieser wird angezeigt, bevor

TeamViewer QuickSupport startet. lhre Benutzer miissen diesen

akzeptieren, um TeamViewer QuickSupport ausfiihren zu kénnen.

Ist das Kontrollkastchen aktiviert, konnen Sie festlegen, ob Benutzer
des Moduls Ilhnen Chatnachrichten schreiben dirfen, bevor eine
Sitzung gestartet wurde.

Urspriingliche
Integration verwenden

9.2 Personalisiertes QuickJoin-Modul erstellen

Um ein personalisiertes QuickJoin Modul zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache QuickJoin
erstellen.

Hinweis: Alle Daten, die Sie auf dieser Website Gibermitteln, werden zu lhrer Sicherheit
verschlisselt Gbertragen (SSL-Protokoll).
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Wichtig: Um das angepasste TeamViewer QuickJoin-Modul uneingeschrankt nutzen zu kénnen,
wird eine TeamViewer-Lizenz benétigt. Andernfalls wird die Verbindung automatisch nach fiinf

Minuten getrennt.

9.2.1 Quickloin-Einstellungen

Folgende Einstellungsmoglichkeiten stehen Ihnen auf unserer Website zur Verfligung:

Allgemein

Einstellung Beschreibung

Name Dient zur Identifizierung des Moduls in der Ubersicht Ihrer personalisierten
Module.

Sprache Stellt die jeweilige Sprache fiir die Textvorschlage der ndchsten beiden Felder
sowie die Sprache der Software ein.

Titel Dient zur Bearbeitung des Fenstertitels.

Logo Wahlen Sie ein eigenes Logo aus, welches im oberen Teil des Hauptfensters
angezeigt wird.

Text Dient zur Bearbeitung des BegriiRungstextes im Hauptfenster.

Textfarbe Dient zur Bearbeitung der Textfarbe. Um eine Farbpalette anzuzeigen und eine

Farbe auszuwahlen, klicken Sie in das linke Feld.

Hintergrundfarbe

Dient zur Bearbeitung der Hintergrundfarbe. Um eine Farbpalette anzuzeigen
und eine Farbe auszuwahlen, klicken Sie in das linke Feld.

Permanenter
Link

Zugriff

Dient zum Aufrufen des Moduls. Geben Sie diesen Link an lhre Kunden weiter.
Sie kénnen den Link auch selbst definieren. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache Bearbeiten... (erst nach dem Erstellen des Moduls verfiigbar).

Einstellung Beschreibung

Meeting- Geben Sie im Textfeld die Meeting-ID eines geplanten Meetings ein. Der Benutzer
ID wird beim Start des Moduls direkt zu diesem Meeting verbunden.

Kennwort Geben Sie im Textfeld, optional das zur Meeting-ID gehdrende Kennwort ein.
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9.3 Personalisiertes Host-Modul erstellen

Um ein personalisiertes Host Modul zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache Host hinzufiigen.

Hinweis: Alle Daten, die Sie auf dieser Website Gbermitteln, werden zu lhrer Sicherheit
verschlisselt Gbertragen (SSL-Protokoll).

Wichtig: Um das angepasste TeamViewer Host-Modul uneingeschrankt nutzen zu kdnnen, wird
eine TeamViewer-Lizenz benétigt. Andernfalls wird die Verbindung automatisch nach flinf

Minuten getrennt.

9.3.1 TeamViewer Host-Einstellungen

Folgende Einstellungen kdnnen Sie dort festlegen:

Allgemein

Einstellung Beschreibung

Name Dient zur Identifizierung des Moduls in der Ubersicht lhrer personalisierten
Module.

Sprache Stellt die jeweilige Sprache fir die Textvorschldge der ndchsten beiden Felder,
sowie die Sprache der Software ein.

Titel Dient zur Bearbeitung des Fenstertitels.

Logo Wahlen Sie ein eigenes Logo aus, welches im oberen Teil des Hauptfensters
angezeigt wird.

Text Dient zur Bearbeitung des BegriiRungstextes im Hauptfenster.

Textfarbe Dient zur Bearbeitung der Textfarbe. Um eine Farbpalette anzuzeigen und eine

Farbe auszuwaéhlen, klicken Sie in das linke Feld.

Hintergrundfarbe

Dient zur Bearbeitung der Hintergrundfarbe. Um eine Farbpalette anzuzeigen
und eine Farbe auszuwahlen, klicken Sie in das linke Feld.

Permanenter Dient zum Aufrufen des Moduls. Geben Sie diesen Link an Ihre Kunden weiter.
Link Sie kénnen den Link auch selbst definieren. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache Bearbeiten... (erst nach dem Erstellen des Moduls verfiigbar).
Zugriff
Einstellung Beschreibung
Computer Ist das Kontrollkastchen aktiviert, wird jeder Computer auf dem das

automatisch

TeamViewer Host-Moduls installiert wurde automatisch in lhre Computer

Computer & Kontakte & Kontakte-Liste integriert. Wahlen Sie einen Gruppennamen fir diese

hinzufiigen

Computer in lhrer Computer & Kontakte-Liste.
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10 TeamViewer Manager-
Daten

Verwenden Sie bereits TeamViewer Manager, konnen Sie Daten die dort protokolliert und erfasst
wurden, in die TeamViewer Management Console importieren.

Alle in TeamViewer Manager hinterlegten Informationen wie Computer, Kosten oder Bemerkungen
werden Ubernommen.

Um TeamViewer Manager Daten in die TeamViewer Management Console zu importieren, wird das
TeamViewer Manager Migration Tool benétigt. Mit dessen Hilfe wird die Datenbank des
TeamViewer Managers in die TeamViewer Management Console importiert. Es kdnnen beliebig viele
Datenbanken importiert werden.

Um TeamViewer Manager Daten in die TeamViewer Management Console zu importieren, wahlen
Sie eine beliebige Gruppe und klicken Sie im Inhaltsbereich auf Extras | Aus TeamViewer Manager
importieren. Folgen Sie anschliefend den Anweisungen im Import-Dialog.

TeamViewer Manager Data Migration

Verwenden Sie das "Team\Viewer Manager Data Migration” Tool, um Thre Partner,
Verbindungen und Notizen aus dem TeamViewer Manager in Ihr TeamViewer-Konto zu
importieren.

1. Laden Sie sich das "TeamViewer Manager Data Migration" Tool herunter

2. Erstellen Sie ein Migration Token

Token erstellen

Token Erstellt am ¥ Importiert

|b864b5fa-5417-45e6-8e45-19ad64195760 08.01.2013 0 &y

TeamViewer Manager Daten importieren.

Im Import-Dialog kdnnen Sie ebenfalls importierte Daten I6schen.

Klicken Sie dazu im Import-Dialog auf das Symbol “ 7 neben einem Migration-Token und
anschlieBend auf Léschen (inkl. importierter Verbindungen).
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