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Uber TeamViewer

Uber die Software

TeamViewer ist eine intuitiv bedienbare, schnelle und sichere Anwendung fur PC-Fern-
steuerung und Meetings. Als All-In-One-Lésung kénnen Sie TeamViewer fur die folgenden
Anwendungsfalle verwenden:

« Zeigen Sie Ihren Desktop fur Meetings, Prasentationen oder Teamarbeit.
« Nutzen Sie die TeamViewer Meeting-Funktion z. B. fir Schulungen oder Trainings.

« Nutzen Sie die Meeting-Apps fur Android und iOS, um von unterwegs an einem Meeting
teilzunehmen.

» Bieten Sie Ihren Kunden, Kollegen und Freunden spontanen Support per Fern-
steuerung.

« Stellen Sie eine Verbindung zwischen Computern mit unterschiedlichen Betriebs-
systemen her. TeamViewer lauft unter Windows, Mac OS oder Linux.

Uber das Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Arbeit mit TeamViewer fir Meetings.

Sofern keine anderweitigen Angaben gemacht werden, bezieht sich die beschriebene Funk-
tionalitat stets auf die TeamViewer Vollversion unter Microsoft Windows.

Die Struktur des Handbuches ist darauf ausgelegt, dass die TeamViewer Vollversion bereits auf
IThrem Computer installiert ist. Falls Sie Hilfe bei der Installation bendétigen, lesen Sie zuerst
Abschnitt 6, Seite 68.

Suchen Sie Hilfe zu den TeamViewer Fernsteuerungs-Funktionen, lesen Sie bitte das separat
auf unserer Website verfugbare TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

Die Mac OS- bzw. Linux-Version entspricht weitestgehend der Windows-Version, jedoch sind
einige Funktionen bisher nicht verfligbar. Bitte nutzen Sie unsere kostenlosen Testversionen,
um sich ein Bild von dem Funktionsumfang zu machen und wenden Sie sich an unseren
Support, falls Sie weitere Hilfe bendtigen.

Mac OS, iPhone und iPad sind Handelsmarken der Apple Inc. Linux® ist eine eingetragene
Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen Landern. Android ist eine Handelsmarke
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der Google Inc. Windows, Microsoft und Outlook sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation in den USA und anderen Landern. In diesem Handbuch werden die Betriebs-
systeme Microsoft® Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista,
Microsoft® Windows® 7 und Microsoft® Windows® 8 im Folgenden vereinfacht als “Windows”
bezeichnet.

Alle unterstutzten Betriebssysteme finden Sie auf unserer Website unter https://team-
viewer.com/de/help/38-Welche-Betriebssysteme-werden-unterstuetzt.aspx.
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Grundlagen

So funktioniert TeamViewer

Mit Hilfe von TeamViewer kdnnen Sie einfach und schnell Meetings starten oder daran teil-
nehmen. Mit Hilfe einer sogenannten Meeting-ID (die durch TeamViewer automatisch gene-
riert und vom Initiator weitergegeben wird) kénnen sich Teilnehmer zu einem Meeting
verbinden. Mindestvoraussetzung ist hierfur nur TeamViewer bzw. das entsprechende Modul
und diese Meeting-ID.

Alle Verbindungen mit TeamViewer sind verschlisselt und damit sicher vor dem Zugriff Dritter
geschutzt. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in TeamViewer
finden Sie im Sicherheitsstatement auf unserer Website: https://team-
viewer.com/products/security.aspx.

Beschreibung des TeamViewer-Hauptfensters

Das Hauptfenster von TeamViewer ist unterteilt in die Tabs Fernsteuerung und Meeting.
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)

Verbindung  Extras  Hilfe

+* Fernsteuerung 4 Meeting
Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und laden Sie Bitte geben Sie die Meeting D ein, um
anschlieBend Teilnehmer ein. an dem Meeting teilzunehmen.

Meeting-ID

m v
- L

Ihr Name

Meetings planen John Doe

Mem? I eetings An Meeting teilnehmen
Meeting planen

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Das TeamViewer-Hauptfenster.

2.21 Der Fernsteuerungs-Tab

Mehr Uber die Verwendung von TeamViewer fir Fernsteuerung, Support oder Home-Office
lesen Sie im TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

2.2.2 Der Meeting-Tab

Der Tab Meeting ist in die beiden folgenden Bereiche unterteilt:

Meeting veranstalten

Wabhlen Sie zwischen den folgenden Optionen, um ein Online Meeting mit TeamViewer zu star-
ten.

Beschreibung

Prasentation: Klicken Sie auf das Symbol, um ein spontanes Meeting zu starten (siehe
Abschnitt 3.2.1, Seite 12).

¢ Videoanruf: Klicken Sie auf das Symbol um eine Videokonferenz zu starten (siehe
Abschnitt 3.7.4, Seite 33).

&. Telefon: Klicken Sie auf das Symbol, um eine Telefonkonferenz zu starten (siehe
Abschnitt 3.7.7,, Seite 35).

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting www.teamviewer.com Seite 7 von 98


http://www.teamviewer.com/

2 Grundlagen a

2

Verbindung Extras Hilfe

+* Fernsteuerung )

Meeting veranstalten

Starten Sie ein spontanes Meeting und
laden Sie anschlieBend Teilnehmer ein.

) L 9

Meetings planen
Meine Meetings
Meeting planen

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Der Bereich Meeting veranstalten.

Uber die Links Meeting planen und Meine Meetings kénnen Sie Meetings zur spateren
Verwendung erstellen (siehe Abschnitt 3.4, Seite 18) und geplante Meetings verwalten (siehe
Abschnitt 3.4.3, Seite 22).

An Meeting teilnehmen

In den Feldern Meeting-ID und Ihr Name kdnnen Sie eine sogenannte Meeting-ID und Ihren
Namen eingeben. Die Meeting-ID ist eine eindeutige und individuelle Nummer, die fur jedes
Meeting einzeln angelegt wird und zur Teilnahme an Meetings dient. Ihr Name ist wahrend
einem Meeting fur alle Teilnehmer sichtbar (siehe Abschnitt 3.7.2, Seite 30).

An Meeting teilnehmen

Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um
an dem Meeting teilzunehmen.

Meeting-ID
m ~
lhr Name

John Doe

An Meeting teilnehmen

Der Bereich An Meeting teilnehmen.

Um an einem Meeting teilzunehmen, geben Sie oben genannte Daten in die Textfelder ein und
klicken Sie auf die Schaltfliche An Meeting teilnehmen. Falls der Initiator des Meetings ein
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Kennwort festgelegt hat, missen Sie dieses im nachfolgenden Dialog eingeben. Ansonsten
werden Sie direkt zum Meeting verbunden (siehe Abschnitt 3.3, Seite 16).

Die Meniileiste des TeamViewer-Hauptfensters

Die Mendleiste befindet sich am oberen Rand des TeamViewer-Hauptfensters und beinhaltet
die Menupunkte Verbindung, Extras und Hilfe.

2|

Verbindung Extras Hilfe

«* Fernsteuerung

‘ An Meeting
Meeting veranstalter teilnehmen

etfing ur
.. —earfElinehmer ein

Meeting-ID

[ [T ¢

Die Meniileiste im TeamViewer-Hauptfenster.

Verbindung

Im Menu Verbindung finden Sie die Optionen Partner einladen... und Unbeaufsichtigter
Zugriff einrichten.... Diese beiden Optionen sind fur die Durchfihrung/Teilnahme eines
Meetings nicht relevant. Weitere Informationen hierzu finden Sie im TeamViewer Handbuch -
Fernsteuerung.

Um TeamViewer zu beenden, klicken Sie auf TeamViewer beenden.

Extras
Im MenU Extras stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:

« Umindie Einstellungen (siehe Abschnitt 7, Seite 73) zu gelangen, klicken Sie auf Optionen.

« UmVideos von aufgezeichneten TeamViewer-Sitzungen (siehe Abschnitt 3.8.1, Seite 39)
abzuspielen oder zu konvertieren, klicken Sie auf Aufgezeichnete Sitzung abspielen
oder konvertieren....

« Umanderen die Verwendung von TeamViewer vorzuschlagen, klicken Sie auf Wei-
terempfehlen.

o Umzudenvon TeamViewer erstellte Protokoll-Dateien zu gelangen (insbesondere falls
der TeamViewer-Support diese zur Analyse bendtigt), klicken Sie auf Log-Dateien 6ff-
nen...

o UmIhren Lizenzschlissel auf diesem Computer zu aktivieren, klicken Sie auf Lizenz akti-
vieren (siehe Abschnitt 6.3, Seite 72).

« Umyverfugbare Lizenzupdates anzuzeigen, klicken Sie auf Auf Lizenzupdates priifen.

Hilfe

Im Menu Hilfe stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfigung:
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« Falls Sie Hilfe zu TeamViewer bendtigen, kdnnen Sie die Support-Website aufrufen,
indem Sie auf TeamViewer Web Hilfe klicken.

« Um auf die TeamViewer Website zu gelangen, klicken Sie auf TeamViewer Website.

o Um eine kurze EinfUhrung in TeamViewer anzuschauen, klicken Sie auf So funk-
tioniert's....

« Um Ruckmeldung zu TeamViewer zu geben, klicken Sie auf Feedback.

o Umzu Uberprifen, ob IThr TeamViewer auf dem neuesten Stand ist, klicken Sie auf Auf
neue Version prifen.

« Um Informationen Gber TeamViewer und seine Lizenzierung zu bekommen, klicken Sie
auf Info.

Die Statusleiste des TeamViewer-Hauptfensters

Die Statusleiste befindet sich am unteren Rand des TeamViewer-Hauptfensters. Sie beinhaltet
eine , Statusleuchte”, die Ihnen Informationen zum Status Ihrer Verbindung gibt und eine
Schaltflache, um Computer & Kontakte (siehe Abschnitt 4, Seite 42) aufzurufen.

Q TeamViewer - olEH

Verbindung Extras  Hilfe

+? Fernsteuerung 44 Meeting

Meeting veranstalten An Meeting
teilnehmen

Bitte
an dei

Meeting-ID

m12-345-678 v
Ihr Name
"aqs planen Max Mustermann
Vlem(.e Meetings An Meeting teilnehmen
Meeting *planen

there Verbindung;

@ Bereit zum Verbinden
=

Die Statusleiste des TeamViewer-Hauptfensters.

Die Statusleuchte hat folgende Zusténde:

o Grun: Bereit zum Verbinden. Sie kénnen ein Meeting starten oder an einem Meeting teil-
nehmen.

« Gelb: Authentifizierung. Der Authentifizierungsprozess beim Aufbau einer TeamViewer-
Sitzung ist gestartet. Sie oder Ihr Partner mussen ein Kennwort eingeben.

« Rot: Zeigt die Ampel rot, wurde die Verbindung abgebrochen oder es konnte keine Ver-
bindung aufgebaut werden.
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Im Folgenden wird die Verwendung der Meeting-Funktion von TeamViewer anhand der
Nutzung der TeamViewer Vollversion beschrieben.

Sie kdnnen diese Funktion nutzen, um Ihren Bildschirm anderen Personen Uber das Internet
zu prasentieren.

Um ein Meeting zu starten, bendétigen Sie die TeamViewer Vollversion. Fur die Teilnahme an
Meetings kénnen Sie die TeamViewer Vollversion oder das Modul Quick]oin nutzen oder das
Meeting in einen Webbrowser starten. Nahere Informationen zu den TeamViewer-Modulen
finden Sie unter Abschnitt 5, Seite 65.

Empfehlung: Zur Teilnahme an Meetings empfehlen wir, sich Gber einen dynamischen Link
direkt zum Meeting zu verbinden. Den Link erhalten Sie durch den Initiator des Meetings in
einer Einladungsnachricht. Wird der Link ge6ffnet, werden Sie automatisch ohne Eingabe weite-
rer Daten zu einem Meeting verbunden. Naheres dazu finden Sie unter Abschnitt 3.3.1, Seite 16.

Das bietet die Meeting-Funktion

Die Meeting-Funktion bietet Ihnen folgende Md&glichkeiten:

« Starten Sie spontane Meetings mit bis zu 25 Teilnehmern oder prasentieren Sie Ihren
Bildschirm einzelnen Personen.

« Planen Sie Meetings im Voraus und exportieren Sie diese als Besprechungsanfrage in
Microsoft Outlook, wo Sie bequem Teilnehmer einladen kénnen.

« Meetings verwalten: Verwalten Sie geplante Meetings Uber die in TeamViewer vor-
handene Meine Meetings-Funktion.

« Die Teilnahme an Meetings ohne TeamViewer-Software ist mittels Webbrowser mdglich.

« Starten Sie Meetings Uber die TeamViewer QuickConnect-Schaltflache, um einzelne Fens-
ter zu prasentieren (siehe Abschnitt 3.2.2, Seite 14).

« Nehmen Sie von unterwegs mit Hilfe der Android- und iOS-App an Meetings teil.

« Starten Sie eine Video- oder Telefonkonferenz mit Kontakten ohne vorherigen Ver-
bindungsaufbau.
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Anwendungsbeispiele
« Nutzen Sie die Meeting-Funktion fur Schulungen.
« Prasentieren Sie einzelne Anwendungen, um Personen deren Handhabung zu zeigen.

« Halten Sie Ihre PowerPoint-Prasentation Uber das Internet fur Kunden auf der ganzen
Welt.

« Tauschen Sie sich mit Kollegen an anderen Standorten aus. Nutzen Sie dazu die ver-
schiedenen Kommunikationsmittel, die TeamViewer Ihnen bietet (z. B. Chat, Video-
konferenz oder Voice over IP).

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Anzahl der mdglichen Meeting-Teilnehmer von Ihrer
Lizenz abhangig ist. Die aktuelle Lizenzibersicht finden Sie auf unserer Website:
https.//teamviewer.com/licensing.

Ein Meeting starten

Sie kdnnen mit TeamViewer spontane Meetings starten, um sich kurzfristig mit Kollegen oder
Kunden auszutauschen oder ihnen Ihren Bildschirm zu prasentieren. Mdchten Sie nur einzelne
Fenster prasentieren, kénnen Sie ein Meeting auch Uber die TeamViewer QuickConnect-Schalt-
flache starten. Daruber hinaus konnen Sie Meetings planen und diese erst zu einem spateren
Zeitpunkt starten.

Ein spontanes Meeting starten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein spontanes Meeting starten und wie Sie danach
Teilnehmer zu diesem Meeting einladen.
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)

Verbindung Extras Hilfe Beta Feedback

+* Fernsteuerung 4 Meeting
Meeting veranstalten An Meeting
teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um
laden Sie anschlieBend Teilnehmer ein. an dem Meeting teilzunehmen.
Meeting-ID
=
= - (N . .
Ihr Name

Max Mustermann
Meetings planen

An Meeting teilnehmen
Meine Meetings

Meeting planen
@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Mit einem Klick ein Meeting starten.

Um ein spontanes Meeting zu starten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Starten Sie TeamViewer.
2. Klicken Sie auf den Tab Meeting.

3. Klicken Sie im Bereich Meeting veranstalten auf das Symbol .
4. Sie haben ein Meeting gestartet.

* Das TeamViewer-Panel wird gedffnet (siehe Abschnitt 3.7, Seite 28).

5. Laden Sie nun Teilnehmer ein und treffen Sie weitere Vorbereitungen, bevor Sie Ihren
Bildschirm Ubertragen.

Um Teilnehmer zu einem gestarteten Meeting einzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im TeamViewer-Panel im Widget Teilnehmer (siehe Abschnitt 3.7.2, Seite 30)
auf das Symbol ..
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Q TeamViewer

miy % B ¢ »

> | * Teilnehmer W

[ ms7-o1e-6¢ o0 9 |

’ Max Mustermann (Prasentater)

¥ Audio Tt~
& Voice owver [P Telefon
Mikrafomn m Lautsprecher
Stumm O
¥ Rildcrhirmiihartramn inn £~

2. Falls Sie mit Ihrem TeamViewer-Konto in TeamViewer angemeldet sind, fahren Sie mit
Schritt 3 fort, falls nicht, gehen Sie zu Schritt 3.1.

3. Laden Sie Teilnehmer zum Meeting ein.
« Wahlen Sie aus der Liste den Kontakt aus, den Sie einladen mdéchten.

=} Der Kontakt erhilt eine Einladungsnachricht, die er betatigen muss.
« Klicken Sie auf Per E-Mail oder Telefon....
=} Der Dialog Teilnehmer einladen wird geoffnet.
1. Andern Sie bei Bedarf den Nachrichtentext im Dialog nach Ihren Wiinschen.

« Umdie Einladung mit Threm Standard-E-Mail-Programm zu verschicken, kli-
cken Sie auf die Schaltflache Als E-Mail 6ffnen.

« Umden Einladungstext tber weitere Kommunikationskandle wie z. B. soziale
Netzwerke, Chats oder Intranet zu verbreiten, klicken Sie auf die Schaltflache
In Zwischenablage kopieren.

Tipp: Sie konnen Teilnehmer nattirlich auch telefonisch oder Uber andere Wege einladen.
Dazu teilen Sie ihnen einfach die im Widget Teilnehmer angezeigte Meeting-ID und gege-
benenfalls das dazugehdérige Meeting-Kennwort mit.

3.2.2 Ein Meeting Uber die QuickConnect-Schaltflache starten

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein TeamViewer-Konto (siehe
Abschnitt 4.1, Seite 44).

Mit der QuickConnect-Funktion kénnen Sie die Fenster einer beliebigen Anwendung/Ordner
einem Computer oder Kontakt aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste prasentieren oder
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g

gemeinsam in diesem Fenster arbeiten. Die QuickConnect-Schaltflache + wird am oberen Rand
samtlicher Fenster angezeigt.

Die QuickConnect-Schaltflache in einem Anwendungsfenster.

Um eine Verbindung zu einem Kontakt uiber die QuickConnect-Schaltflache herzu-
stellen, gehen Sie wie folgt vor:

—_

A W N

Starten Sie TeamViewer.

Melden Sie sich an Ihrem TeamViewer-Konto an (siehe Abschnitt 4.1.3, Seite 46).

Offnen Sie die Anwendung, die Sie Ihrem Computer/Kontakt prasentieren méchten.

Klicken Sie auf die QuickConnect-Schaltflache + in der Titelleiste des Anwen-
dungsfensters.

Wahlen Sie den Computer/Kontakt, dem Sie das Fenster prasentieren mochten. Falls Sie
Ihrem Kontakt zusatzlich gestatten méchten, in dieser Anwendung arbeiten zu kénnen,
aktivieren Sie vorher das Kontrollkastchen Steuerung erlauben.

=} Ihr Kontakt erhlt eine Nachricht tber den gewinschten Verbindungsaufbau, wel-
che er bestatigen muss.

Falls Ihr Kontakt der Verbindung zustimmt, wird nur die ausgewahlte Anwendung Uber-
tragen. Andere Fenster oder Anwendungen sind flr Ihren Kontakt nicht sichtbar.

- o

=

[EE] s reemn som .o
+ 3 » Bibliotheken h )
/¢ Favoriten = gild
B Desktop N B:blwer:’thzk
e
& Downloads
%] Zuletat besucht %ﬁ Musik
<& viviiotner
4 Bibliotheken
=) Bilder
[5) Dokumente
o Musik
B videos
18 Computer
€ Netzwerk:
4 Blemente =g

Mit einem Klick auf die QuickConnect-Schaltfliche werden alle fiir eine Verbindung verfligharen Kontakte ange-

zeigt.

Die QuickConnect-Schaltflache kann bei Bedarf fiur alle oder einzelne Anwendungen deaktiviert
werden. Ebenso kdnnen Sie die Position der Schaltflache verandern. Diese Einstellungen
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stehenIhnen in den Optionen unter Erweiterte Einstellungen zur Verfigung (siehe
Abschnitt 7.9, Seite 89).

Alternativ kdnnen Sie wie im Folgenden beschrieben, die QuickConnect-Schaltflache direkt
Uber die Schaltflache selbst deaktivieren.

Um die QuickConnect-Schaltflache in einem Fenster zu deaktivieren, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Klicken Sie auf die QuickConnect-Schaltflache + eines ge6ffneten Fensters.
2. Klicken Sie im unteren Bereich auf den Link Diese Funktion deaktivieren.

= Ein Dialog wird geoffnet, in dem Sie die Wahl haben, die Schaltfliche in allen oder
nur in dieser Anwendung zu deaktivieren.

3. Falls Sie die QuickConnect-Schaltflache nur fur diese Anwendung deaktivieren méchten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Die Schaltfliche QuickConnect nur fiir diese
Anwendung deaktivieren.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Deaktivieren.

5. Die QuickConnect-Schaltflache ist deaktiviert. Die Einstellung kann in den erweiterten
Optionen von TeamViewer wieder rtickgangig gemacht werden (siehe Abschnitt 7.9,
Seite 89).

An einem Meeting teilnehmen

Mé&chten Sie an einem Meeting teilnehmen, haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:
Nutzen Sie dazu entweder
« den Link zur Teilnahme an Meetings, welchen Sie vom Initiator erhalten haben,
« das Modul TeamViewer Quickjoin,
. die TeamViewer Vollversion

« oder Ihren Webbrowser.

Der einfachste und schnellste Weg an einem Meeting teilzunehmen, ist sich per Link aus einer
Einladungsnachricht zu einem Meeting zu verbinden. Dabei mussen keine weiteren Daten
eingegeben werden und Sie gelangen direkt in das Meeting.

Mit einem Link/Webbrowser an einem Meeting teilnehmen

Sie haben eine Einladungsnachricht mit einem Link zur Teilnahme an einem Meeting
erhalten.

Haben Sie eine Einladungsnachricht zu einem Meeting erhalten, so beinhaltet diese stan-
dardmaliig einen Link der Formhttps://go.teamviewer.com/mXXXXXXxXX (jedes ,X"
entspricht einer Zahl zwischen 1-9). Wenn Sie den Link in einem Webbrowser ¢ffnen, werden
Sie ohne Eingabe weiterer Daten zu dem Meeting verbunden.
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Dabei wird das Modul TeamViewer QuickJoin voriibergehend auf Threm Computer ausge-
fuhrt. Es enthdlt bereits die Meeting-ID und gegebenenfalls das Meeting-Kennwort und verbin-
det sich automatisch zu dem Meeting. Weiter Informationen zum TeamViewer Quickjoin-Modul
finden Sie unter Abschnitt 5.2, Seite 65.

Sie haben eine Meeting-ID erhalten und wollen sich per Webbrowser zu dem Meeting
verbinden.

Um Uber einen Webbrowser an einem Meeting teilzunehmen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Website https://qgo.teamviewer.com in einem Webbrowser.

2. Geben Sie die Meeting-ID im Textfeld Meeting-ID ein.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache An Meeting teilnehmen.
4

Falls der Initiator ein Meeting-Kennwort definiert hat, geben Sie im nachfolgenden Dia-
log das Meeting-Kennwort ein. Bestatigen Sie Ihre Eingabe, indem Sie auf die Schalt-
flache Anmelden klicken.

B Das Meeting-Fenster wird gedffnet.

5. Sie sehen den Bildschirm des Prasentators und kdnnen Uber das TeamViewer-Panel mit
den Teilnehmern interagieren (siehe Abschnitt 3.7, Seite 28).

Hinweis: Konnen Sie keine zusatzliche Anwendung auf Threm Computer ausfuhren, klicken
Sie auf den Link browserbasierte Version, bevor Sie Schritt 3 ausfihren. Das Meeting-
Fenster wird dann im Browser dargestellt. Diese Methode erfordert die Installation von
Flash ab Version 10 und ist in ihrem Funktionsumfang im Vergleich zu den anwen-
dungsbasierten Methoden eingeschrankt.

Mit dem TeamViewer Quickjoin-Modul an einem Meeting teil-
nehmen

Mit dem Modul TeamViewer Quickjoin kdnnen Sie einfach und schnell an Meetings teil-
nehmen.

Um mit dem TeamViewer Quickjoin-Modul an einem Meeting teilzunehmen, gehen Sie
wie folgt vor:

1. Starten Sie das QuickJoin-Modul.

. Geben Sie im Textfeld Meeting-ID die Meeting-ID ein.

2
3. Geben Sie darunter im Textfeld Ihr Name Ihren Namen ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Teilnehmen.

5

Falls der Initiator ein Meeting-Kennwort definiert hat, geben Sie dieses im nach-
folgenden Dialog ein. Bestdtigen Sie Ihre Eingabe, indem Sie auf die Schaltflache Anmel-
den klicken.
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= Der Fenster Meeting-Raum wird geoffnet.

=¥ Wird das Meeting vom Initiator gestartet oder lauft es bereits, wird das Sit-
zungsfenster geoffnet.

6. Sie sehen den Bildschirm des Prasentators und kdnnen Gber das TeamViewer-Panel mit
den Teilnehmern interagieren.

Mit der TeamViewer Vollversion an einem Meeting teil-
nehmen

Eine weitere Moglichkeit an Meetings teilzunehmen, ist mit der TeamViewer Vollversion.
Diese bietet als Meeting-Teilnehmer keine zusatzlichen Funktionen im Vergleich zum Quick]oin-
Modul.

Um mit der TeamViewer Vollversion an einem Meeting teilzunehmen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Starten Sie TeamViewer.
2. Klicken Sie auf den Tab Meeting.

3. Geben Sie im Bereich An Meeting teilnehmen im Textfeld Meeting-ID die Meeting-ID
ein.

4, Geben Sie darunter im Textfeld Ihr Name Ihren Namen ein.
5. Klicken Sie auf die Schaltflaiche An Meeting teilnehmen.

6. Falls der Initiator ein Meeting-Kennwort definiert hat, geben Sie dieses im nach-
folgenden Dialog ein. Bestdtigen Sie Ihre Eingabe, indem Sie auf die Schaltflache Anmel-
den klicken.

=} Der Fenster Meeting-Raum wird geéffnet.

= Wird das Meeting vom Initiator gestartet oder lauft es bereits, wird das Sit-
zungsfenster geoffnet.

7. Sie sehen den Bildschirm des Prasentators und konnen tber das TeamViewer-Panel mit
den Teilnehmern interagieren.

Meetings planen

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie ein TeamViewer-Konto (siehe
Abschnitt 4.1, Seite 44).

TeamViewer bietet die Mdglichkeit, Meetings im Voraus zu planen. Diese Meetings werden in
Ihrem TeamViewer-Konto gespeichert und sind so jederzeit Giberall verfigbar. Uber Microsoft
Outlook lassen sich dabei bequem Teilnehmer einladen und Uber dessen Kalenderfunktion
Termine verwalten. Im Folgenden erfahren Sie, wie dies funktioniert.
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Verbindung Extras Hilfe

+? Fernsteuerung £ 13 Meeting

Meeting veranstalten An Meeting
teilnehmen

Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um

laden Sie anschlieend Teilmehmer ein. an dem Meeting teilzunehmen.
Meeting-1D

L
@ &’ m12-345-678 v

Ihr Name

Meetings plane=

— P vieine Meetings
1 Meeting planen

Max Mustermann

@ Bereit zum Verb:, dung)
e i

Meetings einfach planen.

3.41 Meetings in Microsoft Outlook planen

Sie haben die Moglichkeit, Meetings direkt in Microsoft Outlook zu planen. Dazu wird wahrend
der Installation von TeamViewer in Microsoft Outlook das TeamViewer Meeting Add-In instal-
liert. Uber das Add-In kénnen Sie schnell und einfach TeamViewer-Meetings planen, ohne
Outlook zu verlassen und ohne zu TeamViewer wechseln zu missen.

Das TeamViewer Add-In kann Uber die Menuleiste von Microsoft Outlook unter Start | Neues
Meeting aufgerufen werden.

@& o -
DATEl START SEMDEN/T - +e w7 ORDMER
| Ege  &r G EA

=ik

Meuer Meue Me ue Lyne=
Termin Besprechung Eleme Meues jprechung
Mew - MEEt'”Q ABesprechum
i Oktober 2014 Taamiyiew
‘ Okto
MO DI M DO FROSA SO
£ X 30 1 2 3 4 5 MOMTAG

Das TeamViewer Meeting Add-In fiir Microsoft Outlook.

Um ein Meeting in Microsoft Outlook zu planen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie Microsoft Outlook.
2. Klicken Sie im Tab Start auf Neues Meeting.

=§ In Outlook wird eine neue Besprechungseinladung gedffnet. Sind Sie in TeamViewer
nicht mit Ihrem TeamViewer-Konto angemeldet, wird ein Dialog gedffnet, in dem
Sie sich anmelden miussen (siehe Abschnitt 4.1.3, Seite 46).
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3. Laden Sie nun in Outlook Teilnehmer ein oder nutzen Sie weitere Funktionen, die Out-
look Ihnen bietet.

Sie konnen jederzeit Anderungen an den Meetingdaten vornehmen. Diese werden in beiden
Richtungen zwischen Microsoft Outlook und TeamViewer synchronisiert. Uber Outlook kénnen
anschlieRend aktualisierte Besprechungsanderungen verschickt werden.

Alle TeamViewer-Meetings werden weiterhin in Meine Meetings (siehe Abschnitt 3.4.3,
Seite 22) gespeichert und kénnen dort an jedem TeamViewer abgerufen und verwaltet
werden.

Hinweis: Das Meeting Add-In kann bei Bedarf in den Optionen von Outlook und
TeamViewer deaktiviert oder entfernt werden.

Meetings in TeamViewer planen

1. Starten Sie TeamViewer.
2. Klicken Sie auf den Tab Meeting.

3. Klicken Sie im Bereich Meeting veranstalten auf den Link Meeting planen. (Falls Sie
bereits mit lhrem TeamViewer-Konto in TeamViewer angemeldet sind, gehen Sie zu
Schritt6.)

=¥ Der Dialog TeamViewer - Anmelden wird geoffnet.

4. Melden Sie sich mit Ihrem TeamViewer-Konto an, indem Sie Ihren Benutzernamen und
Kennwort eingeben.

= Der Dialog Meeting planen wird geéffnet.
5. Geben Sie die gewlinschten Daten ein.
6. Klicken Sie auf die Schaltfldche Speichern.
=} Der Dialog Meine Meetings (siehe Abschnitt 3.4.3, Seite 22) wird geéffnet.

7. Falls Sie auf Ihrem Computer Microsoft Outlook installiert haben, wird zusatzlich ein
neuer Termin in Outlook gedffnet.

8. Laden Sie nun in Outlook Teilnehmer ein oder nutzen Sie weitere Funktionen, die Out-
look Ihnen bietet.

Hinweis: Falls Sie Microsoft Outlook nicht installiert haben, werden die Dialoge Meine
Meetings und Teilnehmer einladen geoffnet. Teilnehmer missen dann wie unter
Abschnitt 3.2.1, Seite 12 beschrieben, eingeladen werden.
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Hinweis: Eine Installation von Microsoft Outlook ist fur die Planung von Meetings nicht zwin-
gend erforderlich.

Der Dialog Meeting planen

In diesem Dialog haben Sie die im Folgenden beschriebenen Optionen.

Option Beschreibung
Betreff Geben Sie im Textfeld einen Titel fur Ihr Meeting ein.
Start Stellen Sie ein Datum und die Uhrzeit sowie die Zeitzone fur den

Start Ihres Meetings ein.

Ende Stellen Sie ein Datum und die Uhrzeit fir das Ende Ihres Meetings
ein.

Kennwort (optio- Falls Sie fur das Meeting ein Kennwort vergeben mochten, geben

nal) Sie dieses im Textfeld ein.

Meeting fir spa- Falls aktiviert, verbleibt das Meeting nach dem Start in Meine

tere Wie- Meetings. Sie missen nicht erneut Teilnehmer einladen und

derverwendung kénnen das Meeting direkt starten (siehe Abschnitt 3.4.4, Seite 24).

speichern Andernfalls kénnen Sie das Meeting nicht erneut verwenden.

Telefonkonferenz Um fur das Meeting Telefonkonferenz-Daten zu definieren, klicken

konfigurieren Sie auf den Link.

Sie konnen wahlen zwischen:
« Keine Telefonkonferenzdaten verwenden.
« TeamViewer Telefonkonferenzdaten verwenden.

« Eigene Telefonkonferenzdaten verwenden.
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Meues Meeting

22.11.2012  » | | 17:00 v | | (UTC401:00) Amsterdam v

Ende 22.11.2012  w | | 17:30 v

Kennwort Optional

Telefonkonferenz konfiqurieren

Abbrechen

Im Dialog Meeting planen konnen Sie geplante Meetings erstellen.

Geplante Meetings verwalten

Sie kénnen Ihre geplanten Meetings ganz einfach Uber Ihr TeamViewer-Konto von Gberall mit
TeamViewer verwalten. Geplante Meetings sind an ein TeamViewer-Konto gebunden und
werden nicht lokal auf einem Computer gespeichert. Das bedeutet, sobald Sie sich mit Ihrem
Konto an einem beliebigen TeamViewer anmelden, stehenIhnen alle Ihre geplanten Meetings
zur Verfigung.

Verbindung 5 Hilfe
+? Fernsteuerung & Meeting
Meeting veranstalten An Meeting
teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um
laden Sie anschlieend Teilmehmer ein. an dem Meeting teilzunehmen.
Meeting-1D
i
@ K’ m12-345-678 v

Ihr Name

Meetings ;S planen Max Mustermann

i1 !
Tl - <o e |
*leeting planer

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Alle geplanten Meetings zentral verwalten.

Anwendungsbeispiel: Sie planen auf Ihrem Desktop-Computer ein Meeting. Zum Prasen-
tieren wollen Sie aber Ihren Laptop nutzen, da dieser eine Webcam besitzt. Deshalb melden
Sie sich am Laptop einfach ebenfalls mit Ihrem TeamViewer-Konto an TeamViewer an und das
auf IThrem Desktop-Computer geplante Meeting ist verflgbar.

Das heil3t, Sie kdnnen ein Meeting von jedem beliebigen Computer aus starten, unabhangig
davon, auf welchem Computer es geplant wurde.

Um Ihre geplanten Meetings zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:
1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie auf den Tab Meeting.
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3. Klicken Sie im Bereich Meeting veranstalten auf den Link Meine Meetings.
=} Der Dialog TeamViewer - Anmelden wird geoffnet.

4. Melden Sie sich mit Ihrem TeamViewer-Konto an (siehe Abschnitt 4.1.3, Seite 46).

= Der Dialog Meine Meetings wird gedffnet.

Der Dialog Meine Meetings

Dieser Dialog beinhaltet Ihre geplanten Meetings mit Betreff, Start und Meeting-ID. Darlber
hinaus haben Sie die im Folgenden beschriebenen Mdglichkeiten.

Schaltflache Beschreibung

Neues Mee- Um ein neues Meeting zu planen, klicken Sie auf die Schaltflache Neues

ting Meeting. Der Dialog Meeting planen wird gedffnet (siehe Abschnitt 3.4.1
, Seite 19).

Start Um ein geplantes Meeting zu starten, wahlen Sie dieses aus und klicken

Sie auf die Schaltflache Start. Das Meeting-Fenster wird geoffnet.

Tipp: Alternativ kann ein Meeting auch mit einem Doppelklick gest-
artet werden.

Bearbeiten... Um ein geplantes Meeting zu bearbeiten, wahlen Sie dieses aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten....

Léschen Um ein geplantes Meeting zu lI6schen, wahlen Sie dieses aus und klicken
Sie auf die Schaltflache Léschen.

Einladen... Um Teilnehmer zu dem ausgewahlten Meeting einzuladen, klicken Sie auf
die Schaltflache Einladen... . Der Dialog Teilnehmer einladen wird ge6ff-
net.

SchlieBen Um den Dialog Meine Meetings zu schlieRen, klicken Sie auf die Schalt-

flache SchlieRen.
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S Meine Meetings “

Neues Mesting

Betreff Start Megting-ID Start
Mesting 24.11.2011 08:30 m25-327-607

Tranng 1.0 090 werreran

Presentation 24.11.2011 08:30 m30-502-875
Léschen

Enladen...

SchiieBen

Im Dialog Meine Meetings konnen Sie Meetings planen und verwalten.

Wiederkehrende Meetings

Eine niitzliche Funktion bei der Planung eines Meetings ist die Option Meeting fir spatere
Wiederverwendung speichern im Dialog Meeting planen.

Meeting planen EX
Betreff Heues Meeting

Start 28.10.2014 | | 12:00 v | | UTC-+04:30) Kabul v
Ends 3.10.2014 v | 12230 v

[ speichern | | abbrechen

F

Wiederkehrende Meetings planen.

Falls diese Option fUr ein Meeting aktiviert wird, verbleibt das Meeting dauerhaft in Meine
Meetings. Die von Ihnen vorgenommenen Einstellungen sowie die Meeting-ID bleiben somit
erhalten.

Dies bietet folgende Vorteile:
« Teilnehmer muassen nur einmalig eingeladen werden.
« Die Meeting-ID muss nicht immer neu kommuniziert werden.

« RegelmaRige Meetings konnen schneller gestartet werden.

Wird die Option nicht aktiviert, kann das Meeting nicht erneut verwendet werden und wird
nach einer bestimmten Zeit aus Meine Meetings entfernt.

Anwendungsbeispiel: Sie méchten sich, um die Aufgaben fir die Woche zu besprechen und
Informationen auszutauschen, in Ihrer Abteilung zu Beginn jeder Woche ein Online-Meeting
veranstalten. Sie planen also ein Meeting fiir den nachsten Montag und aktivieren das Kontroll-
kastchen Meeting fiir spatere Wiederverwendung speichern. AbschlieRend schicken Sie
eine Einladung an Ihre Abteilung. Zukulnftig kénnen sich alle Teilnehmer jederzeit mit der
immer gleichen Meeting-ID zu Threm Meeting verbinden.
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Die Rollenverteilung in einem Meeting

In einem Meeting gibt es verschiedene Rollen. TeamViewer unterscheidet zwischen Orga-
nisator, Prasentator oder Teilnehmer.

Die Organisatoren

Der Organisator Ubernimmt in einem Meeting die Leitung. Zu Beginn eines Meetings ist dies
immer der Initiator. Der Organisator kann die meisten Rechte vergeben und hat somit die
Méglichkeit, fur einen reibungslosen Ablauf des Meetings zu sorgen. Die Organisator-Rolle
kann nicht wieder abgegeben werden (d. h. Teilnehmer, die als Organisatoren benannt
wurden, sind bis zum Ende des Meetings Organisatoren). Es kénnen in einem Meeting auch
mehrere Organisatoren benannt werden.

Der Prasentator

Der Prasentator Ubertragt in einem Meeting seinen Bildschirm. Zu Beginn eines Meetings ist
dies immer der Initiator. Die Prasentator-Rolle kann durch Organisator oder Prasentator an
jeden Meeting-Teilnehmer weitergegeben werden. Es gibt in einem Meeting immer nur einen
Prasentator, daimmer nur ein Teilnehmer seinen Bildschirm Ubertragen kann.

Die Teilnehmer

Teilnehmer an einem Meeting ist jeder, der sich zu einem Meeting verbindet.

Jeder Teilnehmer kann durch Prasentator und Organisatoren eine andere Rolle, sowie
bestimmte Rechte zugewiesen bekommen.

Die Rechte der Meeting-Teilnehmer

Der Prasentator und die Organisatoren haben wahrend einem Meeting die Mdglichkeit,
Rechte an einzelne Teilnehmer zu vergeben. Uber das Widget Teilnehmer kénnen Teilnehmer
in ihrem Handeln eingeschrankt werden oder zusatzliche Rechte zugewiesen bekommen.

Klicken Sie auf den Anzeigenamen der Teilnehmer und aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
gewunschte Option.

Der Organisator, der Prasentator oder ein Teilnehmer hat folgende Rechte und Mdglichkeiten:

Beschreibung Organisator Prdsentator Teilnehmer

Bereitstellen Teilnehmern erlau-

von Dateien ben/verbieten, Dateien ,
erlauben Uber die Dateibox bereit-
zustellen.
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Beschreibung Organisator Prdsentator Teilnehmer
Chat zulassen  Teilnehmern erlau-
ben/verbieten, Chat- v
nachrichten zu
versenden.
Chatnachricht Teilnehmern eine Chat- L, L, L,
senden nachricht schicken.
Dieses Mee- Teilnahme an Meetings v
ting sperren sperren.
Einladen... Teilnehmer zum Meeting v
einladen
Meeting been- Das laufende Meeting L,
den beenden.
Meeting ver- Das laufende Meeting
lassen verlassen (Meeting wird v v v
nicht beendet).
Mikro ein/aus  Teilnehmern erlau-
ben/verbieten, Uber Voice 4
over IP zu sprechen.
Namen Den Anzeigenamen einzel- ,
andern... ner Teilnehmer andern.
Steuerung Teilnehmern erlau-
zulassen ben/verbieten, den v
Computer zu steuern.
Teilnehmer Entfernt den Teilnehmer Y
entfernen aus dem Meeting
Ton zulassen Teilnehmern erlauben,
ie Audio-Funktionen z
die Audio-Funktionen zu v v
nutzen (VoIP, Tele-
fonkonferenz)
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Beschreibung Organisator Prasentator

g

Teilnehmer

Video zulassen

Teilnehmern erlau-
ben/verbieten, ihr Video
per Webcam zu Uber-
tragen.

Zeichnen zulas-
sen

Teilnehmern erlau-
ben/verbieten, mit dem
Whiteboard auf dem Bild-
schirm zu zeichnen.

Zeigen zulas-
sen

Teilnehmern erlau-
ben/verbieten, den Poin- 4
ter zu benutzen.

Zum Orga-
nisator ernen-
nen

Teilnehmer zu Orga-
nisatoren benennen. v

Zum Pra- Die Prasentator-Rolle an
sentator einen anderen Teil- v v
ernennen nehmer weitergeben.

Meeting-Raum

Der Meeting-Raum erscheint, nachdem Sie sich als Teilnehmer zu einem Meeting verbunden
haben und dieses noch nicht durch den Initiator gestartet wurde.

Werden keine Bildschirminhalte tibertragen, wird der Meeting-Raum dargestellt.

@ | TeamViewer

Spontanes Mesting
Crgarvaied von Trieahnar

Bitte warten Sie, bis der Praseriator
die Prasantation startat

Als Teilnehmer sehen Sie den Meeting-Raum auch, falls der Prasentator die Ubertragung
seines Bildschirms gestoppt hat (siehe Abschnitt 3.7.3, Seite 31).
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Der Meeting-Raum beinhaltet Informationen zum aktuellen Meeting (z. B. Name des Prasen-
tators, Betreff, Datum, Uhrzeit, Meeting-ID oder Telefonkonferenz-Daten).

Tipp: Falls die Teilnehmer Ihr personalisiertes Quickjoin-Modul mit eigenem Design nutzen,
ist der Meeting-Raum an die Gestaltung des Moduls angepasst (siehe Abschnitt 5.6, Seite 67).

Das TeamViewer-Panel im Uberblick
Das TeamViewer-Panel stellt Ihnen verschiedene Funktionen wahrend einem Meeting zur
Verfugung.

Es wird nach dem Start eines Meetings sowohl auf der Seite des Initiators, als auch auf der
Seite der Teilnehmer gedffnet.

Q‘ TeamViewtr X

OB E ¥

‘ > | ¥ Teilnehmer -
m45-409-158  w v
A Teilnehmer 1 (Prasentator) \!ﬂ
L_‘L Teilnehmer 2 \!v %
¥ Audio *
® Voice over IP Telefon
y zlLkr:‘?,;un o) Lautspre:hea
¥ Bildschirmibertragung -
>
Iil_i Prasentiere Bildsch...
» Dateibox -
» Video - Teilnehmer 2 -
¥ Whiteboard u| off | -
b / £ 2 = S Aa

Speichern Léschen

www. teamviewer.com

Das TeamViewer-Panel.

Im Folgenden werden die verfuigbaren Funktionen und Widgets ausfuhrlich beschrieben.
Das TeamViewer-Panel selbst hat folgende Eigenschaften:

« Eskann frei auf dem Bildschirm platziert werden. Wichtige Teile des Bildschirms werden
somit nicht verdeckt.

« Esisttransparent. Prasentieren Sie Ihren Bildschirm, ist das Panel fur die Teilnehmer
nicht sichtbar.
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« Einzelne Widgets kdnnen vom Panel losgeldst werden. Ziehen Sie Widgets aus dem Panel
und passen Sie GréRe und Position individuell an. Klicken Sie alternativ auf das Symbol &,
um das jeweilige Widget vom TeamViewer-Panel loszulésen.

. Uber das Symbol > am linken Rand des Panels kann das Panel an den Bildschirmrand

minimiert werden.

« Uber das Symbol ¢ 2 am linken Rand des Panels kénnen sich alle Teilnehmer, auRer dem

Prasentator, das Meeting-Fenster in Vollbildmodus anzeigen lassen.

3.7.1 Diese Optionen bietet die Menlileiste

Die Meniileiste befindet sich am oberen Rand des Panels. Uber einen Klick auf die Symbole
kénnen Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

Symbol/Funktion Beschreibung

n SchlieRt alle laufenden Meetings.

Alle Ver-
bindungen
schlieBen

n Offnet das Widget Mein Video (siehe Abschnitt 3.7.4, Seite 33).

Offnet das Widget Audio (siehe Abschnitt 3.7.5, Seite 34).

Offnet das Widget Chat (siehe Abschnitt 3.7.8, Seite 36).

Offnet das Widget Dateibox (siehe Abschnitt 3.7.9, Seite 36).
Dateibox

Offnet das Widget Whiteboard (siehe Abschnitt 3.7.10, Seite 37).
Whiteboard

Uber das Kontextmeni des Icons haben Sie (abhangig von Ihrer Rolle)

Funktionen die Mdglichkeit die Widgets Teilnehmer und Bildschirmiibertragung
aufzurufen oder Uber Skalieren Einstellungen zur Anzeige des
Meeting-Fensters vorzunehmen.
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3.7.2 Das Widget Teilnehmer - Teilnehmer sehen und verwalten

¥ Teilnehmer

9, Teinehmer 3

m74-219-596 o' J:

E Teilnehmer 1 (Prasentator) u!.'

s L

& X

Im oberen Bereich des Widgets wird fiur die Organisatoren, die Meeting-ID und optional das
Meeting-Kennwort angezeigt. Als Organisator haben Sie hier ebenfalls die Mdglichkeit, Gber
die Schaltflache Einladen... Teilnehmer zum Meeting einzuladen (siehe Abschnitt 3.2.1, Seite 12).

Imunteren Bereich sehen Sie alle Teilnehmer des Meetings. Je nach Rolle haben Sie hier
zudem folgende Moglichkeiten:

Symbol Beschreibung Organisator Prasentator Teilnehmer
- Klicken Sie auf den Anzei-
Weitere genamen und vergeben
Optionen Sie Uber das Dropdown-
(oder Anzei- Mend fur jeden Teil- v v
gename) nehmer einzeln Rechte
(siehe Abschnitt 3.5.4,
Seite 25).
ARE Klicken Sie auf das Symbol,
um das Meeting zu sper- v
ren (siehe Abschnitt 3.10,
Seite 417).
i Klicken Sie auf das Symbol,
um weitere Teilnehmer v
zum Meeting einzuladen.
b5 Klicken Sie auf das Symbol,
Mikro ein /aus UM einzelnen Teilnehmern
(neben Name) 2Y erlauben/verbieten v
Uber Voice over IP zu
kommunizieren.
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Symbol Beschreibung Organisator Prdsentator Teilnehmer
%~ Klicken Sie auf das Symbol
Optionen im Widget-Header und

wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

« Teilnehmer sehen
sich gegenseitig:
Falls aktiviert,
erscheinen alle
Namen der Meeting-
Teilnehmer fur
jeden sichtbar im
Widget Teilnehmer.

« SchlieBen: Schliel3t
das Widget.

L3 Klicken Sie auf das Symbol,

um einzelnen Teilnehmern

zu erlauben/verbieten v
Ihren Computer zu steu-

ern.

Fernsteuerung
erlauben /ver-
bieten (neben

Name)

3.7.3 Das Widget Bildschirmubertragung - Gezeigte Inhalte ver-
walten

Dieses Widget ist nur fir den Prasentator verfugbar.

¥ Bildschirmibertragung Lo

Bildschirm iibertragen...

I';I_l Priasentiere Bildsch...

Mit Hilfe dieses Widgets sehen Sie als Prasentator Ihren Desktop aus Sicht der Teilnehmer. So
erhalten Sie einen guten Uberblick dariiber, welcher Monitor und welche Ihrer Fenster die
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Teilnehmer sehen.

Sie haben folgende Moglichkeiten:

Symbol

1! Prasentiere Bildsch...

Pausieren des Mee-
tings

|
Bildschirmiibertragung

stoppen

>

Wiederaufnehmen des
Meetings

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

Beschreibung

Klicken Sie auf das Symbol und wahlen Sie tber das Dropdown-
Men (falls mehrere Monitore angeschlossen sind) den Monitor
oder die Anwendungen, die Ubertragen werden sollen.

Uber die Option Erweiterte Optionen kénnen Sie im Dialog
Anwendungsauswahl zudem folgende Einstellungen vorneh-
men:

. TeamViewer Panel zeigen: Falls aktiviert, ist das
TeamViewer-Panel des Prasentators fur alle Teilnehmer im
Meeting-Fenster sichtbar.

« Alle Fenster tibertragen: Falls aktiviert, werden alle Fens-
ter des Bildschirms prasentiert.

« Neue Fenster libertragen: Falls aktiviert, werden nur
neu gedffnete Fenster prasentiert.

« Wahlen Sie im unteren Bereich einzelne Fenster, die pra-
sentiert werden sollen.

Klicken Sie auf das Symbol, um die Ubertragung Ihres Bild-
schirms zu pausieren. Das Bild auf der Seite der Teilnehmer wird
solange ,eingefroren”, bis Sie auf das Symbol P klicken. So

haben Sie die Méglichkeit, Anderungen vorzunehmen oder
sensible Daten zu bearbeiten, ohne dass Teilnehmer diese
sehen (z. B. Eingabe eines Passwortes).

Klicken Sie auf das Symbol, um die Ubertragung Ihres Bild-
schirms zu stoppen (die Teilnehmer gelangen in den Meeting-
Raum).

Klicken Sie auf das Symbol, um die BildschirmuUbertragung fort-
zusetzen.
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Symbol Beschreibung
#~ Klicken Sie auf das Symbol im Widget-Header und wahlen Sie
Optionen zwischen folgenden Optionen:

« Bildschirmhintergrund entfernen: Falls aktiviert, wird
Ihr Bildschirmhintergrund entfernt.

« Computersounds und Musik teilen: Falls aktiviert, wer-
den alle Téne des Computers zu den Teilnehmern Uber-
tragen (siehe Abschnitt 3.9, Seite 40).

« Qualitat: Wahlen Sie im Untermenu die Dar-
stellungsqualitit Ihrer Ubertragung (siehe Abschnitt 7.4,
Seite 78).

« Meeting aufzeichnen: Zeichnen Sie das Meeting auf
(siehe Abschnitt 3.8, Seite 38).

« SchlieBen: Schliel3t das Widget.

3.74 Das Widget Videos - Video per Webcam ubertragen

Falls Sie von den Teilnehmern gesehen werden méchten, kdnnen Sie dazu die Video-
Ubertragung per Webcam nutzen.

¥ Mein Video

4 Einladen [ Bildschirm bertragen "% @ [ -~

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie eine VideoUbertragung zu den Teilnehmern herstel-
len. Analog kénnen andere Teilnehmer ebenfalls eine VideolUbertragung zu Ihnen herstellen.

Ubertragen mehrere Teilnehmer ihr Video, so kénnen sich alle Teilnehmer, in einem sepa-
raten Video-Widget gegenseitig sehen.

1. Offnen Sie das Widget Mein Video.

2. Bewegen Sie die Maus Uber Ihr Profilbild und klicken Sie auf das Symbol
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= Ihr Webcam-Video wird Gibertragen.

3. Umdie VideoUbertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf das Symbol

Video-Optionen

Mit Hilfe der Video-Optionen kénnen Sie Anderungen an Ihren Kamera-Einstellungen vorneh-
men. Klicken Sie dazu im Widget-Header auf das Symbol #-.

Andern Sie die GréRe Ihres tibertragenen Videos oder wahlen Sie Video Einstellungen, um
die erweiterten Video-Optionen anzuzeigen.

=} Das Video-Optionsment wird geoffnet (siehe Abschnitt 7.7, Seite 87).

Videokonferenz

Ubertragen mehrere Teilnehmer ihr Video, wird das Widget Videos gedffnet.

¥ Video - Teilnehmer 2

4 Einladen [ Bildschirm bertragen % @ B {3~

In diesem Widget werden alle Ubertragenen Videos in einem Raster angezeigt. Sie kénnen
einzelne Videos per Drag & Drop aus dem Widget loslésen und wieder anheften. Uber das
Symbol #- im Widget-Header kdnnen Sie VideogroRe der Ubertragenen Videos einstellen

oder das Widget schlieRBen.

Wurde das Widget vom TeamViewer-Panel losgel6st, kdnnen die einzelnen Videofenster
vergroRern, indem Sie auf das Videofenster klicken. Das ausgewahlte Videofenster wird dann
fokussiert und vergrélRRert dargestellt.

Das Widget Audio - Sprache ubertragen

Nutzen Sie das Widget Audio, um mit Meeting-Teilnehmern zu sprechen. Wahlen Sie, ob Sie
dazu Voice over IP oder eine Telefonkonferenz nutzen mochten.

Voice over IP

Durch die Audiolbertragung via Internet, Voice over IP (VoIP), ertbrigen sich Telefonate mit
den Teilnehmern und Sie kénnen sich schon nach wenigen Klicks akustisch miteinander verstan-
digen. Wir empfehlen hierzu, ein Headset zu verwenden.
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v Audio L

® Yoice over IP Telefon
8 Mikrofon Lautsprecher
o

Um eine Audioiuibertragung herzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Widget Audio.
2. Wahlen Sie das Optionsfeld Voice over IP.
3. Klicken Sie auf das Symbol , um das Mikrofon zu aktivieren.

4. Stellen Sie die gewunschte Lautstarke von Lautsprecher und Mikrofon ein.

5. Umdas Mikrofon wieder zu deaktivieren, klicken Sie erneut auf das Symbol ﬂ

Audio-Optionen

Um zu den Audio-Optionen zu gelangen, klicken Sie im Widget-Header auf das Symbol #- und
wahlen Sie die Option Audiooptionen (siehe Abschnitt 7.6, Seite 85).

3.7.7 Telefon

Falls nicht allen Teilnehmern ein Headset zur Verfligung steht, kdbnnen Sie alternativ zu Voice
over IP auch eine Telefonkonferenz aufbauen.

v Audio k-
Voice over [P ® Telefon

Deutschland W 01805 009 320

(0,14 € min )

Thre Konferenz-PIN: 548 253 795

Um eine Telefonkonferenz zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Audio/Video
| Audio.

= Das Audio-Widget wird geoffnet.
2. Wahlen Sie das Optionsfeld Telefon.
3. Wahlen Sie Ihr Land aus.

4. Klicken Sie auf den Link Bitte hier abrufen, um die Konferenz-PIN zu generieren.
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5. Rufen Sie die daruber stehende Service-Nummer an.

=) Sie werden aufgefordert, die Konferenz-PIN mit den Tasten Ihres Telefons ein-
zutippen.

6. Geben Sie die Konferenz-PIN ein.

7. Sie werden mit allen Teilnehmern verbunden, die sich ebenfalls mit derselben PIN zu die-
ser Konferenz zugeschaltet haben.

Uber das Symbol #- im Widget-Header haben Sie als Organisator zudem die Méglichkeit,

eigene Konferenzdaten festzulegen. Geben Sie dazu im Dialog Telefonkonferenz konfi-
gurieren im Textfeld einfach die gewtinschten Daten ein.

Das Widget Chat - Textnachrichten Ubertragen

Das Widget ermdglicht es den Meeting-Teilnehmern, miteinander zu chatten.

Chat Rt~

al}
o
Lo
'
m
i
(Y]
(Y]
Lay]

|.5'G"1re;-i:le:-1 Sie Thre Nachricht hier

Senden

Hat das Meeting mehr als zwei Teilnehmer, kénnen Sie Uber die Dropdown-Liste unter dem
Eingabefeld die Empfanger Ihrer Nachricht auswahlen.
Als Organisator kénnen Sie auBerdem im Widget-Header auf das Symbol #- klicken und die

Option Teilnehmer kdnnen mit jedem chatten deaktivieren. Teilnehmer kénnen dann nur
noch an Organisatoren und Prasentator Chat-Nachrichten schicken.

Das Widget Dateibox - Dateien zur Verfugung stellen

Uber das Widget Dateibox kénnen sich Meeting-Teilnehmer gegenseitig Dateien zur Verfii-
gung stellen.
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¥ Dateibox el -

Ei: TeamWiewerSd_Manual_Re... _
W -
2 18 MB - Diatei von Teilnehmer 1

"z}éﬁér}'s'iéEét'e'iéh’ﬁ{e}hé}'u'n}'s}é'f&.}""_'l'_"
andere freizugeben

Dazu ziehen Sie die gewlinschte Datei einfach per Drag&Drop direkt in das Widget oder klicken
auf das Symbol = um Gber den Windows-Offnen-Dialog eine Datei auszuwahlen.

Haben Sie die Datei bereitgestellt, konnen Sie mit einem Klick auf das Symbol *= neben der
Datei, entweder die Datei oder deren Ordner 6ffnen. Am entfernten Computer erscheint die
bereitgestellte Datei im Widget und Sie kénnen diese mit einem Klick auf das Symbol = spei-
chern.

Um die Datei wieder aus dem Widget zu entfernen, klicken Sie im Kontextmenu auf die Option
Aus Dateibox entfernen.

Tipp: Die Option Offnen bzw. Speichern erreichen Sie auch Gber einen Doppelklick auf die
Datei.

Das Widget Whiteboard - Auf dem Bildschirm zeichnen

Das Widget blendet eine Zeichenpalette fir alle Meeting-Teilnehmer ein. Mit den Werkzeugen
der Zeichenpalette kann beliebig auf dem Bildschirm gezeichnet und geschrieben werden.

Whiteboard | off | £~

Damit Teilnehmer auf dem Bildschirm zeichnen kénnen, muss der Prasentator zuerst die
Palette Uber den On/Off-Schalter aktivieren. Stellt der Prasentator den Schalter auf Off,
konnen die Teilnehmer nicht mehr auf dem Bildschirm zeichnen. Nur der Prasentator kann
Zeichnungen speichern oder Idschen.

Folgende Werkzeuge stehen zur Verfiigung:

Werkzeug Beschreibung

| off Blendet alle bisherigen Zeichnungen ein oder aus und erlaubt/verbietet
An/Abschalten den Teilnehmern die Zeichenpalette zu benutzen.
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Werkzeug Beschreibung

L3 Pausiert den Zeichenmodus, um den Computer normal steuern zu

Steuerung kdnnen. Selbiges kann generell mit einem Rechtsklick erreicht werden.

v Ermdglicht Freihand-Zeichnungen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol

Stift kénnen Farbe und Stiftbreite bestimmt werden.

# Dient zum Hervorheben von Bildschirminhalten. Mit einem Rechtsklick

Marker auf das Symbol kénnen Farbe und Stiftbreite bestimmt werden.

’d Dient zum Ldschen von Zeichnungsteilen. Mit einem Rechtsklick auf das

Radieren Symbol kann die GroRe des Radierers bestimmt werden.
Dient zum Zeichnen eines Rechtecks. Mit einem Rechtsklick auf das

Rechteck Symbol kénnen Rahmen- und Fullfarbe, sowie die Linienbreite ausgewahlt
werden. Dricken Sie STRG wahrend des Zeichnens, um ein Quadrat zu
zeichnen. Dricken Sie SHIFT, um das Rechteck mittig auszurichten.
Dricken Sie STRG+SHIFT, um ein Quadrat zu zeichnen, das mittig ausge-
richtet ist.

_ Dient zum Zeichnen einer Ellipse. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol

Ellipse kédnnen Rahmen- und Fllfarbe, sowie die Linienbreite ausgewahlt
werden. Dricken Sie STRG wahrend des Zeichnens, um einen Kreis zu
zeichnen. Dricken Sie SHIFT, um die Ellipse mittig auszurichten. Dricken
Sie STRG+SHIFT, um einen Kreis zu zeichnen, der mittig ausgerichtet ist.

Aa Dient zum Schreiben eines Textes. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol

Text konnen Sie Textgrole, Farbe und Schriftart bestimmen.

Sprechblase

Dient zum Zeichnen einer Sprechblase. Klicken Sie auf eine beliebige
Stelle, um die Sprechblase zu erstellen. Schreiben Sie Ihren Text und
klicken Sie anschlieRend ein zweites Mal, um die Richtung der Sprechblase
festzulegen. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kdnnen Sie Textgrolie,
Farbe und Schriftart anpassen.

Meeting aufzeichnen

Diese Funktion ist nur fir den Prasentator verfligbar.
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3.8.1 Ein Meeting aufzeichnen

Hinweis: Falls Sie automatisch alle Ihre Meetings aufzeichnen méchten, kdnnen Sie in den
Optionen unter Meeting | Meetings automatisch aufzeichnen Ihre Meetings auto-
matisch aufzeichnen lassen. Den Speicherort der Dateien wahlen Sie in den erweiterten
Optionen unter Abschnitt 7.9, Seite 89.

Wahrend einem Meeting besteht die Mdglichkeit, die Sitzung als Film aufzuzeichnen. Der
Sitzungsmitschnitt erfolgt im eigenen TeamViewer-Dateiformat .TVS.

Dabeiwerden der Bildschirminhalt, der Sound am Prasentator- Computer sowie Webcam-
Videos und VoIP-Ubertragung aufgezeichnet.

1. Klicken Sie wahrend einem Meeting im Widget Bildschirmiibertragung auf das Symbol
#- im Widget-Header.

2. Klicken Sie im Dropdown-Menu auf Meeting aufzeichnen | Aufzeichnung starten.
=¥ Ihr Meeting wird aufgezeichnet.

3. Umdie Aufnahme zu beenden, klicken Sie im Dropdown-Menu auf Meeting auf-
zeichnen | Stopp. Alternativ kdnnen Sie auch das Meeting beenden.

4. Die Meetingaufzeichnung ist beendet.

=} Ein Dialog zum Speichern der Datei wird geéffnet.

Hinweis: Den Speicherort der Dateien wahlen Sie in den erweiterten Optionen unter
Abschnitt 7.9, Seite 89.

Hinweis: Um Webcam-Video und VoIP der Teilnehmer aufzeichnen zu kdnnen, missen
diese zustimmen.

3.8.2 Ein aufgezeichnetes Meeting abspielen

1. Klicken Sie im MenuU des TeamViewer-Hauptfensters auf Extras | Aufgezeichnete Sit-
zung abspielen oder konvertieren....

2. Wahlen Sie den gewulnschten Film aus.
=¥ Der Dialog Offnen wird geffnet.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

= Der Film wird in TeamViewer wiedergegeben. Es werden Ihnen die gewohnten Funk-
tionen zum Abspielen von Videodateien angeboten.
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Tipp: Sie kénnen die Datei auch durch Doppelklick im Windows-Explorer abspielen.
TeamViewer wird dabei automatisch gestartet.

Ein aufgezeichnetes Meeting in AVI konvertieren

Sie kénnen aufgezeichnete Meetings fur die Weiterbearbeitung in das AVI-Videoformat
konvertieren.

1. Folgen Sie den obigen Anweisungen zum Abspielen eines Meetings.

2. Klicken Sie im Fenster Aufgezeichnete Sitzung in der Symbolleiste auf das Symbol &2.

= Der Dialog Sitzungsaufzeichnung Konvertieren wird geéffnet.

3. Nehmen Sie die gewlnschten Einstellungen vor. Nutzen Sie dazu die Dropdown-Listen
und die Schaltflachen Konfigurieren... oder Durchsuchen....

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Konvertierung starten.

5. Das gewahlte Video wird konvertiert.

Sound und Video Ubertragen

Mit TeamViewer ist es moglich, Video und Sound vom Computer des Prasentators zu den Teil-
nehmern zu Ubertragen.

TeamViewer erkennt, wann bewegte Bilder Ubertragen werden und optimiert die Video-Bild-
Ubertragung von bewegten Bildern in diesem Bereich. Wird wahrend der Prasentation
beispielsweise ein Video abgespielt, sehen alle Teilnehmer dieses ebenfalls in Echtzeit auf
ihrem Computer.

Die Ubertragung von Sound ermaglicht es Teilnehmern z. B. Systemténe des Préasentator-
Computers, oder Musik die dort abgespielt wird, zu héren.

Als Prasentator kénnen Sie die Ubertragung des Computersounds unterbinden, indem Sie
wahrend einem Meeting im Widget Bildschirmiibertragung auf das Symbol #- klicken und

die Option Computersounds und Musik teilen deaktivieren oder die Funktion in den Einstel-
lungen standardmaliig ausschalten (siehe Abschnitt 7.4, Seite 78).

Die verbesserte Ubertragung von Video kann in den Einstellungen deaktiviert werden (siehe
Abschnitt 7.3, Seite 77).

Hinweis: Um eine bestmégliche Qualitit der Ubertragung zu erhalten, ist eine Verbindung
innerhalb eines lokalen Netzwerkes oder eine Verbindung mit hoher Bandbreite erfor-
derlich.
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3.10 Meeting sperren

Falls Sie ein Meeting sperren, kdnnen Teilnehmer dem Meeting nur nach Bestatigung beitre-
ten.

Dies hat folgende Auswirkungen auf die Teilnahme an einem Meeting:
« Teilnehmer kénnen dem Meeting nur beitreten, wenn ein Organisator es erlaubt.

« Teilnehmer die aus einem gesperrten Meeting entfernt werden, kdnnen nicht wieder
am Meeting teilnehmen.

Um ein Meeting zu sperren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie ein spontanes Meeting.
2. Offnen Sie das Widget Teilnehmer im Meeting-Panel.

3. Klicken Sie auf das Symbol [ neben der Meeting-ID.
= Teilnehmer kdnnen nur nach Bestatigung einem Meeting beitreten.

4. Das Meeting ist gesperrt. Um es wieder zu entsperren, klicken Sie auf das Symbol &
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Computer & Kontakte - Ver-
waltung von Kontakten

In Computer & Kontakte kdnnen Sie Computer- und Kontaktdaten von Verbindungspartnern
mit TeamViewer zentral verwalten.

Sie sehen auf einen Blick, welche der Computer und Kontakte verftgbar sind und kénnen
direkt ein Meeting mit einem Computer oder Kontakt starten. Daruber hinaus bietet Compu-
ter & Kontakte weitere nitzliche Funktionen ahnlich einem Instant Messenger.

Die Computer- & Kontakte-Liste ist an Ihr TeamViewer-Konto gebunden. Fir Sie bedeutet dies,
dass die gespeicherten Computer oder Kontakte nicht an einen bestimmten Computer gebun-
densind, sondern zentral gespeichert werden. Dadurch stehen Ihnen ortsunabhangig an
jedem TeamViewer, egal, auf welchem Computer Sie arbeiten, Ihre Kontaktdaten zur Verfu-

gung.
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& Computer & Kontakte “

ﬂ Max Mustermann ¥ n
2- o R
Kollegen
Anne Huber

L Computer von Max (dieser Com...
Daniel Hansen

Server

Bl Dateiserver-01

Bl Dateiserver-02

B Webserver-01

Personen aus kiirzlichen Sitzungen
1+ Jack Bond
2. sarah Miller

In Computer & Kontakte sehen Sie auf einen Blick, welche Ihrer Computer und Kontakte online sind.

Einige Funktionen der Computer & Kontakte-Liste werden in diesem Handbuch nicht naher
beschrieben, da Sie insbesondere fur den Remote Support mit TeamViewer von Interesse

sind. Zu diesen Funktionen gehdren die internen Systemchecks, Service-Anfragen und Benach-
richtigungen. Ausfuhrliche Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Fern-
steuerung.

Folgende Vorteile bietet Ihnen Computer & Kontakte:
« Online-Anzeige Ihrer Computer und Kontakte.
« Schneller Verbindungsaufbau ohne Eingabe von Verbindungsdaten.
« Zentrale, weltweit erreichbare Computer- und Kontakte-Verwaltung.
« Messaging Funktionalitat inklusive Gruppen-Chat, Offline-Nachrichten und Blacklist.
« Verwaltung von Computern und Kontakten in Gruppen inklusive eigener Notizen.
» Vordefinierte Verbindungseinstellungen fir einzelne Computer, Kontakte und Gruppen.
« Eigener Verflugbarkeitsstatus wahlbar.
» Direkter Start eines Meetings mit einzelnen Computern oder Kontakten.
« Ermdglicht das Planen von Meetings.
« Videoanrufe mit bis zu 10 Personen.

« Personliches und professionelles Auftreten mit Profilbildern.
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Hinweis: Computer & Kontakte ist ein Bestandteil des TeamViewer-Kontos. Um dies nutzen
zu kénnen, mussen Sie sich einmalig fir ein TeamViewer-Konto registrieren (siehe
Abschnitt 4.1.1, Seite 44).

4.1 Das TeamViewer-Konto

Hinweis: Ein TeamViewer-Konto ist nicht notwendig, um TeamViewer zu nutzen!

Hinweis: FUr die Verwendung eines TeamViewer-Kontos fallen keine zusatzlichen Kosten
an. Sie kénnen ein TeamViewer-Konto kostenlos erstellen und nutzen.

Mit Hilfe des TeamViewer-Kontos kdnnen Sie Informationen tber Ihre Computer und Kontakte
zentral speichern und die Kontakte-Verwaltung Computer & Kontakte von tberall abrufen.

Ein TeamViewer-Konto ist fur die Verwendung folgender TeamViewer-Funktionen notwendig:
« TeamViewer QuickConnect
« Computer & Kontakte
« Meetings planen und verwalten

« Web Login

411 Ein TeamViewer-Konto erstellen

1. Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster in der Statusleiste auf die Schaltflache
cemputer & Kentakte » Computer & Kontakte.

= Das Fenster Computer & Kontakte wird gedffnet.

2. Klicken Sie in Computer & Kontakte auf die Schaltfldche Konto erstellen.

=} Ein Assistent wird geoffnet, der Ihnen in zwei Schritten hilft, ein TeamViewer-Konto
zu erstellen.

3. Geben Sie im Dialogfenster TeamViewer Konto erstellen - Schritt 1 von 2 die erfor-
derlichen Daten Benutzername, E-Mail und Kennwort ein.

4. Falls Sie unseren Newsletter abonnieren moéchten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Unseren kostenlosen Newsletter abonnieren.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

= Sie erhalten eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse mit einem Validierungs-
Link.
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6. InTeamViewer Konto erstellen - Schritt 2 von 2 haben Sie die Mdglichkeit den per-
manenten Zugriff auf diesen Computer zu konfigurieren. Geben Sie hierzu einen Com-
puternamen (zur Identifizierung) und ein Kennwort (definieren Sie ein beliebiges
Kennwort, mit dessen Hilfe Sie eine Verbindung zu dem Computer hergestellt werden
kénnen) ein.

7. Falls Sie Ihren Computer als Systemdienst einrichten mdchten, aktivieren Sie das Kon-
trollkastchen Ich méchte diesen Computer selbst aus der Ferne steuern.

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
9. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen.

10. Umdie Erstellung Ihres TeamViewer-Kontos abzuschlieBen, klicken Sie auf den Vali-
dierungs-Link in der E-Mail.

11. Sie haben Ihr TeamViewer-Konto erfolgreich erstellt.
Um spater z. B. Ihre E-Mail-Adresse oder Ihr Kennwort zu dndern, verwenden Sie die Konto-

verwaltung. Dort kénnen Sie auch Ihre Premium- oder Corporate-Lizenz Ihrem Konto zuord-
nen (siehe Abschnitt 7.5, Seite 82).

Q | TeamViewer
9 Wt Console

Konto erstellen ITbrain™ - Monitoring und
Inventarisierung

TeamViewer-Konto erstellen

Deutsch

TeamViewer Konto Uiber die Website erstellen.

Tipp: Alternativ kénnen Sie ein TeamViewer-Konto auch tber unsere Website erstellen.
Offnen Sie im Webbrowser die URL https://login.teamviewer.com. Hier kdnnen Sie Giber den
Link Konto erstellen ein neues Konto erstellen.

4.1.2 kDas TeamViewer-Konto verwalten

Die Einstellungen fur Ihr TeamViewer-Konto lassen sich entweder Uber einen Webbrowser
oder direkt in den TeamViewer-Optionen (siehe Abschnitt 7.5, Seite 82) verwalten.
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Um die Kontoeinstellungen in einem Webbrowser zu verwalten, gehen Sie wie folgt

vor:
1.
2.

Rufen Sie die Website https://login.teamviewer.com in einem Webbrowser auf.

Geben Sie die Benutzerdaten Ihres TeamViewer-Kontos in die Textfelder E-Mail und
Kennwort ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

=} Die Oberfliche der TeamViewer Management Console und Computer & Kontakte
wird geladen.

Klicken Sie am rechten oberen Rand auf den Link Profil bearbeiten.

=} Das Fenster mit Ihren Kontoeinstellungen wird geoffnet.

5. Sie kénnen nun Anderungen an Ihren persénlichen Daten vornehmen.

41.3 Das TeamViewer-Konto in Computer & Kontakte an- und
abmelden

Sie kénnen sich an jeder beliebigen TeamViewer Vollversion mit Ihrem TeamViewer-Konto in
der Computer & Kontakte-Liste anmelden. Dadurch stehen Ihnen die TeamViewer-Funktionen
zur Verfiigung, die ein TeamViewer-Konto benétigen.

Um sich in Computer & Kontakte mit einem TeamViewer-Konto anzumelden, gehen Sie
wie folgt vor:

1.

Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster in der Statusleiste auf die Schaltflache
Computer & Kontaiee »  Computer & Kontakte in der Statusleiste.

= Das Fenster Computer & Kontakte wird geoffnet.
Geben Sie in den Textfeldern E-Mail und Kennwort Ihre Kontodaten ein.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Anmelden.

Sie sind angemeldet und Ihre Computer- und Kontaktdaten erscheinen.
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& Computer & Ko.. = ©

Bitte melden Sie sich an...

E-Mail
Max Mustermann

Kennwort

Angemeldet bleiben

Kennwort vergessen

Konto erstellen

Sie kénnen sich an jedem TeamViewer spontan mit Ihrem Konto anmelden.

Um das erneute Anmelden zu vereinfachen, haben Sie die Méglichkeit Ihren E-Mail-Adresse
und Ihr Kennwort zu speichern, und angemeldet zu bleiben. Aktivieren Sie hierzu das entspre-
chenden Kontrollkastchen auf der Anmeldemaske.

Achtung: An fremden (6ffentlichen) Computern sollten Sie nie die Option Angemeldet blei-
ben aktivieren. AuBerdem sollten Sie sich immer abmelden, falls Sie diese Computer verlas-
sen!

Hinweis: Wenn Sie eine Premium- oder Corporate-Lizenz besitzen und ILhre Lizenz auch
Ihrem Konto zugeordnet haben, gilt diese Lizenz, wahrend Sie angemeldet sind, auch an
unlizenzierten TeamViewer-Installationen.

Hinweis: Sie konnen fur Ihr TeamViewer-Konto Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten.
Dadurch wird das Konto zusatzlich zu E-Mail und Kennwort durch einen temporaren Zahlen-
code gesichert. Nahere Informationen zur Zwei-Faktor-Authentifizierung entnehmen Sie
dem TeamViewer Handbuch - Management Console

Um sich in Computer & Kontakte mit einem TeamViewer-Konto abzumelden, gehen Sie
wie folgt vor:

1. Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte auf Ihren Anzeigenamen.

=} Ein Dropdown-Menii wird geéffnet.
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2. Wahlen Sie die Option Abmelden.

3. Ihr TeamViewer-Konto ist abgemeldet.

4.2 Moglichkeiten in Computer & Kontakte

Im Folgenden werden die moglichen Aktionen beschrieben, die Ihnen in Computer & Kontakte
zur Verfligung stehen.

Aktion Beschreibung

m Rufen Sie Uber das Kontextmenu des Symbols folgende Optionen auf:

« Entfernte Computer zur Computer & Kontakte-Liste hinzufigen
(siehe Abschnitt 4.2.4, Seite 52)

« Kontakte zur Computer & Kontakte-Liste hinzuftigen (siehe
Abschnitt 4.2.4, Seite 52)

« Gruppen erstellen (siehe Abschnitt 4.2.2, Seite 50)

« Service-Anfragen erstellen
« Kontakte und Computer in der Umgebung finden)
Service-Anfragen sind Bestandteil der Service-Warteschlange, diese

dient der Organisation von Support-Anfragen. Nahere Informationen
dazu entnehmen Sie dem TeamViewer Handbuch - Management

Console.
Offnen Sie Uber das Kontextmenu des Icons folgende TeamViewer-
Funktionen:

. Management Console éffnen...: Offnet die TeamViewer Mana-
gement Console. Die Management Console wird in Ihrem Stan-
dard-Browser ge6ffnet und Sie sind mit Ihrem TeamViewer-
Konto angemeldet.

. Service-Warteschlange 6ffnen...: Offnet die Service-War-
teschlange in der TeamViewer Management Console.

« Chat éffnen...: Offnet das Chatfenster (siehe Abschnitt 4.2.7,

Seijte 58).
R Durchsucht Ihre Computer & Kontakte-Liste (nach Gruppenname,
Suche Kontoname oder ID), sobald Sie etwas in das Suchfeld eingeben.
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Aktion

Kontomeniileiste

Beschreibung

Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte auf Ihren
Anzeigenamen. Eine Dropdown-Liste wird ge6ffnet, in der Sie Ihren
Verfugbarkeitsstatus auswahlen kénnen. Ihr aktueller Status wird
passend dazu grafisch im TeamViewer Tray-Icon dargestellt.

Sie haben die Wahl zwischen:

« Online
« Beschaftigt k2l
« Abwesend i

« Als offline anzeigen -

Hinweis: Sind Sie langer als funf Minuten inaktiv, wird Lhr Verfug-
barkeitsstatus automatisch auf Abwesend gesetzt.

Des Weiteren kdnnen Sie Uber den MenUpunkt Profil bearbeiten...
die Kontoverwaltung in TeamViewer aufrufen (siehe Abschnitt 7.5,
Seite 82). AuBerdem kdnnen Sie Uber die Optionen Gruppen erwei-
tern oder Gruppen reduzieren, alle Gruppen aus- oder einklappen,
sowie sich tber Abmelden von Ihrem Konto abmelden.

Falls das Computer & Kontakte Fenster ausreichend groR ist, kdnnen Sie Uber die Schaltflachen
unten in der Computer & Kontakte-Liste weitere Funktionen aufrufen:

Aktion

Q Diesen Computer hinzufd...

Q Entfernten Computer hinzu...

1.'. Kontakt hinzufiigen

n Neue Gruppe hinzufiigen

Beschreibung

Flgt den Computer, an dem Sie angemeldet sind, Ihrer Computer &
Kontakte-Liste hinzu. Details zur Vorgehensweise entnehmen Sie
Abschnitt 4.2.4, Seite 52.

Erstellt einen neuen Computer. Details zur Vorgehensweise entnehmen
Sie Abschnitt 4.2.4, Seite 52.

Erstellt einen neuen Kontakt. Details zur Vorgehensweise entnehmen
Sie Abschnitt 4.2.4, Seite 52.

Erstellt eine neue Gruppe. Sie kdnnen Gruppen verwenden, um Lhre
Computer und Kontakte nach beliebigen Kriterien zu gruppieren (z. B.
Kunden, Kollegen, Freunde, ...). Details zur Vorgehensweise entnehmen
Sie Abschnitt 4.2.2, Seite 50.
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Aktion Beschreibung

Personen aus Flgt den Kontakt aus einer Lhrer letzten Sitzungen zu Ihrer Computer &
kirzlichen Sit- Kontakte-Liste hinzu. Klicken Sie dazu auf den Namen.

zungen

421 Onlinestatus der Computer/Kontakte

Status Beschreibung

7, Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer Uber TeamViewer erreichbar ist.
Online

?. Ld Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer zwar online, aber beschaftigt ist.

Beschaftigt

7 Zeigt, dass der Kontakt bzw. ein Computer zwar online, aber abwesend ist.
Abwesend

7. - Zeigt, dass Ihr Kontakt bzw. Computer momentan nicht Uber TeamViewer
Offline erreichbar ist.

4.2.2 Gruppen hinzufugen

Um eine neue Gruppe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache m

2. Wahlen Sie im Kontextmenu die Option Neue Gruppe hinzufiigen.
=¥ Der Dialog Gruppe hinzufiigen wird geoffnet.

3. Geben Sie im Textfeld Gruppenname den Namen der Gruppe ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

5. Eine neue Gruppe wurde erstellt und erscheint in Computer & Kontakte.

Hinweis: Standardmafig werden Computer und Kontakte, die gerade nicht online sind, in
einer separaten Gruppe ,, Offline” gruppiert. Wie Sie diese Option deaktivieren, sehen Sie
unter Abschnitt 7.5, Seite 82.

4.2.3 Gruppen teilen

Sie haben die Méglichkeit, Gruppen aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste mit einzelnen Kontak-
ten aus Ihrer Liste zu teilen. Komplette Gruppen kdnnen so schnell und einfach anderen
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Kontakten zur Verfiigung gestellt werden.

Nahere Informationen finden Sie im TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

1. Markieren Sie eine Gruppe in Ihrer Computer & Kontakte-Liste.
2. Wahlen Sie im Kontextment (rechte Maustaste) die Option Teilen.
=¥ Der Dialog Gruppe teilen wird geéffnet.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufugen....
=} Der Dialog Benutzer hinzufiigen wird geéffnet.
Wahlen Sie den Kontakt aus der Liste, mit dem Sie die Gruppe teilen mdchten.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Passen Sie gegebenenfalls die Berechtigungen an.

N v A

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Der Kontakt erhalt eine Nachricht, die er akzeptieren muss.

8. Sie haben eine Gruppe geteilt. Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer
& Kontakte-Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten in dieser Gruppe ver-
binden.

Neben dem Gruppennamen einer Gruppe, die Sie mit Kontakten geteilt haben wird das
Symbol s angezeigt.

Neben dem Gruppennamen einer Gruppe, die mit Ihnen geteilt wurde wird das Symbol £
angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen eine oder mehrere Gruppen mit beliebig vielen Kontakten teilen.

Tipp: Uber das Kontextmen (rechte Maustaste) eines Kontaktes unter Freigaben kénnen
Sie sehen, welche Gruppe Sie mit dem Kontakt geteilt haben. Hier kdnnen Sie ebenfalls
weitere Gruppen mit dem Kontakt teilen.

Der Dialog Gruppe teilen

Im Dialog Gruppe teilen werden die Kontakte angezeigt, mit denen Sie die jeweilige Gruppe
geteilt haben. DarlUber hinaus haben Sie folgende Moglichkeiten:

Beschreibung

Hinzuflgen... Klicken Sie auf die Schaltflache, um die gewahlte Gruppe mit einem
Kontakt zu teilen.
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Beschreibung

Entfernen Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste und klicken Sie auf die Schalt-
flache, um das Teilen der Gruppe mit diesem Kontakt aufzuheben.

Berechtigungen Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste, welche Berechtigungen der
Kontakt fur die geteilte Gruppe haben soll.

« Lesen: Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer
& Kontakte-Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten
in dieser Gruppe verbinden. Der Kontakt kann keine Anderungen
(Kontakte l6schen oder umbenennen, Kontakte hinzufligen, etc.)
an der Gruppe vornehmen.

« Lesen/Schreiben: Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner
Computer & Kontakte-Liste und kann sich zu den Computern und
Kontakten in dieser Gruppe verbinden. Der Kontakt kann Ande-
rungen (Kontakte I6schen oder umbenennen, Kontakte hin-
zufligen, etc.) an der Gruppe vornehmen.

424 Computer/Kontakte hinzufiigen

Beim Hinzufigen von Computern oder Kontakten kdnnen Sie entweder TeamViewer-IDs
(Computer) oder TeamViewer-Konten (Kontakte) hinzuftgen.

Kontakte konnen mehrere Computer beinhalten. Dies ist dann der Fall, wenn ein Kontakt an
mehreren TeamViewern angemeldet ist. Ein weiterer Vorteil von einem Kontakt ist, dass Sie
sich immer mit derselben Person verbinden, egal, an welchem Computer diese sitzt.

TeamViewer-IDs hingegen sind fest an einen Computer gebunden. Sie kénnen sich also mit
einem Computer verbinden, wissen aber nicht wer diesen bedient.

Das Verbinden auf eine TeamViewer-ID ist also dann sinnvoll, wenn:
« die Gegenseite nicht an einem TeamViewer-Konto angemeldet ist.
« der Computer unbeaufsichtigt ist (z. B. Server).

« essichumIhren eigenen Computer handelt.
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2 Eigenschaften | < |
Ti i D Kennwort
5] Eigenschaften “ |
Name oder E-Mail Gruppe Alias Gruppe
| Meine W Meine b
Beschreibung Beschreibung
@) Erweitert Abbrechen @ Ermeitert Abbrechen

Sie kdnnen in Computer & Kontakte sowohl TeamViewer-Konten als auch TeamViewer-IDs aufnehmen.

Um einen neuen Computer/Kontakt anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie die Gruppe, in der ein neuer Computer/Kontakt angelegt werden soll.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache m

3. Wahlen Sie im Kontextment die Option Entfernten Computer hinzufiigen oder Kon-
takt hinzufugen.

= Der Dialog Computer/Kontakt hinzufiigen wird geffnet.

4. Nehmen Sie die gewtinschten Einstellungen vor.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

6. Ein neuer Computer/Kontakt wurde erstellt und erscheint in Ihrer Liste.

Der Dialog Computer/Kontakt hinzufiigen

Der Dialog Computer/Kontakt hinzufiigen bietet Ihnen beim Hinzufligen eines Compu-
ter/Kontaktes zu Computer & Kontakte die Mdglichkeit einige Einstellungen festzulegen. Der
Dialog dient auch dazu Verbindungsinformationen fur bestimmte Computer, Kontakte oder
Gruppen zu speichern.

Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:

Einstellung

Beschreibung

TeamViewer-ID
/ Name oder E-
Mail

Geben Sie in diesem Textfeld die TeamViewer-ID oder den Kontonamen
des Kontaktes ein, den Sie zu Computer & Kontakte hinzufigen moch-

ten.

Kennwort (nur
far
TeamViewer-ID)

Falls Sie eine TeamViewer-ID zu Computer & Kontakte hinzuftigen,
kdénnen Sie hier das permanente Kennwort des entfernten Computers

angeben.

Alias (nur far
TeamViewer-ID)

Geben Sie in diesem Textfeld einen Anzeigenamen fur den hinzu-
gefligten Computer/Kontakt ein.
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Einstellung Beschreibung

Gruppe Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Gruppe, zu der der Compu-

ter/Kontakt hinzugefuigt werden soll.

Beschreibung Geben Sie im Textfeld bei Bedarf beliebige Informationen zu dem

Computer/Kontakt ein.

Erweitert Klicken Sie auf die Schaltflache um Parameter fur die spatere Verbin-

dung zu dem Computer/Kontakt zu hinterlegen.

Erweiterte Eigenschaften

Im Dialog Gruppe bzw. Computer/Kontakt hinzufiigen haben Sie die Mdglichkeit Uber die
erweiterten Einstellungen, Parameter fur einzelne Computer/Kontakte oder ganze Gruppen
festzulegen. Diese haben jedoch nur auf Fernsteuerungssitzungen Einfluss. Naheres dazu
lesen Sie im TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

Um Parameter liber Verbindungsinformationen fiir bestimmte Computer, Kontakte
oder Gruppen zu hinterlegen, gehen Sie wie folgt vor:

1.

N oo u A

Melden Sie sich mit Ihrem TeamViewer-Konto an Computer & Kontakte an (siehe
Abschnitt 4.1.3, Seite 46).

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewlinschten Computer, Kontakt oder die
Gruppe.

Wahlen Sie im KontextmenU die Option Eigenschaften.
=¥ Der Dialog Eigenschaften wird geoffnet.

Klicken Sie im Dialog auf Erweitert.

Definieren Sie die gewlinschten Parameter.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Sie haben fir den gewahlten Computer, Kontakt oder die Gruppe Parameter fur den Ver-
bindungsaufbau hinterlegt.

Folgende Parameter kdnnen definiert werden:

Parameter Beschreibung Magliche Werte

Entfernte Auflésung Wahlen Sie aus der Dropdown- . vererbt

Liste, wie sich die Auflésung am
entfernten Computer beiVerbin-
dungsaufbau verhalten soll. « GroBe anpassen

« Nicht andern
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Parameter

Fenster

Skalieren

Qualitat

Initialer Bildschirm

Authentifizierungsmodus

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

Beschreibung

Wahlen Sie aus der Dropdown-
Liste, ob der Bildschirm des entfern-
ten Computers bei Verbin-
dungsaufbau im Vollbild dargestellt
werden soll.

Wahlen Sie aus der Dropdown-
Liste, wie der Bildschirm des
entfernten Computers bei Verbin-
dungsaufbau dargestellt werden
soll.

Wahlen Sie aus der Dropdown-
Liste, welche Anzeigequalitat bei
Verbindungsaufbau gewahlt
werden soll.

Wahlen Sie aus der Dropdown-
Liste, welcher Monitor bei Verbin-
dungsaufbau Ubertragen werden
soll.

Wahlen Sie aus der Dropdown-
Liste, wie Sie sich bei Verbin-
dungsaufbau am entfernten
Computer anmelden wollen.

www.teamviewer.com

g

Magliche Werte

vererbt
Fenstermodus
Vollbild

Maximiert

vererbt
Grole anpassen
Skaliert

100 % (original)

vererbt
Automatisch

Geschwindigkeit
optimieren

Qualitat opti-
mieren

Eigene Ein-
stellungen
vererbt
Hauptbildschirm
Alle Bildschirme

Monitor X

vererbt

TeamViewer
Authentifizierung

Windows Authen-
tifizierung
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Parameter Beschreibung Magliche Werte

Entfernte Eingabe Wahlen Sie aus der Dropdown- . vererbt
Liste, ob Sie bei Verbindungsaufbau
Partnereingaben erlauben wollen.

« Entfernte Ein-
gabe aktivieren

» Eingaben ament-
fernten Com-
puter
deaktivieren

« Eingabenund
Anzeige am ent-
fernten Com-
puter
deaktivieren

Ohne Kennworteingabe eine Verbindung aus Computer & Kon-
takte herstellen - Bestatigung anfordern

BeiVerbindungsanfragen mit Bestatigung ist beim Verbindungsaufbau keine Eingabe eines
Kennwortes erforderlich. Stattdessen wir direkt eine Anfrage zum Aufbau einer Verbindung
gesendet. Der Verbindungspartner kann diese Anfrage akzeptieren oder ablehnen.

Um eine Verbindung per Bestdtigung aufzubauen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Markieren Sie den Kontakt in Computer & Kontakte.

2. Wahlen Sie im Kontextmentu (rechte Maustaste) die Option Fernsteuerung (Besta-
tigung anfordern) oder Présentation (Bestatigung anfordern).

= Am Computer Ihres Kontaktes wird ein Dialog mit der entsprechenden Anfrage
geoffnet. Ihr Kontakt bestatigt den Zugriff, indem er auf die Schaltflache Zulassen
klickt.

Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)
Maier méchte Ihren Desktop sehen und steuern.
Méchten Sie das zulassen?

Zulassen

Bestétigen Sie den Dialog, um an dem Meeting teilzunehmen.

3. Die Verbindung wird aufgebaut.
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Hinweis: Sie kdnnen diese Art des Verbindungsaufbaus auch fiir Computer verwenden.

42.6 Das Computer- oder Kontakt-Kontextmenu

In das Computer- oder Kontakt-Kontextmenu gelangen Sie mit einem Rechtsklick auf einen
Computer oder Kontakt.

Bitte beachten Sie, dass je nach Art des Computers oder Kontakts nicht immer alle Funktionen
zur Verfugung stehen.

Folgende Funktionen bietet das Kontextmenu:

Funktion Beschreibung

Fernsteuerung (Bestatigung anfordern)  Startet eine Verbindung zu Ihrem Kontakt
ohne Kennwortabfrage (siehe Abschnitt4.2.5,
Seite 56).

Prasentation (Bestdtigung anfordern)

Fernsteuerung (Kennwort verwenden) Stellt die entsprechende Verbindung zum
Computer/Kontakt her. Nahere Infor-
mationen dazu finden Sie im

Dateilibertragung ( '8)

VPN (=) TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.
Videoanruf (Bestdtigung anfordern) Startet eine Videokonferenz mit dem Kon-
takt.

Offnet den Chat-Dialog (siehe Abschnitt4.2.7,
Nachricht senden Seite 58).

Offnet einen Windows-Dialog, zum Senden
Datei senden einer Datei an den gewahlten Kontakt.

Nahere Informationen dazu finden Sie im

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

Aufwecken Weckt den Computer per Wake-on-LAN auf.
Diese Funktion ist nur fur Offline-Computer
verfugbar und muss konfiguriert werden.
Nahere Informationen dazu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Wake-on-LAN.
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Funktion

Mehr...

Alarme

Benachrichtigungen

Beschreibung

« Einem Konto zuweisen...: Weist den
Computer Ihrem Konto zu (siehe
Abschnitt 4.2.8, Seite 61).

« Loschen: Loscht den Com-
puter/Kontakt unwiderruflich.

. Freigaben: Offnet den Dialog Frei-
gaben (siehe Abschnitt 4.2.3, Seite 50).

. Eigenschaften: Offnet den Dialog
Eigenschaften. Dieser bietet die-
selben Funktionen wie der Dialog Com-
puter/Kontakt hinzufiigen (siehe
Abschnitt 4.2.4, Seite 52).

Alarmmeldungen fur integrierte Sys-
temchecks.

Nachrichten und Neuigkeiten, die Ihr
TeamViewer-Konto betreffen (siehe
Abschnitt4.2.9, Seite 63).

427 Chatten tber Computer & Kontakte

Sie kdnnen jedem Computer/Kontakt eine Nachricht senden. Ist der Computer/Kontakt gerade
nicht online, erhalt er die Nachricht, sobald TeamViewer gestartet wird oder sich der Compu-
ter/Kontakt an seinem TeamViewer-Konto anmeldet.

Ist Ihr Computer/Kontakt bereits online, erhdlt er die Nachricht sofort und Sie kénnen sich

gegenseitig in Echtzeit Nachrichten senden.

Daruber hinaus konnen aus dem Chat-Fenster heraus viele nutzliche Funktionen aufrufen.

Hinweis: TeamViewer-Chats sind Ende-zu-Ende verschlisselt.

Hinweis: An einem Gruppenchat kénnen maximal 25 Kontakte teilnehmen.

1. Offnen Sie das Kontextmenii des gewiinschten Computers oder Kontaktes (Rechtsklick

auf den Computer/Kontakt).

2. Klicken Sie auf das Symbol
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=¥ Der Dialog Chat wird gedffnet.
Schreiben Sie Ihre Nachricht in das untere Textfeld.
Betatigen Sie die EINGABETASTE auf Lhrer Tastatur.

=¥ Ihre Nachricht erscheint im oberen Feld und wird an Ihren Computer/Kontakt gesen-
det.

Ist Ihr Computer/Kontakt online, kann dieser direkt auf Ihre Nachricht antworten. Sie
koénnen ebenfalls weitere Nachrichten senden.

Hinweis: Sie konnen erst Nachrichten an den gewunschten Computer/Kontakt schicken,
nachdem Sie das erste Mal eine sichere Verbindung dorthin aufgebaut haben.

Um weitere Kontakte in einen Gruppenchat einzuladen, gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Starten Sie wie oben beschrieben einen Chat mit einem Kontakt.

Klicken Sie im Chat-Fenster auf das Symbol m und wahlen Sie die Option Teilnehmer
einladen....

= Der Dialog Teilnehmer hinzufiigen wird geéffnet.

Wahlen Sie den gewunschten Computer oder Kontakt aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen um die Einladung abzusenden.
Ihr Kontakt ist jetzt zum Chat eingeladen.

= Der gewahlte Computer/Kontakt erhalt eine Einladungsnachricht. Nimmt er diese
an, wird er als weiterer Teilnehmer im aktuellen Chat-Dialog hinzugefugt und kann
sich somit an der Konversation beteiligen.

Strategic Planning
EER < B m g

4 Strotegic Planning

Thanks

Just now

Ay Fimance Team 1057 Hi everyone. Thanks for taking the time to meet today. On Monday,

e sent you the first draft of the report. | wanted to get some
[ John Doe feedback today, if you have any.

Paul Goodman

| Paul Goodman 2 | read through it yesterday, and everything looks good from
18 our end.

@] Barbara Smith Linda Moore
o | agree, it's a great overview. | have some suggestion for
section 3 though.

£ Linda Moore
“ 057 OK. Can you email them to me?
ﬂ Linda Moore
We attached them to the report. Il send them to you right
now over TeamViewer.
1100 Thanks
Sent

Sind Sie mit mehr als einem Chatpartner verbunden, werden diese im linken Bereich angezeigt.
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Hinweis: Ist Ihr Computer/Kontakt offline, erhalt er alle gesendeten Nachrichten, sobald er
in TeamViewer wieder online ist, auch wenn Sie den Dialog bereits geschlossen haben.

Magliche Aktionen im Chatfenster

Im Chat-Fenster werden alle Chats mit Computern, Kontakten oder in Gruppen dargestellt.

Wahlen Sie einen Chat und senden Sie Nachrichten an die Chat-Partner.

rategic Planning « [ (K~ 24
1B

Strategic Planning
Thanks

) Finance Team
i) John Doe

1,‘ Paul Goodman
) Barbara Smith

&) Linda Moore
o ]

1057 Hi everyone. Thanks for taking the time to meet. « 4, -
sent you the first draft of the report. wnnh?.day‘ On Nl

we sent you i e | b
feedback today, if you have any.

l] Paul Goodman
Im.dﬂldwwghilymdw. and everything looks good from
our end.

n Linda Moare
Iagree, it's a great overview. | have some suggestion for
section 3 though.

07 OK. Can you email them to me?

E Linaa Moore
We attached them to the report. I'll send them to you right
now over TeamViewer.

1m0 Thanks
Sent

Chat-Fenster, aus dem heraus TeamViewer-Verbindungen gestartet werden konnen.

Im Chat-Fenster konnen Sie weitere Funktionen aufrufen, um mit den Chat-Partnern zu inter-
agieren. Die Moglichkeiten fur Gruppenchats sind im Vergleich zu Chats mit Computern oder

Kontakten eingeschrankt.

Meni Beschreibung
Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine Nachricht an einen oder mehrere

Computer oder Kontakte zu senden. Geben Sie anschlieBend die Namen

Neue Nach- der Empfanger ein. Bestatigen Sie die Eingabe mit ENTER.

richt

Klicken Sie auf das Symbol, um eine Fernsteuerungs-Sitzung zum Chat-
Partner aufzubauen. Der Chat-Partner muss die Anfrage bestatigen.

Fernsteuerung

(Bestédtigung

anfordern)

Klicken Sie auf das Symbol, um ein Online-Meeting mit dem Chat-Partner
zu starten. Sie prasentieren Ihren Bildschirminhalt. Der Chat-Partner

Présentation . s

o muss die Anfrage bestatigen.
(Bestatigung
anfordern)
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Meni

-

Videoanruf
(Bestatigung
anfordern)

Datei senden

Beschreibung

Klicken Sie auf das Symbol, um eine Videokonferenz mit dem Chat-Part-
ner zu starten. Der Chat-Partner muss die Anfrage bestatigen.

Klicken Sie auf das Symbol, um weitere Optionen fir den aktuellen Chat
aufzurufen.

Wahlen Sie zwischen folgenden Optionen:

Teilnehmer hinzufiigen...: Wahlen Sie die Option, um weitere
Computer oder Kontakte zu einem Gruppenchat einzuladen. Der
Teilnehmer muss die Anfrage bestatigen.

Unterhaltung umbenennen...: Wahlen Sie diese Option, falls Sie
einen Gruppenchat umbenennen moéchten. Die Option ist nur fur
Gruppenchats verfugbar.

Unterhaltung l6schen...: Wahlen Sie diese Option, um die aktuelle
Unterhaltung zu I6schen. Die Unterhaltung wird dann aus dem Chat-
fenster entfernt und deren Verlauf geléscht.

Verlauf Iéschen...: Wahlen Sie die Option, um den aktuellen Chat-
verlauf zu l6schen. Der Chatverlauf beim Chat-Partner bleibt beste-
hen.

Klicken Sie auf das Symbol, um eine Datei an den Chat-Partner zu senden.
Der Chat-Partner muss die Anfrage bestatigen.

Die Dateiwird auf dem Computer oder bei Ilhrem Kontakt im Download-
Ordner unter C:\Users\%username%\Downloads abgespeichert.

Computer Ihrem TeamViewer-Konto zuweisen

FUr einige TeamViewer-Funktionen muss gewahrleistet sein, dass der Computer mit dem Sie
arbeiten auch Ihnen gehdrt. Deshalb missen Computer fur die Nutzung der folgenden Funk-
tionen Ihrem TeamViewer-Konto zugewiesen werden:

« Uberwachung durch die integrierten Systemchecks.

« Wake-on-LAN (siehe TeamViewer Handbuch - Wake-on-LAN).

« Uberwachung und Inventarisierung mit ITbrain™.

« Einfacher Zugriff ohne Kennwort.

« Richtlinien fur TeamViewer-Einstellungen (siehe Abschnitt 7.10, Seite 97).
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Es gibt zwei Methoden, einen Computer zuzuweisen. Lokal Uber die TeamViewer-Einstellungen
oder aus der Ferne uUber Ihre Computer & Kontakte-Liste.

Computer lokal Ihrem TeamViewer-Konto zuweisen

Weisen Sie einen Computer den Sie z. B. mit Wake-on-LAN wecken mdchten in den lokalen
TeamViewer-Einstellungen des Computers Ihrem TeamViewer-Konto zu. Durch diese Methode
kdénnen Sie auch Computer Ihrem Konto zuweisen, die nicht in Ihrer Computer & Kontakte-
Liste sind.

Um den Computer Ihrem TeamViewer-Konto zuzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie im Menu auf Extras | Optionen.
=¥ Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird geoffnet.

3. Wahlen sie die Kategorie Allgemein.

4. Klicken Sie unter Kontozugehdorigkeit auf die Schaltflaiche Einem Konto zuweisen....
=} Der Dialog Einem Konto zuweisen wird geoffnet.

5. Geben Sie im Textfeld E-Mail die E-Mail-Adresse Ihres TeamViewer-Kontos ein.

6. Geben Sie im Textfeld Kennwort das Kennwort Ihres TeamViewer-Kontos ein.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen.

=¥ Falls sich der Computer nicht in Ihrer Computer & Kontakte-Liste befindet, wird er
zu dieser hinzugefugt.

8. Sie haben den Computer mit Ihrem TeamViewer-Konto verknipft.

Computer aus der Ferne Ihrem TeamViewer-Konto zuweisen

Weisen Sie einen Computer aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste den Sie z. B. mit Wake-on-
LAN wecken mdéchten tber das Kontextmenu des Computers Ihrem TeamViewer-Konto zu.
Der Computer muss sich in Threr Computer & Kontakte-Liste befinden und fur den unbe-
aufsichtigten Zugriff konfiguriert sein. Bei dieser Methode ist es nicht nétig, physischen Zugriff
auf den Computer haben.

Um den Computer aus der Ferne Ihrem TeamViewer-Konto zuzuweisen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Markieren Sie den Computer, den Sie zuweisen mdchten, in Ihrer Computer & Kontakte-
Liste.

2. Klicken Sie im Kontextmenu (rechte Maustaste) auf die Schaltflache Jetzt zuweisen.
=} Der Dialog Einem Konto zuweisen wird geoffnet.

3. Geben Sie im Textfeld Kennwort das personliche Kennwort fir den unbeaufsichtigten
Zugriff auf den Computer ein.
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4.

Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen.

5. Sie haben den Computer mit Ihrem TeamViewer-Konto verknupft.

Benachrichtigungen

In den Benachrichtigungen werden alle Nachrichten und Neuigkeiten innerhalb Ihrer Compu-
ter & Kontakte-Liste gesammelt und dargestellt.

Die Benachrichtigungen sind mit Ihrem TeamViewer-Konto verknipft und sind so an jedem
TeamViewer, an dem Sie sich mit Ihrem Konto anmelden, verfugbar.

Fir folgende Ereignisse werden Benachrichtigungen angezeigt:

Neu erstellte Service-Anfragen

Service-Anfragen, die Ihnen zugewiesen wurden

Neue Kontaktanfragen fur Ihre Computer & Kontakte-Liste
Alarmmeldungen zu den integrierten Systemchecks in TeamViewer

Aktuelle ITbrain™ Alarmmeldungen. Nahere Informationen dazu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Management Console

Ein Kontakt mochte eine Gruppe mit Ihnen teilen

Benachrichtigungen

Alarme

Webserver ein paar Minuten
Antivirus-5oftware nicht aktiv oder ver...

A Webserver =
Windows Update nicht aktiv
A Webserver 1 paar

‘Windows-Firewall nicht aktiv

Service-Warteschlange

() Michael ein paar M

=" Can you please help me with some pri...

Der Dialog Benachrichtigungen in der Computer & Kontakte-Liste.

Klicken Sie auf das Symbol £~ am Zeilenende jeder Benachrichtigung, um ein Kontextmenu

zu 6ffnen.
Dieses beinhaltet alle Funktionen, die Sie auch innerhalb Ihrer Computer & Kontakte-Liste
aufrufen kénnen.
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« Fur Alarme kdnnen Sie das Kontextmenu des Computers, der den Alarm ausgeldst hat,
aufrufen.

« Fur die Service-Warteschlange kdnnen Sie das Kontextmenu der Service-Anfragen off-
nen.

« FuUr Kontakte kénnen Sie Kontaktanfragen bearbeiten.

o FuUr Gruppen kdnnen Sie Gruppen teilen Anfragen bearbeiten.
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TeamViewer Module

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht Giber einen Teil der auf unserer Website verfligbaren
Module. Weitere Module sind auf unserer Website verfugbar, jedoch fur die Verwendung fur
Meetings nicht relevant.

Um ein Modul herunterzuladen oder sich einen schnellen Uberblick iber unser Angebot zu
verschaffen, besuchen Sie uns unter https.//teamviewer.com/download.

Die TeamViewer Vollversion

Sie kdnnen dieses Modul verwenden, um Meetings zu starten, Meetings zu planen oder um an
Meetings teilzunehmen.

e

Verbindung Extras  Hilfe

+?* Fernsteuerung 4 Meeting
Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und laden Sie Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um
anschlieBend Teilnehmer ein. an dem Meeting teilzunehmen,
Meeting-ID
= m ~
<2 L] L
Ihr Name
Meetings planen John Doe

Meine Meetings An Meeting teilnehmen
Meeting planen

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Das Hauptfenster der TeamViewer Vollversion.

Dieses Modul wird unter Abschnitt 2.2, Seite 6 ausfihrlich beschrieben.

Das TeamViewer Quickjoin-Modul

TeamViewer QuickJoin ist eine Anwendung in Form einer einzeln, ausfuhrbare Datei, die spezi-
ell fur die Teilnahme an Meetings bzw. Prasentationen entwickelt wurde.
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] TeamViewer =

( TeamViewer

QuickJoin

An Meeting teilnehmen o

Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um an
dem Meeting teilzunehmen.

Meeting-1D
m

lhr Name

Max Mustermann

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

winw, teamviewer . com Schliefen

Teilnehmer verbinden sich iiber TeamViewer Quick]Join zu Meetings.

Die Teilnehmer starten TeamViewer QuickJoin und geben die Verbindungsdaten des Meetings
(Meeting-ID und gegebenenfalls Meeting-Kennwort), die Sie vom Initiator erhalten haben ein,
um sich zu diesem zu verbinden. Optional konnen Sie im Textfeld Ihr Name einen Anzei-
genamen eingeben, der wahrend einem Meeting fur alle Teilnehmer sichtbar ist.

Hinweis: Bei Verbindungen tber TeamViewer Quickjoin stehen Lhnen alle in der
TeamViewer Vollversion vorhandenen Meeting-Funktionen zur Verfiigung, wie z. B. VoIP,
VideoUbertragung, Whiteboard und Chat.

Auf unserer Website kdnnen Sie Thren individuellen TeamViewer Quickjoin erstellen, welcher
mit Ihrem BegrufRRungstext und Ihrem Logo sowie anderen nutzlichen Funktionen ausgestattet
werden kann (siehe Abschnitt 5.6, Seite 67).

TeamViewer Portable

TeamViewer Portable bietet grundséatzlich den Funktionsumfang der TeamViewer Vollversion,
wird allerdings nicht installiert und kann somit von einem beliebigen Datentrager aus gestartet
werden (z. B. einem USB-Stick oder einer CD). Nahere Informationen zur Konfiguration entneh-
men Sie dem entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer Portable ist Bestandteil der
TeamViewer Premium- und Corporate-Lizenz.
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Hinweis: Beachten Sie die Informationen zu den Exporteinstellungen fiir TeamViewer
Portable in den TeamViewer Einstellungen (siehe Abschnitt 7.9, Seite 89).

Das TeamViewer MSI Paket

Das TeamViewer MSI Paket ist ein spezielles Installationspaket fir die TeamViewer Vollversion
bzw. TeamViewer Host. Es ist fur das Ausrollen von TeamViewer via Gruppenrichtlinie (GPO) in
einer Active Directory Domane geeignet. Nahere Informationen zum MSI Paket finden Sie im
entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer MSI ist Bestandteil der TeamViewer Corporate-
Lizenz.

TeamViewer auf mobilen Geraten

TeamViewer ist auch fir mobile Endgerate verflugbar.
Nur die Teilnahme an Meetings ist mdglich, ein Meeting kann nicht gestartet werden.

Die dazu benétigte App “TeamViewer fur Meetings” kénnen Sie unter Android Uber Google
Play und unter iOS Uber den App Store von Apple herunterladen.

Weitere Informationen Uber diese Anwendungen erfahren Sie in den Apps selbst oder auf
unserer Website unter https://teamviewer.com/download/mobile.aspx.

Individuell gestaltbare Module

Sie haben die Méglichkeit einige TeamViewer-Module nach Ihren eigenen Wiinschen anzu-
passen. Diese Mdglichkeit ist fur die Module QuickSupport, Quickjoin und Host verflgbar.

Neben der Verwendung des Standard Quick]Join-Moduls gibt es die Méglichkeit, ein oder
mehrere personalisierte QuickJoin-Module zu erstellen. Hierdurch stehen Ihnen zusatzliche
Funktionen zur Verfligung (z. B. die Anpassung des Designs mit Firmenlogo und eigenen
Farben).

Eine detaillierte Beschreibung, wie sie ein Personalisiertes TeamViewer Modul erstellen, finden
Sie im TeamViewer Handbuch - Management Console oder auf der Anpassen & Ausrollen
Webseite in der TeamViewer Management Console.
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Installation & Konfiguration

Im Folgenden wird die Installation und Konfiguration der TeamViewer Vollversion beschrie-
ben. Bevor Sie diese installieren kdnnen, mussen Sie die Vollversion auf unserer Website
herunterladen.

Gehen Sie dazu auf https.//teamviewer.com/download und speichern Sie die Setup-Datei auf
IThrem Computer.

Haben Sie sich unter Abschnitt 5, Seite 65 fUr ein anderes Modul entschieden, kénnen Sie dieses
Kapitel Gberspringen.

Die TeamViewer Vollversion installieren
FUhren Sie die Setup-Datei aus, die Sie heruntergeladen haben. Ein Assistent leitet Sie durch
folgende Installationsschritte:
Willkommen bei TeamViewer
1. Entscheiden Sie sich fir eine Installationsart.

o UmTeamViewer immer manuell zu starten, falls bendtigt, wahlen Sie das Optionsfeld
Installieren.

« Falls Sie TeamViewer als Systemdienst installieren mdchten, wahlen Sie das Opti-
onsfeld Installieren, um spéter aus der Ferne auf diesen Computer
zuzugreifen. Falls Sie diese Option wahlen, hilft Ihnen ein Assistent bei der Ein-
richtung von TeamViewer als Systemdienst.

« Falls Sie TeamViewer nur einmalig starten mochten, wahlen Sie das Optionsfeld Nur
starten.

2. Wahlen Sie einen Einsatzbereich

« Falls Sie TeamViewer gewerblich nutzen méchten (z. B. Support, Prasentationen,
Home-Office, Desktop-Sharing mit Kollegen etc.), wahlen Sie die Option im Unter-
nehmen / gewerblich.
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« Falls Sie TeamViewer nicht gewerblich nutzen méchten (z. B. Verbindungen zu Freun-
den, Verwandten oder auf den eigenen Computer), wahlen Sie die Option privat /
nicht-kommerziell.

« Falls beides der Fall ist, aktivieren Sie das Optionsfeld beides.

3. Falls Sie weitere Einstellungen bei der Installation vornehmen méchten (siehe
Abschnitt 6.1.1, Seite 69), aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erweiterte Einstellungen
anzeigen. Andernfalls wird TeamViewer automatisch mit den Standardeinstellungen

installiert.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Stimme zu.

5. Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

Erweiterte Einstellungen

Falls Sie unter Schritt 3 der oben beschriebenen Installationsanweisung, das Kontrollkastchen
Erweiterte Einstellungen anzeigen aktiviert haben, kénnen Sie weitere Einstellungen an der
Installation vornehmen.

1. Zielverzeichnis: Wahlen Sie einen Ordner, in den TeamViewer installiert werden soll.

2. TeamViewer Ferndrucken verwenden: Falls Sie diese Option aktivieren, kann bei Ver-
bindungen auf diesen Computer (auf dem TeamViewer installiert wird) die Ferndrucken-
Funktion genutzt werden.Nahere Informationen hierzu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

3. TeamViewer VPN verwenden: Falls Sie TeamViewer VPN nutzen mochten, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen. Diese Option wird fur Meetings nicht bendtigt.

4. TeamViewer Meeting Add-In fiir Outlook verwenden: Falls Sie diese Option akti-
vieren, wird in Outlook ein TeamViewer Add-In Installiert, mit dem Sie TeamViewer Mee-
tings planen kdnnen (siehe Abschnitt 3.4.1, Seite 19).

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

6. Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

Hinweis: Einige Optionen sind nur verfugbar, falls Sie Gber Windows-Administratorrechte
verflgen.

So konfigurieren Sie TeamViewer als Windows-Systemdienst

Falls Sie den automatischen Start mit Windows (Systemdienst) nicht schon wahrend der Instal-
lation konfiguriert haben, kdnnen Sie dies spater jederzeit mit folgenden Schritten nachholen:
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1. Starten Sie TeamViewer.
2. Klicken Sie im Menu auf Extras | Optionen.
=¥ Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird geoffnet.
3. Wahlen Sie die Kategorie Allgemein.
4. Aktivieren Sie das Optionsfeld TeamViewer mit Windows starten.

=} Ein Fenster zur Kennworteingabe wird gedffnet.

5. Geben Sie im Textfeld Kennwort ein sicheres personliches Kennwort ein und bestatigen
Sie dieses.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
7. Klicken Sie auf die Schaltfldche OK im Dialogfenster Permanenter Zugriff aktiviert.

8. TeamViewer ist nun flr den automatischen Start mit Windows konfiguriert.

Achtung: Falls Sie TeamViewer fur den Start mit Windows konfigurieren, lauft immer ein
TeamViewer-Dienst. Stoppen Sie diesen Dienst nicht von Hand!

Hinweis: TeamViewer Host wird immer als Windows-Systemdienst installiert.

TeamViewer im Terminalserver-Betrieb

Dieser Abschnitt beschreibt den Betrieb von TeamViewer auf einem Terminalserver. Der
Abschnitt richtet sich somit insbesondere an Netzwerk-Administratoren in Unternehmen.
Privatanwender kénnen diesen Abschnitt liberspringen.

TeamViewer kann bei Betrieb auf einem Terminalserver allen Benutzern gleichermalien zur
Verfugung gestellt werden. Durch Zuweisung einer jeweils eigenen TeamViewer-ID kann
sowohl der Server selbst, als auch jeder einzelne Benutzer unabhangig voneinander mit
TeamViewer arbeiten. Um dies zu bewerkstelligen, fihren Sie nach der Installation auf dem
Terminalserver die folgenden Schritte aus.

1. Starten Sie TeamViewer auf dem Terminalserver (Konsole).
2. Klicken Sie im Menu auf Extras | Optionen.

=¥ Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird geoffnet.
3. Wahlen sie die Kategorie Erweitert.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweiterte Einstellungen anzeigen.
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5. Aktivieren Sie das Optionsfeld Erweiterte Mehrbenutzerunterstiitzung aktivieren
(fGir Terminalserver).

6. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

=¥ Jeder Benutzer erhalt beim Start von TeamViewer eine eigene TeamViewer-ID.

Zukuinftig wird - egal wo Sie sich angemeldet haben - im TeamViewer-Hauptfenster die person-
liche TeamViewer-ID angezeigt. Unter Hilfe | Info wird zusatzlich zur Benutzer-ID noch die
Server-ID der Konsole angezeigt. Die Server-ID der Konsole ist jederzeit erreichbar und
entspricht dem physikalisch an diesem Server angemeldeten Benutzer. Naheres zur
TeamViewer-ID erfahren sie in Abschnitt 2, Seite 6.

[& 1nfo - TeamViewer E3 |

Wersion: 9.0.115854

Datum: Mow 14 2012 20027127
Tearmbiswer 937654321
TeamViewer Server-10: 123456759

Lizenz: Premium (23 Kanale)

kanalbenukzung

Akkive Sitzungen: 1]

Copyright € 2005-2013 TeamViewer GibH

8]4

Benutzer-ID und Server-ID im Info-Dialog.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass TeamViewer jedes Terminalserver-Benutzerkonto als
eigenstandigen Arbeitsplatz handhabt. Dies beeinflusst u. a. die Lizenzierung (siehe
Abschnitt 6.3, Seite 72).

Besonderheiten der TeamViewer-Lizenzierung bei Betrieb auf
einem Terminalserver

Da TeamViewer jedes Terminalserver-Benutzerkonto als eigenstandigen Arbeitsplatz hand-
habt, muss jeder Benutzer entsprechend lizensiert werden. Daher bietet es sich an, eine
Lizenz mit unbegrenzten Installationen zu aktivieren (Premium- oder Corporate-Lizenz). Diese
kann sowohl in einer Konsolen- als auch in einer Benutzersitzung wie unten beschriebenen akti-
viert werden. Beachten Sie, dass anschlieBend die Lizenz automatisch auf allen Benut-
zerkonten, sowie dem Terminalserver (Konsole) aktiviert ist. Sie muss also nur einmal aktiviert
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werden. Bei Bedarf lassen sich jedoch auch einzelne Benutzer durch Aktivierung einer Einzel-
platz-Lizenz in der Benutzersitzung getrennt lizenzieren.

Aktivieren der TeamViewer-Lizenz

Privatanwender kdnnen die kostenlose Version von TeamViewer einsetzen. Fir den gewerb-
lichen Einsatz mussen Sie in unserem Online-Shop https.//teamviewer.com/licensing eine Lizenz
kaufen und diese mit dem LizenzschlUssel in Ihren TeamViewer aktivieren.

Um Ihre TeamViewer-Lizenz zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie im Menu auf Extras | Lizenz aktivieren.

3. Geben Sie im Textfeld Lizenzcode Ihren Lizenzschlussel ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Lizenz aktivieren.

5. Ihre TeamViewer-Lizenz ist jetzt aktiviert.

Aktuelle Lizenz: Premium (42 Kanale)

Bitte geben Sie Ihren Lizenzcode ein um auf eine andere
Lizenz zu wechseln.

Lizenzcode: | |

| Lizenz aktivieren |

Diese Lizenz wird auch "example-de @example.com™ zugewiesen,

Jetzt kaufen

Der Dialog Lizenz aktivieren.

Hinweis: Falls Sie im Besitz einer Premium- oder Corporate-Lizenz sind, kdnnen Sie diese
auch Ihrem TeamViewer-Konto zuordnen (siehe Abschnitt 7.9, Seite 89).
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Optionen

Um die Optionen aufzurufen, klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster auf Extras | Optionen.
Es wird der Dialog TeamViewer Einstellungen ged&ffnet. Links finden Sie die im Folgenden
beschriebenen Kategorien.

Hinweis: Falls Ihre Einstellungen tber eine Richtlinie fir TeamViewer-Einstellungen (siehe
Abschnitt 7.10, Seite 97) konfiguriert werden sind einzelne Optionen gegebenenfalls nicht
verfugbar.

Kategorie Allgemein

Die Kategorie Allgemein bietet einige grundlegende Einstellungsmdglichkeiten.
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TeamViewer Einstellungen “

Sicherheit
Fernsteverung
Meeting

Computer & Kontakte
Audickanferenz
Video

Individuelle Einladung

Erweitert

o=

Hiufig verwendete Einstellungen

@ Fahren Sie mit der Maus Gber die Optionen firr weitere Informationen
Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

?

[] TeamViewer mit Windows starten
MNetzwerkeinstellungen

Proxy Enstelungen Kenfigurieren...

Wake-on-LAN Konfigurieren...

Eingehende LAN-Verbindungen Deaktiviert v

Kontozugeharigkeit
Indem Sie dieses Gerat einem TeamViewer Konto zuweisen, kann dieses Gerat von dem
Konto jederzeit aus der Ferne verwaltet und Gberwacht werden.

Keinem Konto zugehdrig. e

3 Abbrechen

Allgemeine Einstellungen.

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

Ihr Anzei- Geben Sie hier Ihren Namen oder Firmennamen ein. Dieser Text wird in
gename der Titelleiste des Fernsteuerungsfensters oder im Meetingfensters sowie

im Chat-Fenster am entfernten Computer angezeigt.

Wahrend Sie in Ihrem TeamViewer-Konto angemeldet sind, wird statt-
dessen der Anzeigename Ihres Kontos verwendet.

TeamViewer Haben Sie TeamViewer bei der Installation nicht fir den Start mit Windows

mit Windows  konfiguriert, kdnnen Sie dies hier tun. Aktivieren Sie dazu das Kontroll-

starten kastchen. TeamViewer startet dann automatisch mit Windows und wird so
bereits direkt nach dem Windows-Start und vor der Windows-Anmeldung

ausgefuhrt.

Netzwerkeinstellungen

Proxy Einstellungen  Ein Klick auf die Schaltflache Konfigurieren... 6ffnet den Dialog
Proxy Einstellungen.

Wake-on-LAN

Ein Klick auf die Schaltflache Konfigurieren... 6ffnet den Dialog

Wake-on-LAN. Dort kdnnen Sie TeamViewer fur Wake-on-LAN
konfigurieren. So kdnnen Sie diesen Computer auch wenn er

ausgeschaltet ist fernsteuern, indem Sie diesen bevor Sie eine
Verbindung herstellen aufwecken.

Eine detaillierte Anleitung zur Konfiguration von TeamViewer
Wake-on-LAN finden Sie im TeamViewer Handbuch - Wake-on-LAN.
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Netzwerkeinstellungen

Eingehende LAN-Ver- Esstehen folgende Optionen zur Auswahl:

bindungen « Deaktiviert: Lasst keine LAN-Verbindungen zu.

« Akzeptieren: Akzeptiert eingehende LAN-Verbindungen
Uber Port 5938.

« AusschlieBlich zulassen: Es wird keine Verbindung zu
TeamViewer-Servern aufgebaut, und TeamViewer ist nur
noch Uber die IP-Adresse oder den entsprechenden Com-
puternamen erreichbar.

Falls Sie diese Option wahlen, kénnen Sie kein Meeting star-
ten, oder an einem Meeting teilnehmen.

Kontozugehorigkeit

Einem Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Computer mit einem TeamViewer-
Konto Konto zu verknupfen. Der Dialog Einem Konto zuweisen wird gedffnet.
ZUWEISeN...  piesist fur die Verwendung der integrierten Systemchecks, ITbrain™ oder

Wake-on-LAN notwendig.

Der Dialog Proxy-Einstellungen

In den meisten Fallen passen die Standard-Proxyeinstellungen (Proxyeinstellungen des
Webbrowsers verwenden). Sie kdnnen hier eigene Einstellungen konfigurieren, z. B. fir den
Fall, dass die Proxyeinstellungen in Ihrem Browser nicht gepflegt sind.

« Kein Proxy: Benutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie direkt mit dem Internet ver-
bunden sind.

« Einstellungen automatisch erkennen (empfohlen): Benutzen Sie diese Einstellung,
falls TeamViewer automatisch nach einem eingerichteten Proxy suchen und diesen ver-
wenden soll.

« Manuellen Proxy verwenden: Benutzen Sie diese Einstellung, um die Daten des Proxy-
servers manuell einzugeben.
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7 Optionen a

() Kein Proxy
(®) Einstellungen automatisch erkennen (empfohlen)

() Manuellen Proxy verwenden:

Proxy IP:
Benutzername:

Kennwort:

Bitte lassen Sie Benutzername und Kennwort
leer, fallz Sie sich nicht am Praxy
authentifizieren miissen.

Im Dialog Proxy-Einstellungen kénnen Sie den Zugriff auf das Internet tiber einen Proxy konfigurieren.

Kategorie Sicherheit

In der Kategorie Sicherheit konnen Sie wesentliche, sicherheitsrelevante Einstellungen
vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinftigen Fern-
steuerungssitzungen aus. Diese Kategorie ist flr Meetings nicht relevant und wird deshalb nur
im TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung erklart.

Der Dialog Black- und Whitelist

In diesem Dialog kénnen Sie explizit TeamViewer-Konten hinterlegen, die Zugriff auf den loka-
len Computer erhalten (Whitelist) bzw. die fir den Zugriff auf den lokalen Computer gesperrt
werden sollen (Blacklist).

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufuigen..., um TeamViewer-Konten entweder den Zugriff
zu erlauben, oder zu verbieten.
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g Black- und Whitelist “

'é' Zugriff fiir die folgenden Partner uer'.-\'eigerrgf

(") Zugriff fiir die folgenden Partner erlauben

Partner auf der Blacklist:

Hinzufiigen

Entfernen

[ ] Auch fiir Meetings anwenden

Falls Sie das Kontrollkastchen Auch fiir Meetings anwenden aktivieren, werden die Einstel-
lungen auch fir Meetings tibernommen. Ausschlief3lich Kontakte aus Ihrer Whitelist kbnnen
dann an Ihren Meetings teilnehmen, oder Kontakte aus der Blacklist werden entsprechend
von der Teilnahme an Ihren Meetings ausgeschlossen.

Whitelist - Zugriff fiir die folgenden Partner erlauben

Haben Sie TeamViewer-Konten zur Whitelist hinzugefluigt, kénnen ausschlie3lich diese eine
Verbindung zu Threm Computer herstellen. Eine Verbindung zu Ihrem Computer durch andere
TeamViewer-Konten oder TeamViewer-IDs ist ausgeschlossen. Das heif3t, egal an welchem
Computer das TeamViewer-Konto angemeldet ist, es kann unabhangig von der jeweiligen
TeamViewer-ID immer auf den Computer, der eine Whitelist angelegt hat, zugreifen.

Falls Sie mit Ihrem TeamViewer-Konto einem Firmenprofil beigetreten sind kénnen Sie auch
das gesamte Firmenprofil auf die Whitelist setzten. So kdnnen ausschlieBlich alle TeamViewer-
Konten, die Teil des Firmenprofils sind, auf dieses Gerat zugreifen.

Blacklist - Zugriff fur die folgenden Partner erlauben

Die Blacklist dient im Allgemeinen dazu bestimmte Partner daran zu hindern, eine Verbin-
dung zu Ihrem Computer aufzubauen. TeamViewer-Konten in der Blacklist kdnnen keine
Verbindung zu Ihrem Computer herstellen.

Kategorie Fernsteuerung

Unter der Kategorie Fernsteuerung konnen Sie Voreinstellungen fir Fern-
steuerungssitzungen vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinf-
tigen Fernsteuerungssitzungen aus. Diese Kategorie ist fir Meetings nicht relevant und wird
deshalb nur im TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung erklart.
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Algemein Einstellungen fiir die Fernsteuerung anderer Computer

Sicherheit Anzeige

Meeting Eigene Enstelungen...

Bildschirmhintergrund entfernen
Computer & Kontakte
[ JMauszeiger des Partners darstelien

Audickonferenz

Fernsteuerungsvoreinstellungen
Video
Computersounds und Musik abspielen
Individuele Einladung ]
Erweitert Video und VoIP des Partners aufzeichnen (bendtigt Zustimmung des Partners)

[] Tastenkombinationen Ubertragen

[V Neue Verbindungen in Tabs ffnen

In der Kategorie Fernsteuerung konnen Sie alle Einstellungen zu Qualitét, Sitzungsaufzeichnung oder Zugriff auf

andere Computer vornehmen.

7.4 Kategorie Meeting

In der Kategorie Meeting konnen Sie Voreinstellungen fur den TeamViewer-Modus Meeting
vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle Meetings aus.
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Q TeamViewer Einstellungen “
Einstellungen fiir Meetings von diesem Computer
Sicherheit Anzeige
Fernsteuerung Qualitat Qualitst optimieren v
Computer &Kontakte
Eigenen Bildschirmhintergrund entfernen
Audickonferenz
Meeting Voreinstellungen
Video
Teinehmerinteraktion Volle Interaktion v
Individuelle Einacung
Details..
Erweitert
Kennwort fiir spontane Meetings
Bildschirmibbertragung automatisch starten
[ computersounds und Musik teilen
[TIMeetings automatisch aufzeichnen
Video und VeIP der Teilnehmer aufzeichnen (benatigt Zustimmung der Teiinehmer)
necen
Meeting-Einstellungen
o g ae . . .
Qualitat Wahlen Sie zwischen:

« Automatisch: Gleicht die Darstellungsqualitat und die
Ubertragungsgeschwindigkeit optimal entsprechend der
zur Verfligung stehenden Bandbreite an.

« Qualitat optimieren: Optimiert die Darstellungsqualitat
zu Lasten der Ubertragungsgeschwindigkeit.

. Geschwindigkeit optimieren: Optimiert die Uber-
tragungsgeschwindigkeit der Verbindung. Dabei wird die
Darstellungsqualitat reduziert.

. Eigene Einstellungen: Wenn Sie Eigene Einstellungen
wahlen, wird die Schaltflache Eigene Einstellungen...
aktiv. Uber diese Schaltflache kénnen Sie den Dialog
Eigene Einstellungen &ffnen.

Standard Monitor

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste, welcher Bildschirm tber-
tragen werden soll, falls Sie Prasentator in einem Meeting sind.

Wahlen Sie zwischen:

« n: Ein einzelner angeschlossener Monitor wird angezeigt.

« Alle Monitore: Alle angeschlossenen Monitore werden
gleichzeitig angezeigt.

Eigenen Bild-
schirmhintergrund
entfernen

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

Falls aktiviert, wird wahrend einem Meeting, der Bild-
schirmhintergrund Ihres Computers ausgeblendet.
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Meeting Voreinstellungen

Teilnehmerinteraktion

Kennwort fiir spon-
tanes Meeting

Bildschirmiibertragung
automatisch starten

Computersounds und
Musik teilen

Meetings automatisch
aufzeichnen

Videos und VoIP des
Partners aufzeichnen
(benétigt Zustimmung
des Partners)

Wahlen Sie zwischen:

. Volle Interaktion: Alle Meeting-Teilnehmer kénnen sich
am Meeting beteiligen und alle Funktionen wie VoIP, Chat
oder Dateibox stehen zur Verfigung.

« Minimale Interaktion (Prasentationsmodus): Nur Sie
als Prasentator haben die Mdglichkeit die Mee-
tingfunktionen zu nutzen. Alle anderen Teilnehmer kén-
nen nur zuschauen. Wahrend einem Meeting kdnnen bei
Bedarf jedoch alle Meetingfunktionen fir die Teilnehmer
freigegeben werden.

« Eigene Einstellungen: Klicken Sie auf die Schaltflache Kon-
figurieren... um eigene Interaktionseinstellungen vor-
zunehmen.

Geben Sie im Textfeld ein Kennwort fur von Ihnen gestartete
Meetings an. Falls Sie die Teilnahme an einem Meeting nur mit
Meeting-ID erlauben méchten, kdnnen Sie dieses Feld leer
lassen.

Falls aktiviert, wird Lhr Bildschirm Ubertragen, sobald sich der
erste Teilnehmer zu IThrem Meeting verbindet.

Falls aktiviert, wird der Sound des Prasentator-Computers zu
den Teilnehmern Ubertragen (siehe Abschnitt 3.9, Seite 40).

Falls aktiviert, werden alle Meetings automatisch aufgezeichnet
(siehe Abschnitt 3.8, Seite 38).

Falls aktiviert, konnen die Teilnehmer entscheiden, ob ihr
Webcam-Video und VoIP bei einer Meetingaufzeichnung aufge-
zeichnet werden durfen.

Falls deaktiviert, wird aufSer dem Bildschirm ausschlief3lich das
eigene Webcam-Video und VoIP aufgezeichnet.

Der Dialog Interaktionsvoreinstellungen

In diesem Dialog haben Sie die Méglichkeit vordefinierte Rechte fur die Meeting-Teilnehmer,
beivonIhnen gestarteten Meetings festzulegen.

Dabei stehen Ihnen die unter Abschnitt 3.5, Seite 25 beschriebenen Zugriffsrechte fur Teil-

nehmer zur Verfigung.

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting
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Recht

Beschreibung

Magliche Werte

Ton zulassen

Teilnehmern erlauben, Uber Voice over
IP zu sprechen.

Zulassen

Manuel zulassen

Video zulassen

Teilnehmern erlauben, ihre Webcam zu
Ubertragen.

Zulassen

Manuel zulassen

Chat zulassen

Teilnehmern erlauben, Chatnachrichten
zuversenden.

Zulassen

Chat zu allen Teil-
nehmern zulassen

Manuel zulassen

Dateilibertragung

zulassen

Teilnehmern erlauben, Dateien Uber die
Dateibox bereitzustellen.

Zulassen

Dateilbertragung
zu allen Teil-
nehmern zulassen

Manuel zulassen

Zeigen zulassen

Teilnehmern erlauben, den Zeiger zu
benutzen.

Zulassen

Manuel zulassen

Zeichnen zulas-
sen

Teilnehmern erlauben mit dem White-
board auf dem Bildschirm zu zeichnen.

Zulassen

Manuel zulassen

Andere Teil-
nehmer sehen

Teilnehmer kdénnen sich gegenseitig im
Widget Teilnehmer sehen.

Der Dialog Eigene Einstellungen

Zulassen

Manuel zulassen

Den Dialog Eigene Einstellungen erreichen Sie, indem Sie Eigene Einstellungen... in der
Dropdown-Liste Qualitat auswahlen und die Schaltflache Eigene Einstellungen... anklicken.
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= Eigene Einstellungen x|
Farben:
Graustufen 256 Hoch True Color
Qualitat:
Hiichste Geschwindigkeit Beste Qualitdt

5chnelles Videostreaming

Aero-Farbschema aktivieren

|:| GUI-Animationen aktivieren

0 Anwendungskumpaﬁbil!tét _\terbessern (reduziert
Darstellungsgeschwindigkeit)

Abbrechen

Im Dialog Eigene Einstellungen kénnen Sie Qualitdtsoptionen konfigurieren.

Hier haben Sie folgende Einstellungsmoglichkeiten:

Farben: Stellen Sie hier die gewlinschte Farbtiefe ein. Mehr Farben benétigen mehr
Bandbreite. Durch Verringerung der Farbtiefe kdnnen Sie die Performance verbessern.

Qualitat: Stellen Sie hier die Darstellungsqualitat ein. Wenn Sie die Farbmodi Hoch oder
True Color verwenden und den Qualitatsregler nach links bewegen, wird ver-
lustbehaftete Kompression verwendet, um das Datenvolumen zu minimieren.

Schnelles Videostreaming: Falls aktiviert, wird die Ubertragung von Video optimiert.
Um eine bestmégliche Qualitit der Ubertragung zu erhalten, ist eine Verbindung inner-
halb eines lokalen Netzwerkes oder eine Verbindung mit hoher Bandbreite erforderlich.

Aero-Farbschema aktivieren: Falls aktiviert, wird Aero Glass auf entfernten Windows
Vista / Windows 7 Betriebssystemen aktiviert.

GUI-Animationen aktivieren: Falls aktiviert, werden Animationen (z. B. wenn ein Fens-
ter geschlossen wird) dargestellt.

Anwendungskompatibilitat verbessern: Falls aktiviert, wird die Kompatibilitat mit alte-
ren Windows-Anwendungen auf Kosten einer geringeren Leistung erhoht.

7.5 Kategorie Computer & Kontakte

Hier kdnnen Sie Ihr TeamViewer-Konto verwalten sowie zusatzliche Einstellungen fur Compu-
ter & Kontakte vornehmen.
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] TeamViewer Einstellungen

Algemein Optionen fiir Inr TeamViewer Konto

Sicherheit “Max Mustermann (Mustermann AG)"
Offine-Computer in separater Gruppe
Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten
Benachrichtigung wenn sich Partner anmelden
Alle Sitzungen in Verbindungs-Protokollierung erfassen
Kommentarfenster nach jeder Sitzung anzeigen

Fernsteuerung

Mesting

Computer & Kontakte:

Audiokonferenz

‘aa
o -~

E-Mail example-de@example.com

Thr Name Max Mustermann

Video

Individuelle Einladung

Neues Kenmort seesssenes

Erweitert
ZweiFaktor-Authentifizierung verwalten

Aktivierte Lizenz Kostenlos (Lizenz aktivieren)

Blacklst fiir Konten Konfigurieren...

[ Mur Partner aus meiner Liste diirfen meinen Online-Status schen und mir Nachrichten
senden

oK Abbrechen

Computer & Kontakte-Einstellungen.

Kontoeinstellungen (globale Einstellungen)

Offline-Computer
in separater
Gruppe

Falls aktiviert, werden alle Offline-Computer in einer separaten
Gruppe organisiert.

Benachrichtigung
bei eingehenden
Nachrichten

Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert, falls
Sie eine Nachricht von einem Partner Uber den Chat erhalten. Die
Meldung wird am unteren rechten Bildschirmrand als Pop-Up ange-
zeigt.

Benachrichtigung,
wenn sich Partner
anmelden

Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert,
wenn einer Lhrer Partner sich an seinem TeamViewer-Konto anmel-
det. Die Meldung wird am unteren rechten Bildschirmrand als Pop-
Up angezeigt.

Alle Sitzungen in
Verbindungs-Pro-
tokollierung erfas-
sen

Falls aktiviert, werden alle Fernsteuerungssitzungen in der
TeamViewer Management Console protokolliert. Nahere Infor-
mationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Management
Console.

Hinweis: Diese Funktion ist fir Meetings nicht verflugbar.
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Kontoeinstellungen (globale Einstellungen)

Kommentarfenster
nach jeder Sitzung
zeigen

Ihr Name

E-Mail

Neues Kennwort

Aktivierte Lizenz

Blacklist fur Kon-
ten konfigurieren

Falls aktiviert, kdnnen Sie nach dem Beenden einer Fern-
steuerungssitzung Kommentare zu dieser Sitzung hinzufigen. Diese
werden in der TeamViewer Management Console der entspre-
chenden Sitzung hinzugefuigt. Naéhere Informationen dazu finden Sie
im TeamViewer Handbuch - Management Console.

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kdnnen, mussen Sie an
Ihrem TeamViewer-Konto angemeldet und Mitglied eines Firmen-
Profils sein.

Hinweis: Diese Funktion ist fur Meetings nicht verfugbar.

Geben Sie einen Namen in das Textfeld ein, mit dem die Teilnehmer
Sie wahrend einem TeamViewer-Meeting erkennen. Dies ist dann
der Fall, wenn Sie an Ihrem TeamViewer-Konto angemeldet sind.
Dieser Name ist dann z. B. im Chat oder im TeamViewer Panel undim
Fernsteuerungsfenster sichtbar.

Um Ihre E-Mail-Adresse zu andern, geben Sie eine neue ein. Dies ist
nur dann ndtig, wenn Sie die aktuelle E-Mail-Adresse nicht mehr
nutzen.

Um Ihr aktuelles Kennwort fur Ihr TeamViewer-Konto zu andern,
geben Sie ein neues ein.

Falls Sie im Besitz einer TeamViewer Premium- oder Corporate-
Lizenz sind, kdnnen Sie diese IThrem TeamViewer-Konto zuordnen.
Klicken Sie dazu auf den Link Lizenz aktivieren und geben Sie Ihre
Lizenzschlissel ein. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Lizenz aktivieren. Diese gilt fortwahrend, wenn Sie angemeldet
sind auch an unlizenzierten TeamViewer-Installationen.

Hier kdnnen Sie eine Blacklist fir TeamViewer-Konten anderer
Benutzer pflegen. Fligen Sie einen Benutzernamen hinzu, werden
Sie fUr diesen Benutzer nicht mehr als Online angezeigt, und Sie
erhalten auch keine Chat-Nachrichten mehr von ihm.
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Kontoeinstellungen (globale Einstellungen)

Nur Partner aus Falls aktiviert, werden Sie nur noch fir Partner als Online angezeigt,
meiner Liste dir- die Sie in Computer & Kontakte haben. Ebenso kénnen Ihnen nur
fen meinen diese eine Nachricht schreiben.

Online-Status
sehen und mir
Nachrichten sen-
den

Konto lIéschen (nur Klicken Sie auf Konto lI6schen, um Ihr TeamViewer Konto endgultig
im Webbrowser zu léschen. Sie werden anschlieBend nochmals gefragt, ob Sie Thr
verfligbar) Konto wirklich I6schen mochten.

Hinweis: Beachten Sie, dass durch das Léschen Ihres Kontos auch Ihr Computer & Kontakte
unwiderruflich geldéscht wird.

Hinweis: Die Blacklist in dieser Kategorie bezieht sich nur auf die Funktionen von Computer
& Kontakte. Das heildt, TeamViewer-Konten in dieser Blacklist kdnnen aus Computer &
Kontakte keine Aktionen, die Sie betreffen durchfiihren, sich aber weiterhin Gber die
Verbindungsmodi zu IThnen verbinden. Méchten Sie Verbindungen zu Ihrem Computer von
bestimmten TeamViewer-IDs oder -Konten unterbinden, verwenden Sie die Black- und
Whitelist-Funktion in der Kategorie Sicherheit (siehe Abschnitt 7.2, Seite 76).

7.6 Kategorie Audiokonferenz

In der Kategorie Audiokonferenz konnen Sie alle Einstellungen fur Ihre VoIP- und Tele-
fonkonferenz-Verbindungen vornehmen und testen.
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Q TeamViewer Einstellungen “
Allgemein Audiokonferenzeinstellungen
Sicherheit Telefonkonferenzeinstellungen
Fernsteuerung Telefonkonferenz Konfigurieren.
Meeting fiir die Stir
Computer & Kontakte Lautsprecher Standard Wiedergabegerat v
Audickonferenz
U ... o 3
Video
Einstellungen fur Mikrofon
Individuelle Einladung
Mikrofon Standard Aufnahmegerat v
Erweitert
Mikrofonpegel [stumm
Testen Sie die Aufiahmelautstirke indem Sie mit Iver normalen Stmme ins Mivofon
I ——
Rauschschwelle
e

Audiokonferenz-Einstellungen.

Einstellungen fiir Telefonkonferenzen

Telefonkonferenz Um eigene Telefonkonferenz-Daten zu hinterlegen, klicken Sie auf die

Schaltflache Konfigurieren....

Einstellungen fiir die Stimmenwiedergabe

Lautsprecher  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Wiedergabegerat bzw. Laut-
sprecher, auf dem der Ton aus einer VoIP-Verbindung ausgegeben
werden soll.

Lautstarke Regelt die gewlinschte Lautstarke Ihrer Lautsprecher. Bei einem Klick auf

die Play-Schaltflache héren Sie einen Signalton zur Uberprifung der Laut-
starke.

Stumm (Laut-
sprecher)

Schaltet Ihre Lautsprecher komplett stumm.

Einstellungen fir Mikrofon

Mikrofon Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Aufnahmegerat bzw. Mikrofon,
das fur eine Verbindung mit VoIP genutzt werden soll.
Mikrofonpegel Einstellung der gewtinschten Lautstarke Ihres Mikrofons.

Stumm (Mikro-
fon)

Schaltet Ihr Mikrofon komplett stumm.
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Einstellungen fir Mikrofon

Rauschschwelle Hierdurch kann ein beliebiger Grad an Hintergrundrauschen entfernt
werden. Um keine Hintergrundgerausche auszufiltern, bewegen Sie
den Regler nach links. Um die meisten Hintergrundgerausche auszu-
filtern, bewegen Sie den Regler nach rechts.

Kategorie Video

In der Kategorie Video kénnen Sie Ihre Webcam auswahlen und diese auf Qualitat testen. Des
Weiteren kénnen Sie hier Einstellungen zum Videotreiber vornehmen.

g TeamViewer Einstellungen “

Algemein Einstellungen fiir Videoguelle
Sicherheit Kameraeinstellungen und Vorschau
Fernsteverung Videoquelle Integrated Webcam v
Mesting Erweiterte Video Enstelungen
Computer &Kontakts Qualitat Automatisch v
Audickanferenz
Individuelle Einladung

Erweitert

ttreter

Video-Einstellungen.

Kameraeinstellungen und Vorschau

Videoquelle Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Videoquelle, die genutzt werden
soll, umin einer Videokonferenz ein Bild zu Ubertragen.
Die verwendete Kamera muss mindestens eine Auflésung von 320x240
Pixel unterstitzen und einen DirectShow-Treiber bereitstellen. Um eine
einwandfreie Funktionalitat zu gewahrleisten, wird die Verwendung einer
Webcam empfohlen.
Wahlweise kdnnen Sie auch ein Bild auswahlen, dass anstelle eines Videos
in Videokonferenzen angezeigt wird. Wahlen Sie dazu aus der Dropdown-
Liste die Option Statisches Bild und klicken Sie auf die Schaltflache Bild
auswahlen....

Erweiterte Haben Sie eine Webcam gewahlt, lassen sich hier die Feineinstellungen des
Video Ein- jeweiligen Modells anpassen.
stellungen
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Kameraeinstellungen und Vorschau

Qualitat Hier kdnnen Sie zwischen folgenden Optionen wahlen:

« Automatisch (ermittelt automatisch das beste Verhaltnis zwischen
Qualitat und Geschwindigkeit)

« Qualitat optimieren

« Geschwindigkeit optimieren

Kategorie Individuelle Einladung

Passen Sie die individuellen Einladungen fur Fernsteuerung und Meeting an Ihre eigenen
Winsche an. Folgende Optionen stehen Ihnen zur Verfagung.

2 TeamViewer Einstellungen “
Allgemein Vorlage fiir die "Partner einladen”-E-Mail
Sicherheit
Vorlage Enrladung fi eine Fernstetierung v

Fernsteterung Beref? Einlacung fir eine Femsteuerung
Vesting Nachrichtentext
Computer &Kontakte Halo,

bitte laden Sie sich folgende Software herunter, um die Fersteuerungssoftare Te
Audickonferenz

@eURLIQSEE
Video
——— Mit freundichen Gruen,
Erweitert

vt temvieer.com - Einfache F
< >
Einladung testen | | Zuridsetzen
e

Individuelle Einladung-Einstellungen

Option Beschreibung

Vorlage Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste einen vorgegebenen Text fur Einla-
dungen fir Fernsteuerung oder Meeting aus.

Betreff Geben Sie im Textfeld eine eigene Betreffzeile fur Ihre Einladungs-E-
Mail an.

Nachrichtentext Passen Sie den Vorlagen-Text fur Ihre Einladungs-E-Mail individuell an.
Nach Betatigung der Schaltflache Einladung testen wird die Einla-
dungs-E-Mail in Threm Standard-E-Mail-Programm ge&ffnet. Sie kdnnen
diese von dort direkt versenden. Uber die Schaltfliche Zuriicksetzen
wird der Standard-Vorlagen-Text wiederhergestellt.
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Hinweis: Die Vorlagen-Texte enthalten Platzhalter. Diese konnen Sie bei Bedarf nattirlich
ebenfalls durch eigene Texte ersetzen. Klicken Sie auf Einladung testen, um sich den
endgultigen Text anzusehen.

Hinweis: Eine Einladung per E-Mail kann Gber TeamViewer nur generiert werden, falls Sie
einen Standard-E-Mail-Client auf Ihrem Computer eingerichtet haben.

7.9 Kategorie Erweitert

In der Kategorie Erweitert kdnnen Sie erweiterte Einstellungen in Ihrem TeamViewer vorneh-
men. Dazu klicken Sie auf die Schaltflache Erweiterte Einstellungen anzeigen.

Gl TeamViewer Einstellungen E

Aligemein Erweiterte Einstellungen fiir die Arbeit mit TeamViewer 2

Sicherheit Allgemeine erweiterte Einstellungen
Femnsteusrung Anzeigesprache Automatisch v
Meeting Auf neue Version prafen Nie: ™

Neue Versionen automatischinstallieren | Updates innerhalb dieser Hauptversior v
Computer & Kontzkte

[]1ns Traymen schlieBen
Audickonferenz Integrierte Systemchecks aktivieren
Video

Indiduelle Einladung il fur it zu diesem Computer

nefonse o -

Detais...

Ein neues zufaliges Kennwort nach jeder Sitzung erstellen | Bisheriges behalten v

[CLokales TeamViewer Panel automatisch minimieren

[] Alpha Blending auf diesem Computer ignorieren.

v

oK Abbrechen

Unter Erweiterte Einstellungen finden Sie alle weiterfithrenden Optionen.

Allgemeine erweiterte Einstellungen

Anzeigesprache Wahlen Sie die gewunschte Sprache, in der TeamViewer dargestellt
werden soll. Anschliel3end ist ein Neustart von TeamViewer erforderlich.

Auf neue Ver- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Intervall, in dem TeamViewer
sion prifen automatisch nach einem Update suchen soll.

Folgende Intervalle stehen Ihnen zur Auswahl:
« wochentlich
« monatlich

« nie
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Allgemeine erweiterte Einstellungen

Neue Ver- Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste, ob TeamViewer automatisch Upda-
sionen auto- tesinstallieren soll.
matisch

Folgende Optionen stehen Ihnen zur Auswahl:
installieren

« Alle Updates (beinhaltet neue Hauptversionen): Updates wer-
den immer installiert, auch Updates auf neue Hauptversionen.

« Updates innerhalb dieser Hauptversion: Nur Updates inner-
halb der aktuell installierten Hauptversion werden installiert.

« Sicherheitsupdates innerhalb dieser Hauptversion: Nur Upda-
tesinnerhalb der aktuell installierten Hauptversion, die zur Ver-
besserung der Sicherheit dienen, werden installiert.

. Keine automatischen Updates: Es werden nie automatisch Upda-

tesinstalliert.

Ins Traymenu Falls aktiviert minimiert sich TeamViewer beim Schliel3en in das Tray-
schlieRen menu (Infobereich der Taskleiste). TeamViewer kann anschlieBend tber
einen Rechtsklick auf das Tray-Icon beendet werden.

Integrierte Sys- Falls aktiviert, kann der Computer durch die integrierten Systemchecks
temchecks akti- undITbrain™ Uberwacht und inventarisiert werden. Néhere Infor-
vieren mationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

Erweiterte Einstellungen fiir die Verbindung zu diesem Computer
Zugriffskontrolle Stellen Sie ein, welcher Zugriff Ihrem Partner auf Ihren
Computer gestattet ist:
« Vollzugriff
« Alles Bestatigen
« Sehenund Zeigen
 Eigene Einstellungen

« Verbiete eingehende Fernsteuerungssitzungen

Nahere Informationen dazu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting www.teamviewer.com Seite 90 von 98


http://www.teamviewer.com/

7 Optionen

Erweiterte Einstellungen fiir die Verbindung zu diesem Computer

Ein neues zufilliges Kenn-
wort nach jeder Sitzung
erstellen

Lokales TeamViewer Panel
automatisch minimieren

Alpha Blending auf diesem
Computer ignorieren

Vollzugriff wenn ein Part-
ner sich auf den Windows
Anmeldebildschirm ver-
bindet

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste, ob oder wann
TeamViewer ein neues zufalliges Kennwort fur eingehende
Sitzungen generieren soll.

Folgende Optionen stehen Ihnen zur Auswahl:

. Bisheriges behalten: Nur falls TeamViewer neu
gestartet wird, wird ein neues Kennwort generiert.

« Neues erstellen: TeamViewer generiert nach jeder
abgeschlossenen Sitzung ein neues Kennwort.

. Deaktivieren: Es wird nur einmalig ein Kennwort
generiert.

. Nachfrage anzeigen: TeamViewer fragt Sie nach
jeder Sitzung, ob ein neues Kennwort generiert wer-
densoll.

Falls aktiviert, wird das lokale TeamViewer Panel (falls nicht
bendtigt) automatisch innerhalb von 10 Sekunden an den
Bildschirmrand minimiert.

Falls aktiviert, werden halbtransparente Fenster nicht vom
entfernten Computer tbertragen.

Falls aktiviert, bekommen Partner, die sich beim Start einer
Verbindung auf den Windows-Anmeldebildschirm verbin-
den, automatisch Vollzugriff auf Ihren Computer.

Erweiterte Einstellungen fiir Verbindungen zu anderen Computern

Bei Verbindungen zu
mobilen Geréten Fern-
steuerung automatisch
starten

Anzeige am entfernten
Computer deaktivieren,
wenn die Eingaben des
Verbindungspartners
deaktiviert sind

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

Falls aktiviert, wird bei der Verbindung zu mobilen Geraten
automatisch eine Fernsteuerungs-Sitzung gestartet. Falls
deaktiviert, wird bei einer Verbindung zu mobilen Geraten
standardmaRig ein Dashboard mit Informationen zum mobi-
len Gerat angezeigt.

Falls aktiviert, wird am entfernten Computer automatisch der
Bildschirm deaktiviert, sobald die Eingaben des Partners deak-
tiviert werden.
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Erweiterte Einstellungen fiir Verbindungen zu anderen Computern

Kennwérter fir erneute
Verbindungen zwi-
schenspeichern

Synchronisierung der Zwi-
schenablage

Entfernten Computer
sperren

Zugriffkontrolle

Automatisches Trennen
inaktiver Sitzungen

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

Falls aktiviert werden Kennworter standardmafiig zwischen-
gespeichert, um eine sofortige Wiederaufnahme der Verbin-
dung zu ermdglichen. Nach dem Beenden von TeamViewer
sind die Kennwdrter nicht mehr gespeichert.

Falls aktiviert, sind samtliche Texte in der Zwischenablage
auch fur den Partner verfugbar.

Legen Sie fest, ob der entfernte Computer nach dem Ende
einer Fernsteuerungs-Sitzung gesperrt wird.
Wahlen Sie zwischen folgenden Optionen:

o Immer: Der entfernte Computer wird nach einer Ver-
bindung immer gesperrt.

o Nie: Der entfernte Computer wird nie gesperrt.
« Automatisch: Der entfernte Computer wird gesperrt,
falls er beim Start der Verbindung auch gesperrt war.

Stellen Sie ein, welcher Zugriff Ihnen auf dem Computer
Ihres Partner gestattet ist:

« Vollzugriff

« Alles Bestatigen

« Sehenund Zeigen

« Eigene Einstellungen

« Ausgehende Fernsteuerungssitzungen verbieten

Nahere Informationen dazu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung.

Wahlen Sie einen Zeitraum, nach dem eine ausgehende Fern-
steuerungs-Sitzung automatisch beendet wird, falls in dem
definierten Zeitraum keine Interaktion stattfindet.
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Erweiterte Einstellungen fiir Meeting

Zugriffskontrolle

Stellen Sie ein, welche Rechte Sie und die Meeting-Teilnehmer stan-
dardmaliig zugeteilt bekommen sollen:

« Vollzugriff
« Sehenund Zeigen
« Eigene Einstellungen

« Meetings verbieten

Erweiterte Optionen fiir Computer und Kontakte

QuickConnect
Schaltflache

Liste gesperrter Kon-
ten lI6schen

Online-Status fiir
diese TeamViewer
ID verbergen

Nachrichten von
vertrauenswiirdigen
Konten annehmen

Computer & Kon-
takte beim Start ein-
blenden

Um den Dialog QuickConnect konfigurieren zu 6ffnen, klicken
Sie auf die Schaltflache Konfigurieren... (Der Dialog wird am Ende
des Kapitels beschrieben).

Haben Sie TeamViewer-Konten im Chat blockiert, kénnen Sie hier
die Sperrung aller Konten wieder aufheben. Um alle gesperrten
Konten mit einem Klick wieder freizuschalten, klicken Sie auf die
Schaltflache Loschen....

Falls aktiviert, wird Ihre TeamViewer-ID (Computer) auf keiner
Computer & Kontakte-Liste als online angezeigt.

Falls aktiviert, werden Chat-Nachrichten ausschlieRlich von Konten,
mit denen sie schon einmal eine TeamViewer-Verbindung hatten,
angenommen bzw. angezeigt.

Falls aktiviert, wird die Computer & Kontakte-Liste beim Start von
TeamViewer automatisch geoffnet.

Erweiterte Netzwerkeinstellungen

TeamViewer Um den Dialog TeamViewer Server zu 6ffnen, klicken Sie auf die Schalt-
Server flache Konfigurieren.... In diesem Dialog kénnen Sie einen festen Server
eintragen.

Achtung: Geben Sie hier nur einen Server an, falls Sie vom
TeamViewer-Support dazu aufgefordert werden!

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

www.teamviewer.com Seite 93 von 98


http://www.teamviewer.com/

7 Optionen

g

Erweiterte Netzwerkeinstellungen

VPN Treiber
installieren

Monitortreiber
installieren

Druckertreiber
installieren

UDP ver-
wenden (emp-
fohlen)

Log-Dateien

Ereignisprotokoll
aktivieren

Ausgehende Ver-
bindungen pro-
tokollieren

Eingehende Ver-
bindungen pro-
tokollieren

Weitere

Drag & Drop Inte
aktion deak-
tivieren

Beenden von
TeamViewer ver-
bieten

Um den VPN-Treiber zu installieren, klicken Sie auf die Schaltflache Instal-
lieren.... Der VPN-Treiber wird bendtigt, um VPN-Verbindungen aufzu-
bauen. Uber dieselbe Schaltfliche lasst sich der Treiber auch wieder
deinstallieren.

Um den TeamViewer-Monitortreiber zu installieren, klicken Sie auf die
Schaltflache Installieren.... Der Monitortreiber wird empfohlen, um
einen schwarzen Bildschirm zu gewahrleisten, falls die Bildschirmanzeige
an diesem Computer Uber TeamViewer deaktiviert wird.

Um den TeamViewer Druckertreiber zu installieren, klicken Sie auf die
Schaltflache Installieren....

Falls aktiviert, versucht TeamViewer schnelle UDP Verbindungen aufzu-
bauen. Diese Funktion sollten Sie nur deaktivieren, falls es regelmaRig zu
Verbindungsabbrtchen kommt.

Falls aktiviert, schreibt TeamViewer alle Ereignisse und Fehler in eine
Protokolldatei.

Falls aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen ausge-
henden Verbindungen in eine Protokolldatei. Diese Option muss akti-
viert sein, falls Sie den TeamViewer Manager nutzen
(Connections.txt unter C:\Users\USER NAME\AppDa-

ta\Roaming\TeamViewer).

Falls aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen einge-
henden Verbindungen in eine Protokolldatei (Connections inco-
ming.txt im Programmverzeichnis).

r-  Falls aktiviert, wird die Drag & Drop-Funktionalitat in TeamViewer
ausgeschaltet. Dateien kénnen dann nicht mehr per Drag & Drop
Ubertragen werden.

Falls aktiviert, kann TeamViewer nicht beendet werden. Dies ist z. B.
dann sinnvoll, wenn Sie als Administrator, eine standige Verfug-
barkeit des Computers gewahrleisten wollen.
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Weitere

TeamViewer Mee-
ting Add-In fur Out-
look verwenden

TeamViewer Einstellungen

Der Zugriff auf die TeamViewer

Optionen ist nur Benutzern mit
Windows-Administrator Rechten
moglich

Sitzungsaufzeichnungsverzeichnis

Optionen mit Kennwort schiitzen

Optionen in eine *.reg Datei expor-
tieren

Optionen aus einer *.reg Datei
importieren

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting
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Falls aktiviert, kdnnen Uber eine Schaltflache in Microsoft Outlook
direkt Meetings geplant werden.

Falls aktiviert, kdnnen alle TeamViewer Einstel-
lungen nur noch von Windows-Benutzerkonten mit
Administratorrechten geandert werden.

Falls Sie unter Abschnitt 7.4, Seite 78 die auto-
matische Aufzeichnung von TeamViewer-Sitzungen
aktiviert haben, geben Sie hier das Zielverzeichnis,
fur die in der Sitzungsaufzeichnung gespeicherten
Dateien, an.

Falls Sie Ihre TeamViewer Optionen mit einem Kenn-
wort schiitzen mochten, geben Sie im Textfeld ein
benutzerdefiniertes Kennwort ein.

TeamViewer bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihre
Einstellungen in eine Registry-Datei zu speichern.
Dadurch haben Sie die Mdglichkeit diese einfach auf
andere TeamViewer-Installationen zu Ubertragen.
Um Ihre gesamten Optionen als *.reg Datei an
einen auszuwahlenden Speicherort zu exportieren,
klicken Sie auf die Schaltflache Export....

Um Ihre gespeicherten Optionen in TeamViewer zu
importieren, klicken Sie auf die Schaltflache
Import....

Hinweis: Importieren Sie die exportierten Optio-
nen nicht durch Doppelklick auf die *.reg-Datei.
Dies kann zu Fehlern unter 64Bit-Systemen
fuhren.
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TeamViewer Einstellungen

Exporteinstellungen fur
TeamViewer Portable

g

Um Einstellungen fir TeamViewer Portable fest-
zulegen, kdnnen Sie in einer installierten

TeamViewer Vollversion Einstellungen vornehmen
und diese fur TeamViewer Portable exportieren.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Export.... Spei-
chern Sie die Dateials tv.ini im TeamViewer Porta-
ble-Ordner. Offnen Sie die TeamViewer.ini aus
dem Portable-Ordner und stellen Sie sicher, dass
importsettings=1. Die Einstellungen aus der
TeamViewer Vollversion werden bei jedem Start

des TeamViewer Portable Gbernommen.

Der Dialog Details der Meeting Zugriffskontrolle

Zusatzlich zu der Rechteverwaltung fur einzelne Meeting-Teilnehmer haben Sie die Mdglichkeit
Uber diesen Dialog sich selbst beim Start eines Meetings einzuschranken (vor allem fur Netz-

werkadministratoren nutzlich, die Nutzer einschranken mochten). Dafiir kbnnen Sie bestimmte
Operationen, die fir Meetings interessant sind, zulassen oder verbieten.

Folgende Operationen kdnnen Sie bearbeiten:

Operation

Meeting ver-
anstalten

An Meeting teil-
nehmen

Entfernte Com-
puter steuern

Diesen Com-
puter steuern

Meetings auf-
zeichnen

TeamViewer 10 Handbuch - Meeting

Beschreibung

Regelt, ob Sie ein Meeting starten durfen.

Regelt, ob Sie an einem Meeting teilnehmen
darfen.

Regelt, ob Sie in einem Meeting einen entfernten
Computer (falls durch den Teilnehmer erlaubt) steu-
erndurfen.

Regelt, ob Sie Teilnehmern erlauben durfen, Ihren
Computer zu steuern.

Regelt, ob Sie Meetings aufzeichnen durfen.

www.teamviewer.com

Magliche Werte

« Zugelassen

« Abgelehnt

o Zugelassen

« Abgelehnt
o Zugelassen
« Abgelehnt
« Zugelassen
« Abgelehnt

« Zugelassen

« Abgelehnt
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Operation Beschreibung Magliche Werte
Dateien frei- Regelt, ob Sie in einem Meeting Dateien Uber das « Zugelassen
geben Widget Dateibox bereitstellen durfen. Abgelehnt
Dateien Uber die Regelt, ob Sie in einem Meeting Dateien Uber das o Zugelassen
Dateibox erhal-  Widget Dateibox erhalten durfen. Abgelehnt
ten

Der Dialog QuickConnect konfigurieren

In diesem Dialog kénnen Sie verschiedene Einstellungen fur die QuickConnect-Schaltflache
vornehmen. Uber diese Schaltfliche kénnen Sie Meetings starten.

Folgende Einstellungen kénnen Sie vornehmen:

Einstellung Beschreibung

Schaltflache Falls aktiviert, wird die QuickConnect-Schaltflache in samtlichen Fens-
QuickConnect tern/Anwendungen angezeigt.

anzeigen

Hinzufiigen Geben Sie im Textfeld den Prozessnamen einer Anwendung ein und
klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um QuickConnect fur diese
Anwendung zu deaktivieren.

Entfernen Wahlen Sie aus der Liste eine Anwendung, in der QuickConnect bereits
deaktiviert ist, und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen, um
QuickConnect fur diese Anwendung wieder zu aktivieren.

Position Wahlen Sie mit dem Schieberegler die Position der QuickConnect-Schalt-

flache in der Titelleiste eines Fensters.

7.10 Richtlinien fir TeamViewer-Einstellungen

Die TeamViewer-Einstellung kdnnen mit Hilfe einer Richtlinie fur alle Ihre Gerate gleichzeitig
konfiguriert werden. Nutzen Sie die TeamViewer Management Console, um fur Ihre Gerate
zentral Einstellungen zu definieren und diese einzelnen Geraten zuzuweisen. Anderungen an
einer Richtlinie werden automatisch auf alle Installationen angewandt.

Sie konnen entweder Einstellungen fiir einzelne Gerate oder flr gesamte Gruppen Ihrer
Computer & Kontakte-Liste festlegen. Es ist nicht notwendig, direkten Zugriff auf das Gerat zu
haben.
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Weitere Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Management Console.

Hinweis: Falls die Einstellungen Uber eine Richtlinie definiert wurden, werden Sie in den
TeamViewer Einstellungen unter Allgemein darauf hingewiesen.
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