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Acerca de TeamViewer B

1.1

1.2

Acerca del software

TeamViewer es una aplicaciémuitiva, rapida y segura para controlar un ordenador de forma
remota y celebrar reuniones en linea. Como solucion todo en uno, TeamViewer puede utilizarse:

I Para mostrar su escritorio en reuniones, presentaciones o colaboraciones.
9 Para utilizar la funciéde reuniones en, por ejemplo, sesiones de entrenamiento.

1 Para participar en una reuniéon desde cualquier lugar mediante aplicaciones Android y iOS
para reuniones.

1 Para ofrecer soporte remoto a comparfieros, amigos o clientes.

1 Para establecer una conexion embrdenadores con distintos sistemas operativos.
TeamViewer se ejecuta bajo Windows, Mac OS o Linux.

Acerca del manual

Este manual describe el uso de TeamViewer para reuniones.

Si busca ayuda sobre las funciones de TeamViewer Control remoto, condd#teiel! de
TeamViewer &ontrol remotg disponible por separado en nuestro sitio web.

Salvo que se indigue lo contrario, las funciones descritas siempre se refieren a la version completa
de TeamViewer para Microsoft Windows.

Las instrucciones asumen quetigne instalada en su ordenador la version completa de
TeamViewer. Si necesita ayuda con la instalacién del programa, consulte prirapestabo6,

pagina46.

Las versiones para Mac OS y Linux son casi idénticas a la de Windows, aunque algunas de las
funciones todavia no estan disponibles. Utilice nuestras versida@valuacion gratuitas para

conocer las distintas funciones y pongase en contacto con nuestro equipo de asistencia si hecesita
mas ayuda.

Mac OS, iPhone y iPad son marcas comerciales de Apple Inc. Linux® es una marca comercial
registrada de Linus Torval@én EE. UU. y en otros paises. Android es una marca comercial de Google
Inc. Windows, Microsoft y Outlook son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en
EE. UU. y en otros paises. Con el objetivo de simplificar, este manual se refeeséstelnas

operativos Microsoft® Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista y
Microsoft® Windows® 7 simplemente como "Windows". En nuestra pagina web
http://www.teamviewer.com/es/kb/38Whichoperatingsystemsare-supported.aspxpuede

consultarse la lista de todos los sistemas operativos Windows compatibles.
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2.1

2.2

221

Conceptos basicos

Como funciona TeamViewer

Con TeamViewer puede iniciar reuniones arsma ellas de forma rapida y sencilla. Los participantes

se conectan utilizando la ID de la reunién, que TeamViewer genera automaticamente y que el
iniciador distribuye. El requisito minimo para conectarse es la version completa de TeamViewer, o un
médulo correspondiente, y la ID de la reunion.

Todas las conexiones de TeamViewer estan encriptadas y protegidas frente al acceso por parte de
terceros. Para obtener informacion técnica detallada acerca de las conexiones, la seguridad y la
privacidad de los datos en TeamViewer, consulte la declaraei@eguridad en nuestra pagina web:
http://www.teamviewer.com/es/products/security.aspx

Descripciéon de la ventana principal de Teamviewer

La ventana principal de TeamViewer se divide en dos pest&das:ol remotoy Reunion

T

Conexién Extras Ayuda

Reunién

Organizar reunion Unirse a la reunion
Iniciar una reunidn espontanea & invitar a Introduzca el ID de la reunion en la que
particpantes. desea participar.
1D dela G
m| ~
Programar reuniones Su nombre
Mis reuniones Jose Pérez
Programar reunién
@ Listo para conectar (conexion segura) Ordenadores & contactos »»

La ventana principal de TeamViewer.

La pestafia Control remoto

Puede encontrar mas informacién acerca del uso de TeamViewer para control remoto, soporte u
oficina encasa en eManual deTeamViewer &ontrol remoto
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2.2.3

La pestafia Reunion

La pestafi®Reuniénse divide en las siguientes dos areas:

Organizar reunion

]

Conexion Extras Ayuda

Reunién

Organizar reunion

Iniciar una reunién espontinea e invitar a
particpantes.

Programar reuniones

Mis reuniones
Programar reunidn

@ Listo para conectar (conexidn segura)

El &reaOrganizar reuniones .

Unirse a la reunidn

&

Unirse a |la reunion

Introduzca el ID de la reunién en la gue
desea particpar.

ID de la reunidn
m| w
Su nombre

José Pérez

Ordenadores & contactos >

El &reaUnirse a la reunién .

En esta area tiene la opcion de comenzar una reunién haciendo c
el botdénlniciar reunién instantdnedconsulte el apartad8.2.1,
paginal0).

Mediante los vinculoBrogramar una reuniory Mis reunionespodra
crear reuniones para un uso posterigofisulte el apartad8.4.1,

paginalb) y gestionar las reuniones programadesrsulte el
apartado3.4.3 paginal8).

En los campokD de la reuniény Su nombrepuede introducir una ID
de la reunién y un nombre. La ID de la reunién es un nimero Unic
creado para cada reunidn y que sirve para unirse a la misma. Dur:
una reunion, su nombre sera visible para todos los participantes
(consulte el apartad8.7.2 pagina23).

Para unirse a una reunion, introduzca l@tab anteriores en los
campos de texto y haga clic en el botdnirse a la reunionSi el
iniciador especificd una contrasefia, sera necesario introducirla en
cuadro de didlogo que aparecera. En caso contrario, se conectara
directamente a la reunion. Paobtener mas informacidn, consulte €
apartado3.3paginal3.

La barra de menu de la ventana principal de TeamViewer

)

Extras

Ayuda

Conexién

Reunion

La barra de menus de la ventana principal de TeamViewer.

La barra de men( se encuentra en el borde superior de la ventana principal de TeamViewer y
contiene los elementos de mer@ionexion Extrasy Ayuda.
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Conceptos basicos E

Conexiéon

El meniConexiondispone de las opciondsvitar a un asociado.y Configurar acceso no

presencial.. Estas dos opciones no son relevantes para organizar una reuniéon o unirse a ella. Puede
encontrar mas informacién en Manual deTeamViewer &ontrol remoto Para salir de

TeamViewer, haga clic Salir de TeamViewer

Extras

El menUExtrascontiene las siguientes opciones:
1 Para acceder a los ajuste®fisulte el apartad@, pagina48), haga clic e®pciones

1 Para reproducir o convertir videos o sesiones grabadas de TeamVamnmsulte el
apartado3.8, en la pagin®8), haga clic eReproducir o convertir una sesion grabada... .

1 Pararecomendar TeamViewer a otros usuarios, haga ciiisrio a un amigo

1 Para acceder a loséhivos de registro creados por TeamViewer (especialmente en caso de
necesitarlos el equipo de asistencia de TeamViewer con fines de analisis), hag#blic en
los archivos de registro...

I Para activar su clave de licencia en este ordenador, hagendctivar licencialconsulte el
apartado6.2, pagina4?7).

Ayuda

El menUAyudacontiene las siguientes opciones:

1 Sinecesita ayuda con TeamViewer, puede acceder a nuestro sitio web de soporte haciendo
clic enAyuda en web para TeamViewer

1  Para abrir el sitio web de TeamViewer, haga cli€igin web deTeamViewer.
1 Pararealizar comentarios sobre TeamViewer, haga cl@oanentarios.

1  Para comprobar si dispone de la versibn mas reciente de TeamViewer, haga clic en
Comprobar si existe una nueva versién

9  Para obtener informacién sobre TeamViewer y su liGggrtga clic eAcerca de

2.2.4 Labarra de estado en la ventana principal de TeamViewer

I5to para conectar (conexidn segura)

La barra de estado en la ventana principal de TeamViewer.

La barra de estado se encuentra en el borde inferior de la ventana principal de TeamViewer.
Contiene unduz deestadoque indica el estado de su conexién, ademas de un botén para acceder a
ordenadores & contactogconsulte el apartad®.8.1, pagina28).

Esta luz puede tener los tres estados siguientes:
1 Verde Listopara conectar. Puede iniciar o unirse a una reunion.

1 Amarillo: Autenticando Se ha comenzadd proceso de autenticacion para configurar una
sesion de TeamViewer. Su asociado o usted deben introducir una contrasefia.

1 Rojo Laconexién se ha interrumpido o no ha llegado a establecerse.
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Esta seccion describe el uso de la fun@&@&unionde TeamViewer, utilizando la version completa de
TeamViewer como ejemplo.

Puede emplear esta funcidn para mostrar su pantalla a otros a través de Internet.

Parainiciaruna reunién necesita la versién completa de TeamViewer. Para unirse a una reunion
puece utilizar la version completa de TeamViewer, el mddulo QuickJoin, un explorador web o la
aplicacionTeamViewer for Meetingpara iOS y Android. Para obtener informacién méas detallada
sobre los mddulos de TeamViewer, consultaprtado5, pagina42.

RecomendaciénParaparticipar en reuniones se recomienda la conexién directa mediante un

vinculo dinamico. El vinculo se encuentra en un mensaje de invitacion del iniciador de la reunion. Si
sigue el vinculo, se conectara automaticamente a la reunién sin necesidad de aitnodis datos.

Para obtener mas informacion, consulteaglartado3.3.1, paginal3.

3.1 Funciones de reuniéninformaciéngeneral

La funcién Reunién proporciona las siguientes opciones:

1 Iniciar reuniones instantdneas con hasta 25 participantes o mostrar su pantalla a otras
personas.

1 Planificar reuniones por anticipado y exportarlas como convocatorias de reuniones a
Microsoft Outlook, desde donde podra invitar a los participantes.

1 Administrar reunionesGestiondas reuniones programadas mediante la fundidis
reunionesintegrada enfTeamViewer.

1 Unirse a reuniones sin el software TeamViewer, mediante un explorador web.

9 Iniciar reuniones mediante el boton TeamViewer QuickConnect para mostrar ventanas
individuales. Para obtener méas informacion, consultepgirtado3.2.2 paginall.

1 Unirse a reuniones desde cualquier parte mediante la aplim TeamViewer for Meetings
para Android y iOS.

Ejemplos:
9  Utilizar la funcién Reunion para realizar sesiones de entrenamiento.
1 Presentar aplicaciones concretas para demostrar su manejo a los participantes.
1 Realizar presentaciones de PowerPoint a tral@nternet para clientes de todo el mundo.
1

Intercambiar opiniones con colegas ubicados en otros lugares. Utilizar los distintos medios
de comunicacion ofrecidos por TeamViewer (p. €j., videoconferencia o Voz sobre IP).
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Reunion a

ObservacionTengaen cuenta que ehimero de posibles participantes de la reunion depende d
su licencia. En nuestra pagina web se encuentra la vista general actual de licencias:
http://www.teamviewer.com/es/licensing/inde&aspx

3.2 Organizar una reunion

Puede iniciar reuniones instantaneas con TeamViewer para intercambiar rdpidamente opiniones con
colegas o clientes o para mostrarles su pantalla. Si quiere mostrar ventanas individuales, también
puede iniciar una reunion medigmel boton TeamViewer QuickConnect. Ademas, puede programar
reuniones que se inicien en un momento concreto.

3.2.1 Celebrar una reunién instantanea

= En este apartado aprenderd a iniciar una reuni
G Ems o instantanea y a invitaa los participantes.

Reunién

Organizar reunién Unirse a la reunién

Iniciar una reunién esponténea & invitar a Introduzea el ID de la reunién en 2 que
particpantes. desea partidpar.

1D de la reunién

Iniciar reunion instantanea '

4

m ~
Programar reuniones Sunombre
-\ Mis reuniones José Pérez
.
Programar reunién
@ Listo para conectar (conexidn sequra) Ordenadores & contactos >

Comience una reunién con un solo clic.

Para celebrar una reunion instantanea, siga estos pasos:
1. Inicie TeamViewer.
2. Haga clic en la pestafikeunion.
3. En el &red®rganizar reunibnhaga clic en el botdimiciar reunion instantanea
4

Acaba de iniciar una reunion.
- Se abrird ePanel de TeamViewecgnsulte el apartad8.7, pagina2?).

5. Invite a los participantes y realice ajustes adicionales antes de transferir su pantalla.
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Para invitar a participantes a una reunién ya comenzada, siga estos pasos:

1. En el widgeParticipantesdel Panel de TeamVieweardnsulte el apartad8.7.2 pagina23),
haga clic en el botémvitar...

lQ. TeamViewer

e O%NE S >

‘ > Participantes -3
~ | R ms0-400-113
Participante 1 (Ponente) u
Participante 2 uu
I )]
Voz sobre IP -
7 Microfono Altavoces
Silendo o
Compartir pantalla -3

2. Siya hainiciado sesién con su cuenta de TeamViewer, continde con el paso 3. De lo
contrario, continte con el paso 4.

3. a) Seleccione en la lista el contacto al cual desea invitar.
- Este contacto recibira un mensaje de notificacién que debera confirmar.

b) Haga clic en Por correo electrénico o teléfono... .
- Se abrira el cuadro de dialogvitar a los participantes

4. Sies necesario, cambie el mensaje de invitacion en el cuadro de dialogo segln sus
necesidades.

5. a) Para enviar la invitacibn mediante el progeade correo electrénico predeterminado,
haga clic en el botéAbrir como correo electrénico
b) Para distribuir el mensaje de invitaciébn mediante otros canales de comunicacion, como
redes sociales, chats o una intranet, haga clic en el bGtiiar en el prtapapeles

SugerenciaTambiénpuede invitar a los participantes por teléfono o mediante otros sistemas. |
ello, no tiene més que transmitir la ID de la reunidon mostrada en el wiRigeicipantesy, de ser
necesario, la correspondiente contrasefialdeeunion.

Nota: solamente puede invitar a los contactos de su lista de ordenadores y contactos que le t
concedido permiso para solicitar conexionesr(sulte el apartadd.2.5 pagina38).

3.2.2 Organizar una reuniéon mediante el boton QuickConnect

ObservacionParapoder utilizar esta funcidon necesitard una cuenta TeamViewensulte el
apartado4.1, pagina32).
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Mediante la funcién QuickConnect puede mostrar
cualquier ventana de la aplicacién o carpeta a un
ordenador o contacto en su lista de ordenadores &

2, Buscar en Bibliotecas o contactos, o incluso colaborar con el asociado en esta
ventana.~ El botén QuickConnect se muestra en la part

El botén QuickConnect en una ventana de la ~ superior de todas las ventanas.
aplicacion.

Para establecer una conexion con un contacto mediante el botén QuickConnect, siga estos pasos:
1. Inicie TeamViewer.

Inicie sesidn en su cuenta de TeamViewen6ulte el apartadd.1.3 pagina33).

Abra la aplicacién que desea mostrar a su ordenador/contacto.

Haga clic en ddotén QuickConneat, en la barra de titulo de la ventana de la aplicacién.

o &~ 0N

Seleccionel ordenador/contacto al que desea mostrar la ventana de la aplicacion. Active la
opciénPermitir interactuar al asociadgi desea permitir que su asociado controle tdém

la aplicacion.

- Su contacto recibira un mensaje sobre la solicitud de conexién que debera confirmar.

6. Sisu contacto acepta la conexion, solo se transmitira la aplicacion seleccionada. El contacto
no vera las demas ventanas o aplicaciones.

= = | Bibliotecas ﬂ = =
Elegir un asociado para presentar esta aplicacitn
o Comparr Vst s n s o
1 4 » Bibliotecas [CIrermitr interactuar &l asodade cas )

2, Alejandro
Pablo

It Favoritos 2 Documentos
18 Descargas < Biblioteca
B Escritorio

= Sitios recientes »» Musica
&, pivliotecs

4
Gl servidor de correo
=1

servidor web

Deshabilitar esta funcién

i Bibliotecas
4 Dacumentos
&= Imagenes
@ Misica

B videos

4 elementos 8= =

Pulsandoel botén QuickConnect se mostraran todos los contactos de conexion disponibles.

En caso necesario, el botdn QuickConnect se puede desactivar para todas las aplicaciones o solo para
aplicaciones concretas. Del mismo modo, es posible cambiar la posicidotdiel Estas opciones se
encuentran en la categorifavanzadode las opciones de TeamVieweofisulte el apartadd@.9,

paginas8).

El botén QuickConnect también puede desactivarse directamente a través del propio boton tal y

como se describe a continuacion.

Para desactivar el botén QuickConnect en una ventasiga estos pasos:
1. Haga clic en el boton QuickConneectle una ventana abierta.
2. En el area inferior, haga clic en el vindDishabilitar esta funcion
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3.3

3.3.1

g

- Se abrird un cuadro de diadlogo que permite escoger entre desactivar el botén en todas
las aplicaciones solo en esta aplicacion.

3. Sidesea desactivar el boton QuickConnect solo para esta aplicacion, active el botén
Desactivar el boton QuickConnect solo para esta aplicacién

Haga clic en el botébesactivar

5. El botén QuickConnect estara desactivado. Est@édogouede anularse en las opciones
avanzadas de TeamViewenfsulte el apartad@.9, paginas8).

Unirse a una reunioén

Si quiere unirse a una reunion, dispone de varias opciones:
Utilice
1 elvinculopara unirse a la reunion que recibi6 del iniciador o
1 el méduloTeamViewer QuickJoin
1 laversiéon completa deTeamViewero
1 suexplorador weh

El modo més facil y rapido de unirse a una reunioén es el vinculo en un mensaje de invitacion. No
serén necesarios datos adicionales si se conecta directamente a la reunion.

Unirse a una reunién mediante un vinculo/exploradareb

Ha recibido un mensaje de invitacion con un vinculo para participar en una
reunion.

Si ha recibido un mensaje de invitacién para una reunion, contendra un vinculo con la forma

https://go.teamviewer.com/mXXXXXXX¥cada "X" se corresponde con un nimerdre 1y 9). Si

sigue el vinculo, el explorador web se abrirdq y se conectard automaticamente a la reunién sin
necesidad de introducir mas datos.

Durante este proceso, el méduleamViewer QuickJoise ejecutara temporalmente en su

ordenador. Ya contiene la ID de la reunion y, de ser necesario, la contrasefia de la misma, y se
conectara automaticamente. Para obtener mas informacién sobre el médulo TeamViewer QuickJoin,
consulte ebpartado5.2, pagina43.

Ha recibido una ID de la reunion y desea conecéassla misma mediante un
explorador web.

Para unirse a una reunién mediante un explorador web, siga estos pasos:

1. Abra la siguiente direccion en su explorador wattps://go.teamviewer.com/

2. Introduzca la ID de la reunién en el campereunion.
3. Haga clic en el botddnirse a la reunién
4

Si el iniciador especificé una contrasefia, serd necesario introducirla en el cuadro de dialogo
gue aparecera. Confirme su entrada haciendo clic en el biotiérar sesion
- Se abrira la ventana Reunion.

5. Vera la pantalla del ponente y podra interactuar con los participantes mediaR@nel de
TeamViewer(consulte el apartad8.7, pagina22).
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ObservacionSino puede ejecutar ninguna otra aplicacion en su ordenador, haga clic en el vin
version para exploradoantes de ejecutar el paso 3. La ventana Reunion se abrira en el exploi
Este método requiere la instalacion de la versiéon 10 o posterior de Flash y su funcionalidad e
menor que la de los métodos basados en aplicaciones.

3.3.2 Unirse a una reunion mediamtel médulo TeamViewer QuickJoin

El méduloTeamViewer QuickJoile permite unirse a una reunién de manera facil y rapida.

Inicie el médulo QuickJoin.

Introduzca la ID de la reunién en el campode la reunion
Debajo, introduzca su nombre en el canfpw nombre
Haga clic en el botédnirse

o M~ w NP

Si el iniciador especifico una contrasefia, seré necesario introducirla en el cuadro de dialogo
que aparecera. Cdinme su entrada haciendo clic en el botlmiciar sesion
- Se abrira la ventan8ala de reuniones

- Si el iniciador comienza la reunion o esta ya estd empezada, se mostrara la ventana del
ponente.

6. Podra ver la pantalla del ponente e interactuar con losipgantes mediante dPanel de
TeamViewer

3.3.3 Unirse a una reunién mediante la version completa de TeamViewer

Otra opcidn para unirse a una reunion es utilizardesion completa de TeamVieweComo
participante de la reunién, esto no ofrece funciones adiales a las del médulo QuickJoin.

Inicie TeamViewer.

Haga clic en la pestafieunion

En el aredJnirse a la reuniénintroduzca la ID de la reunién en el canipadela reunion
Debajo, introduzca su nombre en el canfpwnombre

Haga clic en el botédnirse a la reunién

o g M w DN P

Si el iniciador especificé una contrasefia, seré necesario introducirla en el cuadro de dialogo
que aparecera. Confirme su entrada haciendo clic dxo&ln Iniciar sesion
- Se abrira la ventan8ala de reuniones

- Siel iniciador comienza la reunion o esta ya estd empezada, se mostrara la ventana del
ponente.

7. Podréa ver la pantalla del ponente e interactuar con los participantes mediafznell de
Team\iewer.
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3.4 Reuniones programadas

ObservacionParapoder utilizar esta funcién necesitara una cuenta TeamViasedulte el
apartado4.1, pagina32).

2 TeamViewer proporciona la opcién de programar
e | reuniones por adelantado. Estas reuniones se
' eunisn almacenan en su cuenta TeamViewer para que estén
Organizar reurién Urirse a a reuni6n disponibles en todo momento. Pueddtilizar-Microsoft
e e Outlook para invitar a los participantes y administrar i
e fechas de las reuniones mediante su funcién de
Programar reuniones —— calendario. En el siguiente apartado aprendera mas
D) sobre esta funcion.

Es sencillo programar una reunién.

3.4.1 Programar reuniones en Microsoft @ook

Existe la opcion de programar las reuniones directamente en Microsoft Outlook. Durante el proceso

de instalacion de TeamViewer se instalaré el complemento de reuniones de TeamViewer para
Microsoft Outlook. Mediante este complemento podra progrardarforma rapida y sencilla las

reuniones de TeamViewer sin necesidad de salir de Outlook para acceder a la aplicacion TeamViewer.

El complemento de TeamViewer se puede abrir dese el meni de Microsoft Olrticiok| Nueva

. s
reunion.
B 5 = Calendar - Outlook Data File - Microsoft Outlook Preview 7 H - O
HOME SEND / FOLDER VIEW o
=1 £ Week + Search People
e e i 0 2RSS i
E - & E @ E E ™ Month lj A =1 o~ 2 Address Book
New New  New Today Next7 Day Work Open  Calendar  E-mail
Appointment Meeting ltems = Days Week =l schedule View Calendar - Groups~  Calendar
HNew GoTo & Arrange 5 Manage Calendars Share Find -
<
+ MNovember2012 4 ¥ Navember 2012 New York NY ~ gg’ E??.;B“F Search Calendar (Ctrl=E) el
MO TU WE TH FR SA
2% 30 31 1 2 3 MONDAY WEDMNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY it
6 7 8 910 o9 30 31 Nov 1 2 3 4
12 13 14 15 16 17
19 20 21 2 23 24
26 28 29 30 £ 6 7 8 9 10 n
5 .
£ 5
= I
= =
Decete 2082 g 13 4 15 16 17 18 H
MO TU WE TH FR SA w 3
H
v | ¥
s 4567 5 | BB 20 21 2 23 24 25
10 11 12 13 14 15
18920 a2 28 29 30 Dec 1 2
24 25 26 27 28 29
31 1 2 3 4 5 hd
Mail Calendar People Tasks

ITEMS: 0

Complemento dereuniones de TeamViewer para Microsoft Outlook.

Para programar una reunién en Microsoft Outlook, siga estos pasos:

1. Abra Microsoft Outlook.
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2.

S|

Haga clic en el icondueva reunionde la pestafidnicio.

- Se abrira una invitacion para una nueva reunion. Si tedawviha iniciado sesion con su

cuenta de TeamViewer, se abrird un cuadro de dialogo para que inicie SemSulte el
apartado4.1.3 pagina33).

3. Ahora puede invitar a otros participantes o utilizar otras funciones ofrecidas por Outlook.

En cualquier momento puede realizar cambios en los datos de la reunion. Estos Geizanan
bidireccionalmente entre Microsoft Outlook y TeamViewer. A continuacion podra enviar los datos
actualizados de la reunién a través de Outlook.

Todas las reuniones de TeamViewer se guardardflismeuniones(consulte el apartad8.4.3
paginal8). Estas podran consultarse o administrarse desdegoigl version completa de
TeamViewer.

Nota: si lo desea, es posible eliminar el complemento de reuniones en las opciones de Outloc
TeamViewer.

3.4.2 Programar reuniones en TeamViewer

w

© © N o g &

11.

Inicie TeamViewer.
Haga clic en la pestafikeunion

En el are@rganizar reunioneshaga clic en el vincuRrogramar una reunion(si ya ha
iniciado sesion en TeamViewer con su cuenta TeamViewer, vaya al paso 6.)

Se abrira el cuadro de didlogriciar sesibn en TeamViewer

Inicie sesidn en su cuenta de TeamViewer introduciendo su nombre de usuario y contrasefa.
Se abrira el cuadro de didlogwogramar reunion

Introduzca los parametros deseados.

Haga clic en el bot6Buardar

Se abrira el cuadro de didlopis reuniones(consulte el apartad®.4.3 paginalg).

. Si tiene Microsoft Outlook instatlo en el ordenador, en Outlook se abrira una nueva

solicitud de reunién.

Podra utilizar Outlook para invitar a los participantes o usar otras funciones ofrecidas por
éste

ObservacionSino tiene instalado Microsoft Outlook, se abrirdn los cuadrodid®go Mis
reunionese Invitar a los participantes Tendraque invitar a los participantes tal y como se
describe en ehpartado3.2.1, p4ginalo.

ObservacionParaprogramar reuniones no es necesario tener instalado Microsoft ©Okitlo
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El cuadro de dialogo Programar reunion

Este cuadro de didlogo ofrece las siguientes opciones.

Opciodn

Descripcién

Asunto

Introduzca un titulo para su reunién en el campo de texto.

Inicio

Establece el dia, hora y zona horaria del comienzo dewuoén.

Final

Establece el dia y la hora de finalizacién de su reunion.

Contrasefia (opciona

Si desea asignar una contrasefia a la reunion, introdiizcala en el cam

Guardar una reunién
para reutilizarla
posteriormente

Si esta opcidn esta activada, la reunion se mantendrélierreuniones
tras el inicio. No es necesario volver a invitar a los participantes y se |
comenzar la reunion directamentednsulte el apartad8.4.4 paginal9).
En caso contrario, no podré volver a usarse la reunion.

Configurar una

llamada de
conferencia

Para definir los datos de una llamada de conferencia para la reunion,
clic en el vinculo.

Puede seleccionar entre:

- No hay datos de conferencia para el audio.
- Utilizar los datos de conferencia de TeamViewer para el audio
- Utilizar los datosle conferencia del cliente para el audio

e

Programar reunién H

Asunto

Inido

Final:

Contrasefia

Mueva reunién

04/12/2012

04/12/2012

v

v

Configurar una llamada de conferenda

15:00

16:30

Guardar una reunién para reutilizarla posteriormente

v (UTC+09:00) Seoul v

v

En el cuadro de didlogdProgramar reuniéon puede crear reuniones programadas.
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3.4.3

Administrar reuniones programadas

£} eam¥icecy - Puede administrar facilmentedesde cualquier parte
o e e e‘m sus reuniones programadas mediante su cuenta
Reunisn TeamViewer. Las reuniones programadas estan
Organizar reunion Unirse a a reunion vinculadas a una cuenta de TeamViewer y no se
P T cime e s almacenan localmente en un ordenador. Esto signifi
[ ricirrearin nstantinea | e - gue todas las reuniones programadas estaran
Programar reuniones disponibles en cuanto inicie sesién en cualquier
TeamViewer utilizando su cuenta.
Ejempla Estédprogramando una reunién en su
, ) ordenador de sobremesa. Sin embargo, desea usar
S —— portétil para celebrarla, ya que dispone de camara
Administracion centralizada de todas las reuniones

web. Para ello, inicie sesi@m TeamViewer con su
cuenta de TeamViewer en el portatil y la reunién
programada en su ordenador de sobremesa estara
disponible.

programadas.

Es decir, podra iniciar una reuniéon desde cualquier
ordenador, independientementde con cuate
programara.

Paraadministrar sus reuniones programadas, siga estos pasos:
1. Inicie TeamViewer.
2. Haga clic en la pestafiReunion

3. En el ared@rganizar reuniénhaga clic en el vincuMis reuniones (Si ya ha iniciado sesion
en TeamViewer con su cuenta TeamViewer, vaya al @aso

Se abrira el cuadro de didlogriciar sesibn en TeamViewer
Inicie sesién con su cuenta de TeamViewen§éulte el apartadd.1.3 pagina33).

Se abrira el cuadro de dialojtis reuniones

El cuadro de didlogo Mis reuniones

Este cuadro de didlogo contiene sus reuniones programadas y méestrao, Inicio e ID de la
reunién. Ademas, ofrece las opciones descritas a continuacion.

Botén  Descripcion

Nueva Para programar una nueva reunion, haga clic en el bbkideva reunién.. Se abrira el
reunién cuadro de dialog®rogramar reuniér(consulte el apartad8.4.1, paginalb).

Inicio Para comenzar una reunidn programada, selecciénela y haga clic en eliotéan Se
abrira la ventana Reunion.

SugerenciaTambiénse puede iniciar una reunién haciendo clic en ella.

Editar... Para editar una reunion programada, seleccidnela y haga clic en el Bditan...

Eliminar Para eliminar una reunion programada, seleccionela y haga clic en el Blitdinar.
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Botén  Descripcion

Invitar... Para invitar a los participantes de la reunion seleccionada, tlagen el botérnvitar...
Se abrira el cuadro de didlogvitar a los participantes

Cerrar Para cerrar el cuadro de didlotis reuniones haga clic en el boté@errar.

=) Mis reuniones “

Nueva reunin.

Asunto Inido D delareunin Tnico
Formacion 24/11/20118:30 m02-133-370

reseracin wsimien prermry
Reunion

24/11/2011 8:30 m36-696-838
Eliminar

Invitar, .

Cerrar

Desde el cuadro de dialogMis reuniones puede programar y administrar reuniones

3.4.4 Reuniones periodicas

a Programar reunién ¥ una funcién atil para la programacién de reuniones e:
opciénGuardar una reunion para reutilizarla
posteriormentedel cuadro de dialogBrogramar

Asunto Nueva reunién |

Inicio 04/12/2012 | | 16:00 v || (UTC+09:00) Seou v .,

- v e reunion.

Contraseia | Gogons Si esta opcidn esta activada para una reunéstase
R conservara emMis reuniones Por tanto, se guardara su

o el cn e configuracion y la ID de la reunion.

Guardar Cancelar

Programacion de reuniones periddicas.

Esto ofrece las siguientes ventajas:
1 Solo es necesario invitar una vez a los participantes.
1  No esnecesario comunicar repetidamente la ID de la reunién.
1 Es posible iniciar m&apidamente reuniones regulares.

Si la opcidn no est4 activada, la reuniéon no podra reutilizarse y se elimindté deunionespasado
un cierto tiempo.

Ejemplo:

Para discutifas tareas semanales e intercambiar informacion, desea celebrar una reunién en linea
de su departamento al comienzo de todas las semanas. Para ello, programe una reunién para el
lunes siguiente y active la casiBaiardar una reunién para reutilizarla postiormente. Al terminar,

envie una invitacion a su departamento. En el futuro, todos los participantes podran conectarse a la
reunion en cualquier momento utilizando siempre el mismo vinculo y la misma ID de la reunion.
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

g

Distribucion de roles en una reunién

En una reunién hay diferentes roles o funciones. TeamViewer diferencia@rgemizadoy Ponente
y Participante

Los organizadores

El organizador tiene el control en una reunién. El iniciador de una reunién es siempre un
organizador. El organizador puedsignar la mayoria de los derechos que permiten asegurar la
celebracién correcta de la reunién. No es posible renunciar al rol de organizador (es decir, los
participantes nombrados organizadores lo son hasta el fin de la reunién). Una reunion puede tener
varios organizadores.

El ponente

El ponente transmite su pantalla en una reunién. Al comienzo de una reunién, siempre es el
iniciador. El organizador o el ponente pueden transmitir el rol de ponente a cualquier participante de
la reunién. Las reuniones sgbueden tener un ponente, ya que solo un participante puede

transmitir su pantalla en un momento dado.

Los participantes

Un participante es cualquier persona que se conecta a una reunion.

El ponente o los organizadores pueden asignar otro rol a locpetites, ademas de determinados
derechos.

Los derechos de los participantes de la reunion

Durante una reunion, el ponente y los organizadores tienen la opcion de conceder derechos a
algunos participantes. El widgearticipantespermite restringir las acciones de los participantes o
concederles derechos.

Haga clic en el nombre de pantalla de los participantes y active o desactive la opcién deseada.

Los organizadores, ponentes y participantes disponen de los siguientes dergusikilfdades:

Descripcién Organizado Ponente Participante
Abandonar Abandona la reunion en curso (la reuni = = =
reunion sigue).
Enviar un Envia a los participantes un mensaje d
mensaje de chat. P P P

chat...

Asignar como Pasa el rol dponente a otro participante
ponente

Permitir chat Permite/deniega a los participantes eny
mensajes de chat.
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Descripcion

Organizado Ponente Participante

Permitir
compartir
archivos

Permite/deniega a los participantes
proporcionar archivos mediante el cuac
de archivo.

Permitir video

Permite/deniega a los participantes
transferir el video de su camara web.

Asignar como
organizador

Designa a un participante como
organizador.

Editar nombre...

Cambia el nombre de pantalla de
participantes concretos.

Finalizar reunién

Concluye la reunion actual.

Permitir audio

Permite/deniega a los participantes
hablar mediante Voz sobre IP.

Permitir dibujar

Permite/deniega a los participantes
dibujar en la pantalla con la pizarra.

Permitir sefialar

Permite/deniega a los participantes use
el puntero.

Permitir control

Permite/deniega a los participantes
controlar el ordenador.

3.6 Sala de reuniones

Si no se transfiere ningln contenido de
pantalla, semuestra la Sala de reuniones.

Manual de TeamViewer 8 Reunién

www.teamviewer.com

La Sala desuniones aparece tras conectarse como
participante a una reunion que el iniciador ain no ha
comenzado.

Como participante, también puede ver la sala de espera si |
ponente detiene la transmision de su pantaliaiisulte el
apartado3.7.3 pagina24).

La Sala de reuniones contiene informacion acerca de la
reuniéon actual (p. ej., nombre del ponente, asunto, fecha,
hora, ID de la reunién o datos de la llamada de conferencia
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3.7

3.7.1

Informaciéon general del Panel de TeamViewer

e m50-400-113

Q‘ TeamViewer

v Participantes -

Partidpants 1 (Ponente) ¥
Partidpants 2 ¥
¥ Voz sobre IP L
ﬁ Micréfono Altavoces

el Silencio o

¥ Compartir pantalla 3~

'Q_l Presentacion de la p... ¥ u [ |

Compartir pantalla...

b Cuadro de archive
# Llamada de conferencia
P Mivideo

¥ Pizarra H| off
/£ Q@ H @ M G
Guardar Borrar

www . teamviewer.com

El Panel de TeamViewer.

El Panel de TeamViewer proporciona distintas funciones durante |
reunion.

Tras el inicio de la reunién, se abre tanto en el lado del iniciador c
en el de los participantes.

En los siguientes apartados se describen en detalle las funciones
widgets disponibles.

El propio Panel de TeamViewer tiene las siguientes pdales:

- Puede situarse en cualquier parte de la pantalla. Como resulti
no se ocultan partes importantes de la pantalla.

- Es transparente. Si usted muestra su pantalla, los participante
no veran el panel.

- Es posible separar del panel widgets concretosasire los
widgets desde el panel y ajuste su tamafio y posicién
individualmente De forma alternativa, haga clic en el icafio
para desasociar el respectivo widget del panel de TeamViewe

- El panel puede minimizarse al borde de la pantalla mediante «
icono % en el lado izquierdo del panel.

Con el iconc* en el lado izquierdo del panel, todos los participante

salvo el ponente, pueden mostrar la ventana de control remoto en
pantalla completa.

Opciones de la barra denenu

Labarra de menutse encuentra en el borde superior del panel. Hacer clic en los iconos activa
distintas funciones.

Icono/Funcién

Descripcion

Cerrar todas las
conexiones

Cierra todas las reuniones en curso.

Video

Abre el widgeMi video (consulte el apartad8.7.4 pagina25).

L5

Llamada de

conferencia

Abre el widgeLlamada de conferenciéonsulte el apartad3.7.6
pagina26).

i3

Voz sobre IP

Abre el widgeVoz sobre IFconsulte el apartad8.7.5 pagina26).

=

Chat

Abre el widgetChat(consulte el apartad8.7.7, pagina27).
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3.7.2

Icono/Funcién Descripcion
Abre el widgetCuadro de archivgconsulte el apartad8.7.8 pagina27).

Cuadro de archivc

F g Abre el widgePizarra(consulte el apartad®.7.9 pagina27).

Pizarra

» El menl contextual del icono permite (dependiendo de su rol) acceder a
Funciones widgetsParticipantesy Compartir pantallao realizar operaciones déista

para la visualizacion en la ventana de la reunion.

El widget Participantes: visualizacién y administracion de participantes

Participantes = || En el caso de los organizadores, la ID de la reunién y,
e opcmnalm(_ente, la c_ontrasena de la misma, se mucj:-,stra_n en la
parte supeior del widget. Como organizador, también tiene la
Participante 1 (Ponente) v

o opcion de invitar a los participantes a la reunion haciendo clic €

Partidpante 2 ¥
’ botdén Invitar... (consulte el apartad8.2.1, paqginalo).

|

En la parte inferior puede ver a todos los participantes en la reunion. Dependiendo de su rol,
también dispondra de las siguientes opciones:

Simbolo Descripcion Organizador Ponente Participante
v Haga clic en el nombre de pantalla

Opciones asigne derechos a cada participant

adicionales mediante el menu desplegable P P

(0o nombre de (consulte el apartad®.5, pagina20).

pantalla)

a Haga clic en el icono para

Desactivar o permitir/denegar a cada participant p

activar audio la comunicacion mediante Voz sob

(junto al nombre) IP.

[ Invitar... Haga clic en el botén para invitar a P
mas participantes a la reunion.

- Haga clic en el icono en el

Opciones encabezado del widget y seleccion

entre las siguientespciones:

- Los participantes pueden versg
entre ellos si esta opcion esta P
activada, todos los participante
veran el nombre de los demas
el widgetParticipantes
- Cerrar cierra el widget.
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Simbolo Descripcion Organizador Ponente Participante
Hag clic en el icono para

Permitir/denegar permitir/denegar a cada participant

el control remoto €l control de su ordenador. P

(junto al nombre)

3.7.3 El widget Compartir pantalla: administracion de los contenidos mostrados

¥ Compartir pantalla -2

ﬁ Presentacion de la p... ¥ n ||

Compartir pantalla...

Este widget solo esta a disposicién del ponente.

Como ponente, este widget le permiter su escritorio desde
la perspectiva de los participantes. Esto le permite ver cuéle
de sus pantallas seran visibles para los participantes, y en ¢
monitores.

Dispone de las siguientes opciones:

Icono

Descripcién

ﬁ Presentacion de la p... ¥

Haga clic en el iconosgleccione en el menu desplegable el
monitor (de haber varios conectados) o las aplicaciones a
transferir.

ConOpciones avanzadastambién puede configurar las
siguientes opciones en el cuadro de dial@peccionar
aplicacion
- Presentar Panel d@eamViewer Siesta opcion esta
activada, el Panel de TeamViewer del ponente serd vis
dentro de la ventana de la reunién de todos los
participantes.
- Presentar todas las ventanaSiesta opcion esta activad:
se mostraran todas las ventanas de la p#ata
- Presentar ventanas nueva$Siesta opcion esta activada,
solo se mostraran las ventanas que se vayan abriendo
- En la parte inferior, seleccione las ventanas que desea
mostrar.

Pausa en la presentacion

Haga clic en el icono para detener la presentacion de su
pantalla. La imagen se "congelara” para los participantes h:
que haga clic en el icodd. Esto le permite realizar cambios
editar informacién sensible sin que lo vean los participantes
€j.,la introduccién de una contrasefia).
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Icono Descripcion

m Haga clic en el icono para dejar de mostrar su pantalla (los

. ) participantes entraran en la Sala de reuniones).
Haga clic para dejar de compai

la pantalla.

n Haga clic en el icono para seguiostrando su pantalla.

Reanudar presentacion

- Haga clic en el icono del encabezado del widget y seleccior
Opciones entre las siguientes opciones:

- Quitar fondo de escritorio Siesta opcidn esta activada, ¢
eliminara su fondo de escritorio.

- Compartir sonidos del ordenador musica si esta opcion
est4 activada, todos los sonidos del ordenador del pon
se transmitirdn a los participantesdnsulte el
apartado3.9, pagina30).

- Calidad:Enel submenu, seleccione la calidad de
visualizacion de su presentacid@ofisulte el apartadd.4,
pagina50).

- Grabar reunion Grabala reunién ¢onsulte el apartad8.8,
pagina28).

- Cerrar Cierrael widget.

3.7.4 El widgetMi video: transferencia de video mediante camara web

Si desea que los participantes lo vean, puede utilizar la
transferencia de video mediante cdmara web.

‘ Mi video 2~ \

El siguiente apartado describe como establecer una
transferencia de video a los participantes. Bé&$mo modo,
otros participantes también pueden establecer una
transferencia de video con usted.

Si varios participantes transfieren video, todos podran verse
José Pérez mutuamente en un widget de video independiente.

Para iniciar una transferencia de video, siga@spasos:
1. Abra el widgeMi video.

2. Haga clic en el boté@ompartir video.. para iniciar la transmisién de video de la camara
web.

3. Para finalizar la transmision de video de la cAmara web haga clic en elAugsgar video...

Opciones de video
Las opciones de video permiten cambiar la configuracién de la cAmara. Para ello, haga clic en el
icono™™ en el encabezado del widget.

Cambie el tamafio del video transmitido o selecci@oafiguracion de videpara mostrar opciones
de video avanzadas.
- Se abir4 el menu Opciones de videmfsulte el apartadd@.7, paginas6).
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Videoconferencia

Si varios participantes transfieren su video, se abrira el widget
Videos

Este widget muestra todos los videos transferidosiempanel
Puede desasociar determinados videos del widget arrastrandc

colocando, ademas de volver a asociarlos. El ié6hen el
encabezado del widget permite ajustar el tamafio de los video
transferidos o cerrar el widget.

Si separa el widget del panel de TeamViewer podra aumentar
reducir el tamafo de las ventanas individuales de video a trav

. LEs ., . . s ~
del icono=*>. También es pasie ajustar la posicién y tamafio de
los videos de las camaras web.

3.7.5 Elwidget Voz sobre IP: transferencia de voz

s o | Mediante la transmision de audio a través de Internet con V
ersto " sobre IP (VoIP), puede hablar con sus asociados tras solo L
» ICroTono avoces . , . . o
Silenio o) o clics de raton, prescindiendo de llamadas telefénicas.

Recomendamos el uso de unos auriculares con micréfono

Para establecer un&ransferencia de audio, siga estos pasos:

1. Abra el widgeWoz sobre IP

2. Hagaclicen el icorE para activar el micréfono.
3. Ajuste el volumen deseado para los altavoces y el micréfono.

4. Para desactivar el micréfono, haga clic nuevamente en el iﬂno

Opciones de audio

Para acceder a las opciones de audio, haga clic en elftoan el encabezado del widget y
seleccione la opcidAjustes de audiqconsulte la seccidn.6, paginas5).

3.7.6 Elwidget Llamada de conferencigstablecimientade una llamada de conferencia

Si hay asistentes que no cuentan @miculares, puede iniciar

Llamada de conferencia B~ ’ ]
Fa—— una llamada de conferencia como alternativa a la Voz sobre
u ubicacign: Espafia
Por favor, margque: 902 BB1 209
(0,07 €/min)
Su PIM de conferendia: Recuperar agui

Para iniciar una llamada de conferencia, siga estos pasos:
1. Abra el widget.lamada de conferencia
2. Seleccione su pais.

3. Haga clic en el vincuRecuperar aqupara gerrar un pin individual de llamada de
conferencia.

4. Llame al nimero de servicio indicado encima.
- Se le pedira que introduzca el pin de la conferencia mediante las teclas de su teléfono.
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3.7.7

3.7.8

3.7.9

g

5. Introduzca epin de la conferencia

6. Se conectara al instante con todlos participantes que se hayan unido a la llamada de
conferencia con el mismo pin.

Los organizadores pueden especificar sus propios datos de llamada de conferencia mediante el icono

*~ en el encabezado del widget. Para ello, simplemente deben introducir los datos deseados en el
campo del cuadro de didlog@onfigurar una llamada de conferencia

El widget Chat: transmision de mensajes de texto

Chat « || Elwidget permite a los participantes enaureunion enviarse
— mensajes de chat.

i-él.-léna-s E.;rd-_es!" . .. . , . z
Si la reunidn dispone de més de dos participantes, podra
seleccionar a los destinatarios de su mensaje mediante la lista

desplegable bajo el campo de entrada.

|E:sv_?.ba sy mensaje agu’

Ervviar

Un organizador también puede hacer clic en el icBrien el
encabezado del widget para desactivar la opdiér participantes
pueden chatear con todosUna vez hecho esto, los participante
solo podran enviar mensajes de chat a los organizadores y al
ponente.

El widget Cuadro de archivo: envio de archivos

Los participantes de una sesién pueden compartir archivos
mediante el widgeCuadro de archivo

Cuadro de archivo -

m TeamViewerd_Manual_Re...
2 M - Archivo de José Pérez (261 1. Para ello, arrastre y suelte el archivo deseado sobre el widg

*C‘Df;f;:rir'f;s TILIEIETEEE T haga clic en el icorte para seleccionar un archivo utilizando
- ' el cuadro de dialogo Abrir deivMows.

¥ =Una vez compartido el archivo, puede abrir el archivo o I;
carpeta que lo contiene haciendo clic en el icono junto al
archivo, y seleccionando la opcién deseada en el menu
contextual. En el ordenador remoto, el archivo compartido
aparece en el widget; pueddescargarlo haciendo clic en el
icono™ =.

Para eliminar el archivo del widget, seleccione la opcion
Eliminar del cuadro de archiven el menu contextual.

Consejo Esposible acceder a las opcion&brir o Guardar...haciendo doble clic en el archivo
dentro del widget.

El widget PizarraDibujaren la pantalla

— W off | %- | El' widget muestra una paleta de dibujo a todos los
participantes en una reunién. Con las herramientas de la
paleta, podra dibujar o escribir lo que desee en la pantalla.
que los participante puedan dibujar en la pantalla, el ponent
debe activar primero la paleta de dibujo mediante el
conmutadorActivar/Desactivar Si el ponent@&esactivael
conmutador, los participantes no podran dibujar en la pantal
Solo el ponente puede guardar o eliminar los dibujos.
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Existen las siguiensderramientas:

Herramienta

on (@

Activar/desactivar

Modo de control

i

Lapiz

#

Marcador de
resaltado

Borrador

Rectangulo

Elipse

Texto

Globo

Descripcion

Muestra/oculta todos los dibujos previogpgrmite/impide dibujar a los
participantes.

Detiene el modo de dibujo y le permite controlar su ordenador con
normalidad. Puede lograrse lo mismo haciendo clic con el botén derechc
sobre el escritorio.

Permite dibujar a manalzada. Haciendo clic con el botén derecho en el
icono, podra seleccionar un color y el tamafio del lapiz.

Se emplea para resaltar texto. Haciendo clic con el botén derecho en el
podra seleccionar el color y el tamafio.

Permite borrar partes de un dibujo. Haciendo clic con el boton derecho e
icono, podré seleccionar el tamafio del borrador.

Permite dibujar un rectangulo. Haciendo clic con el botén derecho en el i
podra seleccionar el coloretimarco y el relleno, asi como el ancho de la li
PulseCTRImientras dibuja para trazar un cuadrado. PNs&YUSara
centrar el rectangulo. PulSeTRL Y MAYBinultaneamente para dibujar un
cuadrado centrado.

Permite dibujar elipses. Hacido clic con el botdn derecho en el icono, pot
seleccionar el color del marco y el relleno, asi como el ancho de la linea
CTRImientras dibuja para trazar un circulo. PuldaYUSara centrar la
elipse. Puls€TRL Y MAY8&ra dibujar un cuadradoentrado.

Permite escribir. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra
seleccionar el tamafio de fuente, el color y el tipo.

Permite dibujar un globo de conversacién. Haga clic en cualquier punto |
crear el globo. Escribatexto y vuelva a hacer clic para definir la direccior
globo. Haciendo clic con el botén derecho en el icono, podra seleccionat
tamafio de fuente, el color y el tipo.

3.8 Grabar reunioén

3.8.1

Esta funcién solo esté a disposicion del ponente.

Grabacion de unagaunion

ObservacionSidesea grabar automaticamente todas sus reuniones, vaya a las opciones de
Extras | Opcionesen la ventana principal, y seleccioReunién | Grabar reunién de forma

automatica
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Tiene la opciodn de grabar una reunién como videgribacion se realiza en el formato .tvs,
desarrollado por TeamViewer.

Se grabaran el contenido y el sonido de la pantalla del ponente y los videos y VoIP de las camaras
web.

1. Durante una reunion, haga clic en @mo*~ en el encabezado del widget @ompartir
pantalla.

2. En el menu desplegable, haga clicGmabar reunién | Iniciar grabacion
- Lareunién ya se estara grabando.

3. Paraterminar la grabacién, haga clic@rabar reunién | Deteneren el menu desplegable.
También puede concluir la reunién.

4. La grabacion de la reunion se detendra.
- Se abrira un cuadro de dialogo para guardar el archivo.

ObservacionPuedeseleccionar una ubicacién donde guardar los archivos en las opciones
avanzadas, en epartado7.9, pagina58.

Nota:para poder grabar el video y VoIP de la camara web de un participanteletsei dar
permiso.

3.8.2 Reproducir una reunion grabada

1. En la barra de menu de la ventana principal de TeamViewer, haga 8idras | Reproducir
0 convertir una sesién grabada...
- Se abrira el cuadrde dialogoAbrir.

Seleccione el archivo deseado.

Haga clic en el bot6Abrir.
- Elclip de video se reproducira en TeamViewer. Dispondra de las opciones habituales de
reproduccién de un archivo de video.

Consejo Enel Explorador de Windows, haga doble elicel archivo para reproducirlo.
TeamViewer se iniciard automaticamente y reproducira la sesion grabada.

3.8.3 Convertir una reunién grabada al formato de video AVI

Es posible convertir las reuniones grabadas al formato de video AVI para su posterior edicion.

1. Siga las instrucciones anteriores para reproducir una reunién grabada.

2. Enlaventan&esion grabadahaga clic en el icor &4 |
- Se abrira el cuadro de dialogdorir.
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3. Configure los ajustes. Para ello, ig8l las listas desplegables y los botoGesfigurar... o
Examinar...

Haga clic en el bot6miciar conversion
El video seleccionado sera convertido.

3.9 Transmision de audio y video

Con TeamViewer puede transmitir video y audio desde el ordenador del poadodeparticipantes.

TeamViewer reconoce cuando se estan visualizando imagenes en movimiento y optimiza la
transmision de video de manera correspondiente. Por ejemplo, si se reproduce un video durante una
presentacion, todos los participantes pueden vsteevideo en tiempo real en su ordenador.

La transmision de audio permite que los participantes escuchen en su ordenador los sonidos del
sistema o la musica que se reproduce en el ordenador del ponente.

El ponente puede detener la transmision de audioatdienador haciendo clic en el icofto’ del

widget Compartir pantalladurante una reunién y desactivando la opci@ampartir sonidos del
ordenador y musicao bien desactivando la funcién de manera predeterminada en la configuracion
(consulte el apartad@.4, paginas0).

La transmision mejorada de video se puede desactinda configuracioncpnsulte el apartadd.4,
pagina50).

Nota: lacalidad de transmision Gptima requiere una conexion de area local o una conexion
banda ancha.

Nota: la transmisidn de video optimizada requiere una licencia TeamViewer.
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4 Ordenadores & contactos:
Administracionde
contactos

]

José Pérez (En linea) ¥

v Clientes

v Colegas
:0 Alejandro
:o Paplo

¥ Servidores

L% servidor de correo

GL servidor web

Ordenadores & contactos
muestra de un vistazo qué
ordenadores y contactos estan

en linea.

Desdeordenadores & contactopuede administrar de forma
centralizada los datos de ordenadores y contactos de sus asociadc
con TeamViewer.

También podra ver de un vistazo qué ordenadare®ntactos estan
disponibles para comenzar una reunion directamente. Ordenadore
contactos ofrece otras funciones utiles, similares a las de un servic
mensajeria instantanea.

La lista de ordenadores & contactos esta vinculada a su cuenta de
TeamViever. Esto significa que su informacién de contacto no se
encuentra en un ordenador concreto, sino que se almacena en unz
ubicacidn central. De este modo, puede acceder a sus contactos d
cualquier ordenador que ejecute TeamViewer.

Ordenadores & contaais ofrece las siguientes ventajas:

= =4 A -

=

Comenzar directamente una reuniéon con sus ordenadores o contactos.
Programar reuniones.
Ver cudles de sus ordenadores y contactos estan en linea.

Establecer rapidamente una conexion sin necesidad de introduaifolanacion de
conexion.

Acceder y gestionar sus ordenadores y contactos desde cualquier lugar del mundo.

Enviar mensajes a sus contactos mediante las funciones Chat de grupo, Mensajes sin
conexion y Lista negra.

i Establecer su propio estado de disponilatid

1  Gestionar ordenadores y contactos en grupos y asignarles notas propias.
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4.1

4.1.1

ObservacionOrdenadores & contactos es un componente de la cuenta de TeamViewer. Pa
poder utilizar esta funcion, debe registrarse una vez para obtditdia cuentgconsulte el
apartado4.1.1 pagina32).

ObservacionOrdenadores & contactos puede sincronizarse con la base de datos TeamViev
Manager. Para obtener méas informacion, consultmehual de TeamViewer Manager
(http://www.teamviewer.com/es/download/manager.aspx

La cuenta de TeamViewer

ObservacionNo necesita una cuenta de TeamViewer para utilizar TeamViewer.

ObservacionNo hay ningtin cargo adicional por usar una cuenta de TeamViewer. Puede cre
utilizargratuitamente una cuenta de TeamViewer.

Con una cuenta de TeamViewer puede guardar informacién relativa a sus ordenadores y contactos
en una ubicacidn central y gestionar sus ordenadores & contactos desde cualquier parte.
Para utilizar las siguientes faones de TeamViewer se requiere una cuenta de TeamViewer:

1 TeamViewer QuickConnect.

1 Lista de ordenadores & contactos

1  Programar y administrar reuniones.

1 Inicio de sesion web.

Crear una cuenta de TeamViewer

1. En la ventana principal de TeamViewer, haga cli®eardenadores & contactogn la barra
de estado.
- Se abrira la ventanardenadores & contactos

2. En ordenadores & contactos, haga clic en el bdRégistrarse
- Se abrird un asistente que le guiartavés del proceso de creacion de una cuenta de
TeamViewer siguiendo dos sencillos pasos.

3. En el cuadro de dialogorear cuenta de TeamViewelPaso 1 de 2introduzca siNombre
de usuarig Correo electrénicoy Contrasefia
Si desea suscribirse a nuestrodtal, active la opcidsuscribirse a nuestro boletin gratuito
Haga clic en el boté8iguiente
- Recibira en la direccion facilitada un correo electrénico con un enlace de validacion.
6. EnCrear cuenta de TeamViewelPaso 2 de podra configurar el acces@pmanente a este
ordenador. Para ello, introduzca cualquidombre del ordenadoipara su identificacion) y

Contrasefiguna contrasefa aleatoria que puede utilizar para las conexiones con este
ordenador).

7. Sidesea configurar TeamViewer en este ordenadoraceervicio de sistema, active la
opciénDeseo controlar este ordenador de forma remota
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8. Haga clic en el boté8iguiente

9. Haga clic en el botdRinalizar

10. Para terminar de crear su cuenta de TeamViewer, haga clicesriagle de validaciémlel
correo electronico recibido.

11. Ya ha configurado correctamente su cuenta de TeamViewer.

Si posteriormente desea realizar cambios, como su correo electrénico o su contrasefia, utilice las
opciones de gestion de cuenta. También le permite asociar suibcEnemium o Corporate a su
cuenta €onsulte el apartadd@.5, pagina5s3).

Q TeamViewer

Iniciar sesion

E-Mail

Contrasefia

[ Mantener la sesi6n iniciada

Iniciar sesién

He olvidado mi contrasefia

Adn no tengo una cuenta
TeamViewer

hitps://bets teamviewer.co.. £ ~ @ @ f| B Iniciar sesion

Cuenta TeamViewer

Acceso remoto en cualquier momento y desde

cualquier lugar

Tanto si esté de viaje 0 en la oficina, siempre dispondré de las credenciales necesaria:
para acceder en remoto a ordenadores o contactos importantes con un sola clic
mediante su cuenta TeamViewer.

Registros de conexion de un solo vistazo

Ya sea en Windows, Mac, Linux, iOS o Android, TeamViewer Management Console
realiza automaticamente un registro de sus datos de conexién. Esta documentacién,
junto con sus comentarios personales, es perfecta para la facturacién y la elaboraciér
de informes.

Administracion de usuarios

Administre todos los usuarios TeamViewer via web mediante nuestra TeamViewer |
Congole: ree nuevas cuentas. administre privilegio Wt

Crear una cuenta de TeamViewer mediante el sitio web.

Consejo Tambiénpuede crear una cuenta de TeamViewer desde nuestro sitio web. En el
navegador, introduzca la siguiente direccifttp://login.teamviewer.com Haga clic en el enlace
Registrarsepara crear una nueva cuenta.

4.1.2 Gestion de la cuenta de TeamViewer

Puede gestionar la configuracion de su cuenta de TeamViewer tanto mediante un navegador como

directamente desde las opciones leamViewerdonsulte el apartadd@.5, paginas3).

Para gestionar laanfiguracion de su cuenta desde un navegador web, siga estos pasos:

1. En el navegador, introduzca la siguiente direcchititps://login.teamviewer.com/

2. Introduzca la informacion de inicio de sesién de su cuenta de TeamViewer en los campos
Nombre de usuarigy Contrasefia

3. Haga clic emiciar sesion
- Se abriran la interfaz de usuario de Web Connector y ordenadores & contactos.

4. Haga clic en el enlad¢&ditarperfil, en la esquina superior derecha.
- Se abrira una ventana con la configuracion de su cuenta.

5. Ahora podra aplicar cambios a su informacion personal.

4.1.3 Inicio y cierre de sesion de su cuenta de TeamViewer en ordenadores & contactos

Con su cuenta de TeamVier, puede iniciar sesion en cualquier lista de ordenadores & contactos
desde cualquier versién completa de TeamViewer.
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Para iniciar sesion en ordenadores & contactos desde una cuenta de TeamViewer, siga estos
pasos:

1. En la ventana principal de TeamVieweaga clic en el botéardenadores & contacto3” en
la barra de estado
- Se abrira la ventanardenadores & contactos

Introduzca su informacién de cuenta en los camiosmbre de usuarigy Contrasefia
Haga clic efniciar sesién
Ha iniciado sesién y aparecsus ordenadoreg contactos.

] Ordenadore.. = E'n

Iniciar sesion...

Correo electronico:
José Pérez
Contrasefia:

Iniciar sesin
[ Mantener ia sesion iniciada

£0lvids I contrasefia?

Registrarse

Puede iniciar sesion en su cuenta desde cualquier TeamViev

Para cerrar la sesion de su cuenta de TeamViewer en ordenadores & contactos, siga estos pasos:
1. En la parte superior de ordenadores@ntactos, haga clic en siombre de pantalla
- Se abrira un menu desplegable.
2. Seleccion&errar sesion
3. Se cerrard la sesion de su cuenta de TeamViewer.

Para facilitar el reinicio de sesién, tiene la opcion de recordar automaticamente su nombre de
usuarioy contrasefia o de iniciar sesién automaticamente. Para ello, seleccione las opciones
correspondientes en la pantalla de inicio de sesién.

ObservacionEnordenadores externos (publicos) no deben activarse nunca las funciones
Recordarmeni Recordar mi cotrasefia Ademas, recuerde cerrar la sesién al dejar este
ordenador.

ObservacionSiposee una licencia Premium o Corporate asignada también a su cuenta, dicl

licencia sera vélida también para instalaciones de TeamViewer desprovistas de licencia mie
la sesién esté activa.
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4.2 Opciones de ordenadores & contactos

Abajo se describen las acciones disponibles en ordenadores & contactos.

Accion Descripcion

E Crea un nuevo grupo. Puede utilizar los grupos para agrupar sus ordengdore:

Agregar contactos segun cualquier criterio (clientes, colegas, amigos, etc.). Para obtel

grupo mas informacién, consulte apartado4.2.2 pagina36.

E Crea un nuevo contacto. Para obtener méas informacion, consulte el

Agregar apartado4.2.3 pagina36.

contacto

Crea un nuevo ordenador. Para obtener mas informacion, consulte el

Agregar apartado4.2.3 pagina36.

ordenador

jo) Comienza una busqueda en su lista de ordenadores & contactos (mediante n

Busqueda  de grupo, nombre de cuenta o ID) en cuanto introduce algo en el campo de
basqueda.

Barra de En la parte superior de ordenadores & contactos, haga clic en su nombre de

menu de pantalla. Aparecera una lista desplegable que le permitir4 seleccionar su esta

cuenta disponibilidad. Su estado actual se muestra también graficamente en la band:

TeamViewer
Puede elegir entre
- En Iinez@:
- Ocupadca
- AusenteE‘]
- Mostrar como desconectad("1

ObservaciénSiesta inactivo durante mas de cinco minutos, su estadc
disponibilidad cambiara automaticamentedaisente

Ademas, puede abrir la gestién de cuenta en TeamViewer mediante el eleme
menu Editar perfil...(consulte el apartadd@.5, paginas3). También puede
desplegar o replegar todos los grupos con las opci@esplegar grupos
Replegar gruposasi como salir de su cuenta media@errar sesion
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421 Estado de conexién derdenadores/contactos

Estado Descripcién

3, Indica que el contacto u ordenador es accesible a través de TeamViewer.

En linea

3.5 Indica que el contacto o el ordenador esta en linea, pero ocupado.

Ocupado

b 3 = | Indica que el contacto o el ordenadesta en linea, pero ausente.

Ausente

3 M m Indica que el contacto o el ordenador no es accesible actualmente a través di

Desconectad TeamViewer.

4.2.2 Agregar grupos

Para crear un nuevo grupo, siga estos pasos:

1. Hagaclic en el botc’E Agregar grupo
- Se abrira el cuadro de dialogagregar grupa
Introduzca en el campombre del grupcel nombre del nuevo grupo.
Haga clic en el bot6Aceptar.

Se creard un nuevo grupo que aparecera en ordenadores & contactos.

ObservacionPor defectg los ordenadores y contactos que no estan en linea se muestran er
grupo separado, "Desconectado”. Para saber c6mo desactivar esta opcién, consulte el
apartado?.5, pagina53.

4.2.3 Compartir grupo

Existe la posibilidad de compartir los grupos de su lista de ordenadores y contactos con contactos
individuales @ su lista. Es una forma sencilla y rapida de poner grupos enteros a disposicion de otros
contactos.

Puede encontrar mas informacion enMénual de TeamViewer 8 Control remoto
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4.2.4 Agregar ordenadores/contactos

<l Propiedades B3| puede agregar ordenadores o contactos mediante ID de
Norbre o coreo elecirérico TeamViewer (en el caso de ordenadores) o una cuenta de
[ 1 TeamViewer (en el caso de contactos).
Alias Grupo

Clentes v Contactospuede incluir varios ordenadores. Este es el caso
Desarpadn cuando un catacto inicia sesion en varios mddulos de

TeamViewer. Otra ventaja de crear un contacto es que pue
conectarse con él independientemente del ordenador que €

utilizando.
@ avanzado Cancelar

UnalD de TeamViewerpor su parte, estd asociada a un Unic
g Propiedades B3| ordenador. Podra congar con el ordenador, pero no sabré
10 de Teambiewer Contrasefia quién lo esta utilizando.
. o Conectar con una ID de TeamViewer podria ser convenient

entes * - La otra parte no ha iniciado sesion en una cuenta de
pe=dedn TeamViewer.
- El ordenador no es presencial (es un servidor, por
ejemplo).

@ Averaao —r - Se esta&onectando a su propio ordenador.

Es posible agregar tanto cuentas como ID
de TeamViewer a ordenadores &
contactos.

Para crear un nuevo ordenador/contacto, siga estos pasos:

1. Seleccione el grupo al que desea agregar un nuevo ordenador/contacto.

2. Hagaclic en los boton Agregar ordenadooﬂ Agregar contacto
- Aparecera el cuadro de dialoggregar ordenador/contacto

3. Configure los ajustes.
Haga clic en el bot6Aceptar.
5. Se creara un nuevo ordenador/contacto que aparecera en su lista.

El cuadro de dialogo Agregar ordenador/contacto

El cuadro de diadlogAgregarordenador/contactole permite configurar determinados ajustes al
agregar un ordenador/contacto o un nuevo grupo a ordenadores & contactos. También le permite
guardar informaciéon de conexion de varios ordenadores, contactos y grupos.

Se pueden configurar sosiguientes ajustes:

Ajuste Descripcién

ID o cuenta de Introduzca en este campo la ID de TeamViewer o el nombre de cuenta
TeamViewer contacto que desea agregar a ordenadores & contactos.

Contrasefia Si esta agregando uriB de TeamViewer a ordenadores & contactos, pue
(solo para ID de  introducir en este campo la contrasefia permanente del ordenador remc
TeamViewer)
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4.2.5

Ajuste Descripcion

Alias Introduzca en este campo un hombre de pantalla para el ordenador/con
agregado.

Grupo Seleccione en la lista desplegablegrupo al que desea agregar al
ordenador/contacto.

Notas Introduzca cualquier informacién adicional acerca del ordenador/contac

Avanzado Haga clic en este boton para crear parametros para conectarse al
ordenador/contacto.

Propiedades avanzadas

En al area Propiedades avanzadas del cuadro de diAlgigmar grupo u ordenador/contacto

puede establecer parametros para ordenadores/contactos concretos o para grupos enteros. Sin
embargo, solo afectan a las sesiones de control remoto. Para obtenenfogsacion, consulte el
Manual deTeamViewer &ontrol remoto

Crear una conexion rapida desde ordenadores & contact8slicitud de
confirmacion

Este ajuste solo se aplica si uno de sus ordenadores/contactos desea establecer una conexién de
control remob con usted.

Si marca la opciéRermitir a un contacto preguntarme si deseo conectarme las propiedades de
un contactoéstepodra conectarse sin necesidad de introducir su contrasefia y enviar una solicitud
de conexién. Usted podra aceptar o rechazaaestlicitud.

Esto sirve para invitar a un ordenador/contacto a una reunién y para las sesiones de control remoto.

Seleccione el contacto en ordenadores & contactos.

2. Seleccioné’ropiedadesn el menu contextual (haga clic con el botén derecho).
- Se abrira el cuadro de dialogwopiedades

Haga clic en el botbAvanzado

Marque la opciérPermitir a un contacto preguntarme si deseo conectarme las opciones
avanzadas del cuadro de dialogo.

Haga clic en el botéAceptar.
6. Su contacto ya puede enviarle una solicitud de conexién.

Seleccione el contacto en ordenadores & contactos.
2. En el menu contextual (haga clic con el botén derecho), selec€ontol remoto (pedir
confirmacién)o Presentacion (pedir confirmacion)
- En el ordenador de su contacto aparecera un cuadro de dialogo con la peticién. Su
asociado puede confirmar el accdsaciendo clic efPermitir.

3. Se establecera la conexion.
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4.2.6

4.2.7

Control remoto (pedir confirmacién)

Pablo desea ver y controlar su escritorio,
| &Da su autorizacion para ello?

Permitir

Confirme el cuadro de dialogo para unirse a la reunién.

ObservacionTambiénpuede utilizar este tipo de conexion para establecer una conexién con
ordenadores. En este caso no es necesario actistar funcion.

El menU contextual ordenador o contacto
Puede acceder al menu contextual del ordenador o contacto haciendo clic con el botén derecho en
un ordenador/contacto.

Tenga en cuenta que, dependiendo del tipo de ordenador o contacto, no todastasnes estaran
disponibles.

El menu contextual ofrece las siguientes opciones:

1  Enviar mensajeAbreel cuadro de dialogo Chatdnsulte el apartadd.2.7, pagina39).

1  Control remoto (pedir confirmacion), Presentacion (pedir confirmaciolinicia una
conexion con su contacto sin peticién de contrasefia.digge si su contacto le ha
permitido enviar una solicitud de conexiGofsulte el apartadd.2.5 pagina38).

1 Control remoto (mediante contrasefia), Transferencia de archivos, ViE$ablecda
conexion correspondiente con el ordenador/contacto.

1  Eliminar:Eliminapermanentemente ebrdenador/contacto.
1 Renombrar:Permiteasignar un nuevo nombre de pantalla al ordenador/contacto.

1 PropiedadesAbreel cuadro de didlog@ropiedades Este cuadro de dialogo ofrece las
mismas funciones que el cuadro de didldggregar ordenador/contactqconsulte el
apartado4.2.3 pagina36).

Chat mediante orénadores & contactos

Es posible enviar un mensaje a cualquier ordenador/contacto. Si el ordenador/contacto no esta en
linea, recibira el mensaje en cuanto inicie TeamViewer o inicie sesién con su cuenta de TeamViewer.
Si su ordenador/contacto esta en lineacibira de inmediato el mensaje en una nueva ventana de

chat y podran intercambiar mensajes en tiempo real. También puede iavta0s

ordenadores/contactos a un chat de grupo.

1. Abra elmen( contextualdel ordenador o contacto deseado (haga clic con el boton derecho
en el contacto).

2. Seleccione la opcidBnviar mensaje
- Se abrira el cuadro de dialo@hat

3. Escriba su mensaje enampo de entradale la parte inferior.
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4. Haga clic eel botonEnviaro confirme pulsando la tecRETORNG@el teclado.

S|

- Su mensaje aparecera en la seccién superior y sera enviado a su ordenador/contacto.

5. Si su ordenador/contacto esta en linea, podra responder directamente a su mensaje.
También podra enviar emsajes adicionales.

ObservacionParapoder enviar mensajes a un ordenador, en algin momento anterior debe
haber establecido con el mismo una conexiéon segura.

1. Inicie un chat con unontacto de la forma descrita anteriormente.

2. En el menud Chat, haga clic lewitar (disponible solo tras haber enviado un mensaje de
chat).

3. Seleccione el contacto deseado. Si lo desea, puede cambiar el texto predeterminado de la

invitacion.
Haga clic en ddotén Aceptarpara enviar la invitacion.

5. Su contacto ya ha sido invitado al chat.

- El contacto seleccionado recibe la invitacién. Si la invitacién es aceptada, aparecera

como participante en el cuadro de didlogo de chat actual y podra unirse a la
conversamn.

2 Alejandro, Pablo - Chat - =

Conectar  Invitar  Propiedades  Bloquear

Francesco (10:42):
& Hola Alejandro, veo que estés en linea. 5i tienes tiempo podemas habla
ahora misma sobre el nuevo mapa mental.

Asociado de chat

3 Alejandro
4, Pablo

lola Francesc

laro. Voy a invitar a Paplo a la reunién.

Frar (. )
& Hola Paplo, éestas listo para hablar con nosotros sobre el nueve mapa
mental?

Paplo (10:49):

& Hola Francesco, daro que si, éQuién mas va a participar?

Enviar

Si esta conectado con mas de un asociado de chat, éstos aparecen en la parte izquierda de la ve

ObservacionSisu ordenador/contacto estad desconectado, cuando inicie sesion recibira todc
mensajes que se le hayan enviado, aunqueualdro de didlogo se haya cerrado entretanto (es
no se aplica a los chats con varios participantes).

ObservacionAun chat existente con varios participantes solo puede invitar a contactos que
estén en linea.

Nota: un chat con varios participantes aniente es posible con los contactos. Solamente pue
invitar a otros participantes desde un chat existente con uno de sus contactos.
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Operaciones disponibles en la ventana de chat

2 Algjandro - Chat = © Desde el interior de la ventana de chat puede ejecutar las
Sl Teres e siguientes opciones haciendo clic en el elemento del mend:

Control remoto (mediante contrasefia)
Transferendia de archivos
VPN

Enviar

Ventana de chat desde la que pueden
iniciarse conexiones de TeamViewer.

Menu Descripcién

Bloguear/Desbloquear  Haga clic en la opcién para bloquear a su asociado. Vuelva a hac
en la opcion paraeshacer el bloqueo.

Invitar Haga clic en la opcion para invitar al chat a contactos adicionales

Conectando Haga clic en la opcion para ejecutar las siguientes funciones:

- Control remoto (pedir confirmacion)

- Presentacién (pedir confirmacion)

- Controlremoto (mediante contrasefia)
- Transferencia de archivos

- VPN
Agregar ordenador o Haga clic en el boton para agregar al asociado del chat iniciado a
contacto lista de ordenadores & contactos (si no lo esta ya).
Propiedades Haga clic en la opcion para alias propiedades del asociado.
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5 Moddulos de TeamViewer

A continuacién encontrara un resumen general de los distintos modulos disponibles en nuestro sitio
web. Existen otros mddulos disponibles, pero no son relevantes para reuniones.

Para descargar un modulo o consultar rdpidamente las opciones disponibles, visite
http://teamviewer.com/es/download/

5.1 Laversion completa de TeamViewer

Puede utilizar este moédulo para comenzar
reuniones, programarlas o unirse a ellas.

e

Conexién Extras Ayuda

Este médulo se describe en detalle en el
apartado?2.2, pagina6.

Reunién

Organizar reunién Unirse a la reunién
Iniciar una reunién espontinea e invitar a Introduzca el ID de la reunidn en la que
partidipantes. desea participar.
m| v

Programar reuniones Su nombre

=\ Mis reuniones José Pérez

-

Programar reunidn
@ Listo para conectar (conexidn segura) Ordenadores & contactos >>

La ventana principal de la versién completa d€éeamViewer.
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5.2

5.3

5.4

El mdédulo TeamViewer QuickJoin

& (rrios = = TeamViewer QuickJoin es un archivo ejecutable
individualmente, especificamente desarrollado para particip
W . en presentaciones en linea o reuniones.
( TeamViewer o o _
QuickJoin Para conectarse, los participantes inician TeamViewer
QuickJoin e introducen los datos de conexion de laidn (ID
Unirse a la reunién e de la reunion y contrasefia, de ser necesaria), que han recil
. del iniciador. Ademas, es posible escribir su nombre en el
Introduzca el ID de la reunicn en la que desea .. ,
participar. campoSu nombre que todos los participantegrandurante
1D de la reunién |a reunién_

m

Su nombre

Pepe Perez

@ Listo para conectar (conexidn segura)

www . teamviewer . com Cerrar

Los participantes se conectan a las
reuniones mediante TeamViewer
QuickJoin.

ObservacionParalas conexiones a través de Teaewier QuickJoin estan disponibles todas la
funciones habituales de TeamViewer para presentaciones en linea, como VolP, webcam, p
chat.

En nuestra pagina web podra crear su TeamViewer QuickJoin individual, que podra disefiar con un
texto debienvenida y un logo, asi como con Utiles funciones adicionadesilte el apartads.5,

pagina44).

TeamViewer Portable

TeamViewer Portable suele disponer de todas las funciones de la versién completa de TeamViewer,
pero no esta instalado y, por tanto, puede iniciarse desde cualquier soporte de datosicamo

memoria USB o un CD. En el paquete de descarga hay disponible informacion adicional de
configuracién. TeamViewer Portable es un componente de las licencias TeamViewer Premium y
TeamViewer Corporate.

TeamViewer en dispositivos moviles (Android, iOS)

TeanViewer también esta disponible para dispositivos moéviles.

Un dispositivo iOS o Android le permite participar en reuniones. Ademas, podra ver los contenidos
de pantalla mostrados. También estan disponibles funciones como el chat y, en el caso de iOS, VolIP.
Sin embargo, solo podra unirse a reuniones, no organizarlas.

La aplicacion "TeamViewer for Meetings" necesaria para ello puede descargarse desde Google Play
para Android y desde la tienda AppStore de Apple para iOS.
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Existe mas informacion acerca de laicgziones en las propias aplicaciones y en nuestro sitio web,
en http://teamviewer.com/es/download/mobile.aspx

5.5 Maodulos personalizables

Es posible modificar algunos moédulos de TeamViewer pirauarse a sus necesidades. Esta opcion
esta disponible para los médul@uickSupport QuickJoiny Host

ObservacionParaaprender a crear un médulo QuickSupport y Host personalizado, consulte e
Manual deTeamViewer &ontrol remoto

5.5.1 Crear un modulo QigkJoin personalizado

Es posible crear uno o mas médulos QuickJoin personalizados. Esto le proporcionara funciones
adicionales (como la posibilidad de alterar el disefio afiadiendo el logo y los colores de su empresa).

ObservacionAl crear un modulo Quickih personalizado en nuestro sitio web, puede introduc
directamente la ID de la reunién (y, opcionalmente, una contrasefia) de una reunién progra
Si su cliente inicia el médulo QuickJoin, se conectara automaticamente a esta reunion sin
necesidad dentroducir mas datos.

1. Visite nuestro sitio web:
https://www.teamviewer.com/es/download/customdesign.aspx?module=QuickJoin

Como modulo, selecciorf@uickJoin
EnSistema operativeseleccione cual se utilizara para ejecutar QuickJoin mas adelante.

EnVersion,seleccione la version de TeamViewer (releeaimicamente si su licencia
corresponde a una version antigua).

5. Defina las diferentes opciones de configuracién debajo de la imagen de previsualizacién de
acuerdo con sus necesidades. Consul&aliente apartadgara obtener mas informacién
sobre cada na de las opciones.

6. Haga clic en el boté@enerar QuickJoin
- El enlace para descargar su médulo QuickJoin aparece encima de la imagen de

previsualizacion.

7. Haga clic en el enlad@escargar su ejecutable de TeamViewer QuickJoguarde el archivo.
Ya puedeproporcionar el archivo a sus clientes.
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] TeamViewer Quickloin = =
Unirse a la reunion o3
Introduzca el ID de la reunién en la que desea
participar.
1D de la reunién
m|
Su nombre

Pepe Perez
Listo para conectar (conexidn segura)
www. teamviewer.com Cerrar

Un médulo QuickJoin personalizado.

ObservacionTodoslos datos transferidos a través de esta pagina web estan encriptados pal
seguridad (protocolo SSL).

Importante: Parautilizar sin restricciones ehdédulo TeamViewer QuickJoin personalizado
necesita una licencia de TeamViewer. De lo contrario, la conexion caducara automaticamel
transcurridos cinco minutos.

5.5.2 Preferencias individuales de QuickJoin

Tal y como se describi6 en el apartado anterior, pug@ar modulos individuales de QuickJoin. Se
pueden configurar los siguientes ajustes:

Ajuste Descripcion

Idioma Establece el idioma para las entradas recomendadas en los dos campos sigu
ademas del idioma del software.

Titulo Permite editar laventana de titulo.

Texto Permite editar el texto de bienvenida en la pantalla principal.

Logo Puede seleccionar su propio logo, que se mostrara en la parte superior de la
ventana principal.

Color de Le permite editar el color del texto. Haga @icel campo izquierdo para mostrar

texto cuadro de colores y seleccionar un color.

Color de Le permite editar el color de fondo. Haga clic en el campo izquierdo para mos

fondo cuadro de colores.

ID de la Introduzca en el campo de texto ladP la reunion de una reunién programada.

reunién iniciar el médulo, el usuario se conectara automaticamente a esta reunion.

Contrasefia Si se ha definido una contrasefia para la ID de la reunién proporcionada, debe

introducirla en el campo.
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6 Instalacidn yconfiguracion

A continuacién encontrara una descripcion del proceso de instalacion y configuraciovedsida
completa de TeamViewerAntes de poder instalar el software, debe descargar la version completa
desde nuestro sitio web.

Para ello visitdttp://www.teamviewer.com/en/downloady guarde el archivo de configuracion en
su ordenador.

Si se ha decantado por un modulo diferente, como se describeapaeiado5, paginad2, puede
omitir este apartado.

6.1 Instalar la version completa de TeamViewer

Ejecute el archivo de instalacion que acaba de descargar. Un asistente de instalacion lo guiara a lo
largo del procesde instalacion:

1. Bienvenido a TeamViewer
Para proseguir con la instalacion, haga clic en el b8iguiente (Si no estd marcada la
opcidnMostrar ajustes avanzadqdos pasos 5, 6, 7 y 8 se omitiran.)

2. Ambito de aplicacion
Seleccione si esté instalando TeamViewer paracostercial(p.ej., reuniones, soporte,
presentaciones, oficina en casa, compartir escritorio con compaferos de trabajo, etc.) o
privado (p. ej., conectarse con amigos, con familiares o con su propio orden&i@mbos
usos son aplicables, seleccione la opdambos Haga clic eSiguiente

3. Acuerdo de licencia
Lea el Acuerdo de licencia y active la opdéepto los términos del acuerdo de licencigi
en el paso 2 ha seleccionado el uso con fines persarzdesirmelo en el alcance del
acuerdo de licencia activando la opci@onfirmo que utilizo TeamViewer exclusivamente
con caracter privadoHaga clic e®Siguiente

4. Seleccione el tipo de instalacion
Para iniciar TeamViewer manualmente cada vez, selectlon@redeterminado)
Seleccioneisi desea instalar TeamViewer como servicio del sistema. Para obtener mas
informacion, consulte éflanual deTeamViewer &€ontrol remoto Si seleccion&i un
asistente lo ayudara a configurar TeamViewer como servicigstsg. Haga clic en
Siguiente

5. Control de acceso (opcional)
Para dar a su asociado control completo inmediato, seleccione la ofci@so total
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(recomendado)predeterminado). Si seleccio@onfirmar todq sera necesario confirmar
todas las acciones deeamViewer en el ordenador local. Para obtener mas informacion,
consulte eManual deTeamViewer &ontrol remoto Haga clic eliguiente

6. Instalacion del adaptador VPN (opcional)
Si desea activar el VPN de TeamViewer, marque la opltiirar TeamViewelVPN Para
obtener mas informacion, consulte Mlanual deTeamViewer &ontrol remoto Haga clic en
Siguiente

7. Seleccione la ubicacion de instalacion (opcional)
Seleccione la carpeta donde desea instalar TeamViewer. Haga Sliguéente

8. Seleccione carpa del menu Inicio (opcional)
Seleccione una carpeta del menu de inicio de Windows donde desee guardar el acceso
directo de TeamViewer. Haga clicl@nalizarpara completar la instalacion.

9. Se ha completado la instalacion de TeamViewer.

ObservacionAlgurasopciones solo estan disponibles si posee derechos de administrador di
Windows.

6.2 Activacion de la licencia de TeamViewer

Los usuarios privados pueden utilizar la version gratuita de TeamViewer. Si desea usar TeamViewer
con fines comerciales, puede adguuna licencia en nuestra tiendmlineen
http://www.teamviewer.com/es/licensing/index.aspxactivar posteriormente dicha licencia en
TeamViewer.

Inicie TeamViewer.

Haga clic efextras | Activar licenciaen el mena principal.
Introduzca su clave de licencia en el carfaligo de licencia
Haga clic en el bot6Activar licencia

o > w NP

Su licencia de TeamViewer quedara activada.

Q Activacion de licencia EX|

Licencia actual: Premium (42 canales)

Introduzca su codige de licendia para actualizar a otra
licencia.

Cédigo de licendia:

Comprar ahora Activar licencia Cancelar

El cuadro de didlogdActivacién de licencia .

ObservacionSidispone de una licencia de TeamViewer Premium o Corporate, también pued:
asignarla a su cuenta de TeamViewsmsulte el apartad@.9, paginas8).
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/ Opciones

Para acceder a las opciones, haga cliExanas | Opcione®n la ventana principal de TeamViewer.
Se abrira el cuadro de diadlo@ipciones de TeamViewerA la izquierda vera las categorias descritas
a continuacion.

7.1 Categoria General

Opci de Te Wi H 1. i H A
g e E T La categori&eneralincluye |la opciones mas
EZI| cvcores mis trecuentes ;
@ Destce vt o sncms s s ccnes st frmscn s usadas:
Control remoto ‘Opciones importantes para trabajar con TeamViewer
Reunion
‘Mientras estd conectado a su cuenta de Teambiewer, se utizard en su lugar Nombre de
Ordenadores & contactos aents.
[Hniciar Teamiiewer con Windons

Conferencia de audio
[] Minimizar 2 bandesa del sistema
Video

Configuracion de red
Invitadén personalizada

Configuradn de proxy Configurar.
Avanzado

Conexién en red local (mediante direccién 1P)

Conexiones de LAN enfrantes desactivado v

Aceptar Cancelar

La categoriaGeneral ofrece opciones basicas.

Opciones importantes para trabajar con TeamViewer

Su nombre de Introduzca aqui su nombre o el nombre de su empresa. Este texto aparece
pantalla barra de titulo de la ventana de reunién y en la ventana de chat del ordene
remoto.
Mientras esté con una sesion activa en su cuenta de TeamViewer, en luga
este nombre de pantalla se usara el nombre de pantalla de su cuenta.

Iniciar Si no ha configurado el inicio automatico junto a Windows (servicgstema)
TeamViewer col durante el proceso de instalacion, puede hacerlo aqui marcando la casilla
Windows correspondiente. TeamViewer se iniciar4 automaticamente junto con Wind

De este modo, se estara ejecutando antes incluso de iniciar sesién en Win

Minimizar a Si esta opcion esta activada, TeamViewer se minimizara a la bandeja del ¢
bandeja del cuando se cierre el programa (area de informacion de la barra de tareas di
sistema Windows). En este caso también es posible cerrar TeamViewer haciendo «

el boténderecho en el icono de la bandeja del sistema.
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Configuracion de red

Configuracion de Haga clic en el bot6@onfigurar...para abrir el cuadro de dialogo
proxy Configuracién de proxy.

Conexiones en red local (mediante direccion IP)

Conexiones de Puede elegir entre las siguientes opciones:

LANentrantes - DesactivadoNo permite conexiones de LAN.
- Aceptar. Aceptalas conexiones LAN entrantes desde el puerto 5938.
- AceptarexclusivamenteiNo se estableceran conexiones con los
servidores de TeamViewer y Tedliewer solo estara disponible median
la direccion IP o el nombre de ordenador correspondiente.

Cuadro de dialogo Configuracion de proxy

En la mayoria de los casos, la configuracion mas recomendable es la predeterminada (Usar la
configuracion de proxglel navegador web). Puede recurrir a la configuracion personalizada si, por
ejemplo, no es capaz de utilizar Internet con su navegador.
1  Sin proxy Utilice esta opcion si esta conectado directamente a Internet.
1 Detectar configuracion automaticamente (recomedado): utilice esta configuracion si
desea que TeamViewer busque y utilice automaticamente un proxy instalado.
1  Usar proxy manualUtilice esta opcién para introducir manualmente los datos de su
servidor proxy.

) Configuracién de proxy x|

() 5in proxy
(®) Detectar configuracién automéaticamente (recomendado)

() Usar proxy manual:

IP del proxy: Puerto: -1
Nombre de usuario:

Contrasefia:

Dese el nombre de usuario  Ia contrasefia
vadios si no se necesita autenticaddn.

[Aceptar | | cancelar

En el cuadro de didlogaConfiguracion de proxy puede configurar el acceso a Internet a través de un servidor pro

7.2 Categoria Seguridad

En la categori&eguridadouede configurar todos los ajustes importantes relacionados con la misma.
Las opciones de este cuadro de didlogatHe a todas las futuras sesiones de soporte remoto.

Como esta categoria no es relevante para las reuniones, se explica Unicamenkézgnual de
TeamViewer &ontrol remoto
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7.3 Categoria Control remoto

En la categori€ontrol remotopuede preconfigurar ajgtes para sesiones de control remoto. Las
opciones de este cuadro de dialogo afectan a todas las futuras sesiones de soporte remoto. Como
esta categoria no es relevante para las reuniones, se explica UnicamentMantell de

TeamViewer &€ontrol remoto

7.4 Categoria Reunion

2 — ¥ En la categorieuniénpuede preconfigurar
— ppdones pr o st e caven ajustes de las reuniones. Los ajustes de este
St ek cuadro de dialogo se aplicaran a todas las
reuniones futuras.

Quiter fondo de esaritorio propio
Conferend de aucio

Configuracién predefinida para I reunion
Video

Interaccién del particpante: Interaccién total v
Invitacion personalizada

Detales
Avanzado
Contrasefia para reuniones instanténeas

Compartir pantalla autométicamente al inicio
[ compartir soridos del ordenador y misica
[CGrabar reunién de forma automatica

[]Grabar video y VoIP de los particpantes (requiere la confirmacién de los particpantes)

ol

Configuracién de las reuniones.

Pantalla

Calidad Puede seleccionar entre:

- Seleccién automética de la calida@ptimizala calidad de visualizaci
y la velocidad de transmision segun el ancho de banda disponible

- Optimizar calidadOptimizala calidad de visualizacion.

- Optimizar velocidadOptimizala velocidad de conexién redieado la
calidad de visualizacion.

- Configuracion personalizad&iselecciona Configuracion
personalizada, se activara el bot@onfiguracion personalizadaUse
este botdn para abrir el cuadro de didloGonfiguracion
personalizada

Monitor En la lista desplegable, seleccione el monitor que mostrara en una reu
predeterminado en caso de ser el ponente.

Puede seleccionar entre:

- n: Semostrara un Unico monitor conectado.

- Todos los monitoresTodoslos monitores conectados se mostraran
simultineamente.

Quitar fondo de Si esta opcidn esta activada, su fondo de escritorio se ocultara durante
escritorio propio reunién.
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Configuracion predefinida para la reunion

Interaccion del participante Puede seleccionar entre:

- Interaccién total: Todoslos participantes de la reunién
podran participar y emplear todas las funciones, como
VolIP, Chat o Cuadro de archivo.

- Interaccién minima (modo de presentaciér$olousted,
como ponente, podra utilizar las funciones de reunién.
demas participants solo podran observar.

- Configuracién personalizada.. Hagaclic en el boton
Configurar.. para establecer sus propias opciones de
interaccién. Es posible activar las funciones de reuniéi
para los participantes que lo precisen.

Contrasefia para reuniones Introduzca en el campo de texto una contrasefia para sus

instantaneas

Compartir pantalla

reuniones. Si desea que para unirse a las reuniones baste
ID de la reunion, puede dejar este campo vacio.

Si esta opcion estdctivada, su pantalla se mostrara en cuat

autométicamente al inicio el primer participante se conecte a la reunion.

Compartir sonidos del ordenadc Si esta opcién esta activada, el sonido del ordenador del

y masica ponente se transmitira a los participanteofsulte el
apartado 3.9, pagina30).

Grabar reunion de forma Si esta opcion esta activada, todas las reuniones se grabal

automatica automéaticamente ¢onsulte el apartad8.8, pagina28).

Grabar video y VolIP de los Si esta activado, los participantes pueden decidir si permite

participantes (requiere la grabacion del video y VolP decmara web.

confirmaciéon de los
participantes)

Si la opcidn esta desactivada, solamente se grabara la par
remota y el video y VolP de su propia cAmara web.

El cuadro de didlogo Configuracion predefinida de las opciones para la interaccion

En este cuadro de dialogo puede especifiaredhos predefinidos para los participantes en las
reuniones que usted inicie.

Dispondra de los derechos de acceso descritos apatado3.5, pagina20.

Derecho

Permitir audio

Permitir video

Manual de TeamViewer 8 Reunién

Descripcién Posibles valores

- Permitir

Permite a los participantesablar v
Permitir de forma manual

mediante Voz sobre IP.

- Permitir

Permite a los participantes transferir el -
Permitir de forma manual

video de su camara web.
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Derecho Descripcion Posibles valores
Permitir chat Permite a los participantes enviar - Perm?t?r
mensajes de chat. - Permitir a todos los

participantes utilizar el cha
- Permitir de forma manual

Permitir la Permite a los participantes proporciona ~ Perm?t?r
transferencia de archivos mediante el cuadro de archivo - Permitir a todos los
archivos participantes compartir
archivos
- Permitir de forma manual
Permitir sefialar Permite a los participantes usar el - Perm?t?r
puntero. - Permitir de forma manual
Permitir dibujar Permite a los participantes dibujar en le ~ Perm?t?r
pantalla con la pizarra. - Permitir de forma manual
Ver aotros Los participantes pueden verse entre e ~ Perm?t?r
participantes en el widgetParticipantes - Permitir de forma manual

El cuadro de didlogo Configuracion personalizada

Para abrir el cuadro de dialo@onfiguracién personalizadaeleccioneConfiguracion
personalizadeen la lista desplegabl@alidady haga clic en el boté@onfiguracion personalizada...

Dispone de las siguientes opciones:

1 ColoresEstablecda profundidad de color deseada. Cuantos mas colores, mayor ancho de
banda se requerd. Puede mejorar el rendimiento reduciendo la profundidad de color.

1 Calidad:Establecda calidad de visualizacién. Si utiliza los modos de édioro Color
verdaderoy desplaza el control de calidad hacia la izquierda, se utilizara la compresién de
Maxima velocidadpara minimizar el volumen de datos.

1 Transmisién rapida de video por secuenciasesta activada, se optimiza la transmisién de
video. La calidad de transmision 6ptima requiere una conexion de area local o una conexion
de banda ancha.

1 Habiltar la combinacién de colores Aerai esta activado, se habilitar4 Aero Glass en los
sistemas operativos remotos Windows Vista/Windows 7.

1 Habilitar animaciones GUki esta activado, se muestran animacionegfpcuando se
cierra una ventana).

1  Mejorar la compatibilidad de la aplicaciGrAumenta la compatibilidad con aplicaciones de
Windows antiguas, a cambio de una pérdida de rendimiento.
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g Configuracion personalizada

Colores:

Calidad:

[¥] Transmisién répida de video por secuem
Habilitar la combinacién de colores Aero
[ Habilitar animaciones GUI

[IMejorer la compatibilidad de Iz aplicacion (reduce
rendimiento)

Escaladegrises 256 alto Color verdadero

Méxima velocidad Maxima calidad

Cancelar

En el cuadro de didlogcConfiguracion personalizada puede configurar opciones de calida:

7.5 Categoriaordenadores & contactos

Sequridad "José Pérez"

Reurién

Video Sunombre

" Correo electrénico
Invitacién personalizada

Mueva contrasefia
Avanzado

Licenda activada

[+] Avisarme cuando los asociados inicien sesion

Ordenadores & contactos @ [IRegistrar sesiones para realizar informes de conexin

Conferencia de audio @ ¥IMostrar ventana de comentarios tras cada sesién

[[J50l0 los asociados de mi ista pueden ver mi estado conectado y enviarme mensajes

Lista negra para auentas

2 e - Aqui puede gestionar su cuenta de TeamView

General Opciones para su cuenta de TeamViewer

y configurar ajustes adicionales para sus

Dloxtnstrsdeoneciatossn gupo st ordenadores & contactos.

[ Avisarme de los mensajes entrantes

José Pérez
example-es@example. com

gratuita {Actvar cenda)

Configurar...

ol

La gestion de cuentas en TeamViewer ofrece opciones

adicionales.

Configuracion de cuentéconfiguracion global)

Ordenadores

Si esta opcion est4 activada, todos los asociados desconectados

desconectados en grupo organizaran en un grupo separado.

aparte

Avisarme de los mensaje Si esta opcidn esta activada, recibird una breve notificacion cuanc

entrantes

asociado le envie un mensaje de chat. La notificacién se mostraré
esquina inferior derecha como un mensaje emergente.

Avisarme cuando los

Si esta opcion esta activada, recibira una breve notificacién cuanc

asociados inicien sesién de sus contaos inicie sesién en su cuenta de TeamViewer. La

notificacion se mostrara en la esquina inferior derecha como un
mensaje emergente.

Registrar sesiones para Si esta opcidn esté activada, todas las sesiones de control remotc

realizar informes de
conexién

registraran en TeamViewer Management Console. Puede obtener
informacion en eManual TeamViewer 8 Management Console.

Nota: esta funcion no esta disponible para reuniones.
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Configuracién de cuentéconfiguracion global)

Mostrar ventana de
comentarios tras cada
sesion

Su nombre

Correo electrénico

Nueva contrasefa

Licencia activada

Solo los asociados de m
lista pueden ver mi
estado conectado y
enviarme mensajes

Configurar lista negra
para cuentas

Eliminar cuenta (solo
disponible en el
navegador web)

Si esta opciodn esta activada, puede afiadir un comentario a una s
de control remoto una vez que esta haya finalizado. EI comentaric
agregara a la sesién correspondiente en TeamViewer Manageme
Console. Puede obtener mas informacion eMahual TeanViewer 8
Management Console.

Nota: para poder utilizar esta funcion tiene que haber iniciado
sesidn con su cuenta de TeamViewer y tiene que ser miembro |
un perfil de la empresa.

Nota: esta funcion no esté disponible para reuniones.

Introduzca el nombre que lo identificara durante una reunion de
TeamViewer. Este nombre aparecera siempre que inicie sesién el
cuenta de TeamViewer. El nombre sera visible, por ejemplo, en el
o en el panel de TeamViewer.

Paracambiar su direccion de correo electrénico, introduzca una nt
Solo sera necesario si ya no esta utilizando la direccién de correo
electrénico actual.

Para cambiar la contrasefia actual de su cuenta de TeamViewer,
introduzca una nueva.

Si dispone de una licencia Premium o Corporate, puede asignarla
cuenta de TeamViewer. Para ello, haga clic en el eilatiear licencie
e introduzca su cédigo de licencia. A continuacién, haga chcvar

licencia La licenciaera valida siempre que inicie sesién en su cuel
aungue se encuentre en una instalacion de TeamViewer sin licenc

Si esta opcion esta activada, solo apare@srdineapara los asociada
en su lista de ordenadores & contactos. Asimismo, Unicamente es
asociados podran enviarle mensajes.

Aqui puede mantener una lista negra de cuentas de TeamViewer
otros usuarios. Si agrega un noraltle usuario, ya no apareceea
lineapara este usuario, ni recibira mensajes de chat de él.

Haga clic efEliminar cuentagpara eliminar de forma permanente su
cuenta de TeamViewer. Se le preguntareawez mas si desea elimir
su cuenta.

ObservacionEliminarsu cuenta también eliminara de forma permanente sus ordenadores &

contactos.

ObservacionCualquiemjuste configurado efonfiguracion locase guardara solo para el
ordenador en el que esta trabajando (o para ordenadores & contactos en Web Connector).
opciones del apartad@onfiguracién de cuentae almacenan de forma central y se aplicaran ¢
cualquier ordenador en el momento en que irisesion en su cuenta de TeamViewer.
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Observacioni alista negra en esta categoria se aplica solo a las funciones de ordenadores
contactos. Esto significa que las cuentas de TeamViewer en la lista negra no pueden realiz
acciones relacionadas con udtgero si pueden conectar con usted mediante otros métodos
conexidn. Si desea evitar conexiones desde determinadas ID de TeamViewer, utilice la fun
lista negra y lista blanca en la categ@kguridadconsulte el apartad@.2, pagina49).

7.6 Categoria Conferencia de audio

En la categori€onferencia de audipuede
configurar y probar la configuracion de sus
conexiones VolIP y de llamada de conferencia.

Configuracién de Conferencia de audio.

Opciones para la conferencia telefénica

Llamada de Para almacenar datos de sus propias llamadas de conferdramga clic en
conferencia botdén Configurar...

Opciones de reproduccién de voz

Altavoces Seleccione en el menu desplegable el dispositivo o altavoces de salida que
para sus conexiones VoIP.

Volumen Le permite controlar el volumen de los altavoceshader clic en el botén
Reproducir se escuchara un sonido que sirve para verificar el volumen.

Silencio Desactiva por completo sus altavoces.
(altavoces)

Opciones de micréfono

Micréfono Seleccione en el menu desplegable el dispositivo de grabaciomicréfono que
desee usar para sus conexiones VolP.

Nivel de Le permite controlar el volumen del micréfono.
micréfono
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