Team\/iewer

TeamViewer is the solution {
for simple desktop sharing

100 milhc
usuarlos

Nlais ¢

ho

A solucao completa e intuitiva para

acessar um PC pela Internet

Suporte remoto Acesso remoto /
Escritorio remoto

Deixe seus clientes satisfei- Acesse todos 0s seus com-
tos, oferecendo-lhes um su- putadores e servidores a
porte eficaz e instantaneo. distancia, 24 horas por dia /

7 dias por semana.

Simples - rapido - seguro.

Reunioes /
Apresentacoes

Domine o0s processos de
trabalho mais complexos
sem esforco, juntamente
com sua equipe.

a TeamViewer



Veja vocé mesmo porque
100 milhdes de usuarios em
todo o mundo confiam no
TeamViewer e em sua
flexibilidade.

« Manutencido remota de
computadores sem

supervisdo (servidores)

« Apresentacdes online,

por exemplo, em vendas

« Transferéncia de arquivos
pela Internet

TeamViewer — a solucao perfeita
para compartilhar a area de
trabalho de forma simples

Com o TeamViewer, vocé pode estabelecer uma conexao
com qualquer computador pela Internet e controla-lo a
distancia, ou simplesmente apresentar sua propria area
de trabalho, tudo isso sem se preocupar com os firewalls,
enderecos |P ou NAT.

A solu¢do completa para qualquer aplicacio

Enquanto a maior parte da concorréncia oferece diferentes pacotes de suporte
instantdneo, manutencio remota, apresentac¢do, treinamento online, colabora¢do
em equipe e VPN (além de cobrar por eles), o TeamViewer combina todos esses

modulos em uma tnica aplicagdo, com um preco extremamente acessivel.

Operacio estavel — mesmo passando pelos firewalls

Os maiores problemas no uso de softwares de manutencdo remota geralmente
residem nos firewalls, nas pastas desativadas e nos routers NAT para enderecos
IP locais. Quando vocé utiliza o TeamViewer, esses problemas deixam de existir:
O TeamViewer encontra seu parceiro, passando mesmo pelos firewalls.

Os mais altos padroes de seguranca

O TeamViewer é uma solu¢do muito segura para efetuar manuteng¢io remota.
Suas conexdes utilizam canais de dados totalmente protegidos, que utilizam RSA
key exchange a 1024 bits e AES session encoding a 256 bits.

Precos muito abaixo da concorréncia

O preco do TeamViewer é imbativel. O software é vendido como um pacote
independente completo. N3o existem custos ocultos ou mensais, como contratos
de servico.

Simples de instalar e utilizar

Nio é necessario que o cliente faca instala¢des ou tenha direitos de administraco;
ele simplesmente executa um pequeno programa e vocés ja podem comegar a
trabalhar.



TeamViewer — Suporte espontaneo

Deseja simplesmente prestar suporte? Nos podemos |he mostrar como.

O que vocé deve fazer

Efetue o download do TeamViewer em seu
computador. E necessério instalar a versdo
completa para poder controlar computadores
remotos. Deve-se seguir as instrucdes da
rotina de instalacio e, em seguida,

iniciar o TeamViewer.

O que seu parceiro deve fazer

Aguardando a sessdo
Passe & seu parceiro & legmh
ma sessic,

Sus ID

5] 123 456 789

Senha

Em altemativa, use sua senha
predefrics pars conectarse 8 ssts
computador.

Cpnto iy ategeo nic ppencs

© © @ Pronto pars a conexdo (conexbo segura)

Criar uma sessdo

Digite & ID de seu parcero para criar
U3 ses! L,

oI da PRI el |

.“&‘it*---..-..-.s
| Transferénca de arquive
I VPN

=

Peca ao parceiro do computador remoto para efetuar o download do

2| TeamViewer QuickSupport e inicia-lo:

http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe
O TeamViewer QuickSupport n3o precisa ser instalado, e pode ser
executado mesmo sem direitos de administrador do Windows.

Estabelecendo uma conexiao

«” Controle o computador remoto como se estivesse
sentado diretamente a sua frente.
Isto inclui as caixas de didlogo do controle de contas de
usuario do Windows 7®, Vista e Server 2008.

4 Transfira arquivos de/para o computador remoto, de uma
forma pratica.

4« Mostre o design de sua corporacio! Ofereca seu proprio
modulo do TeamViewer em seu site, juntamente com o

logotipo de sua empresa.

Peca a seu parceiro a ID do TeamViewer (veja imagem a direita).

Insira-a no campo "ID". Clique em "Conexdo ao parceiro" e insira a
senha do parceiro na préxima caixa de didlogo, a fim de estabelecer
a conexao.

QuickSupport

Por favor, transmita a seu parcero a seguinte
ID para canectar seu ambiente de trabalho!

Lista de parceiros | M-

& A qualquer momento, mude instantaneamente a dire¢do

se quiser apresentar seu PC local a seus clientes.

& Use o TeamViewer Manager como base para faturar

seus servicos. A hora e duracio de todas as conexdes

ficam automaticamente registradas.

& Vocé passa muito tempo em transito? Utilize o

TeamViewer Portable ou a versao do TeamViewer na

web para assessorar seus clientes!



Administracao de servidores e escritorio remoto
Acesse seus computadores
a qualquer momento!

Deseja acessar computadores remotos 24 horas por dia?
Por exemplo, administrar servidores ou trabalhar a distancia em um de seus
proprios computadores? O TeamViewer é perfeito para esse tipo de aplicacao.

Servico de sistemas do Windows: Instale o TeamViewer
como um servico de sistema do Windows® e acesse computado-

res remotos diretamente depois de iniciar o Windows e antes de
efetuar login no Windows.

Reinicializacao remota: Reinicie os computadores remota-
mente, mesmo em modo de seguranca.

Pacote MSI: Estd operando uma rede mais ampla?
Nesse caso, vocé pode distribuir o TeamViewer Host em seus
dominios, utilizando nosso pacote MSI.

Outras solucgdes: Se vocé instalar hosts
em computadores remotos que deseja
acessar permanentemente, geralmente sdo

aplicados custos adicionais.

Economize 100 % com cada host adicional! -

TeamViewer: Se licenciar o TeamViewer,
podera instalar qualquer quantidade de
hosts e conecti-los, sem custos adicionais!

Status online: Gerencie os computadores na lista de parceiros
do TeamViewer, para verificar a qualquer momento quais de seus
computadores estdo online.

Tela preta: Desative a exibigio no monitor e o controle no com-
putador remoto durante sua sessdo do TeamViewer, por exemplo,
ao utilizar o escritério remoto.

Autenticacao do Windows®: Utilize o login do Windows

como alternativa para iniciar sessdo no computador remoto.



Apresentacao, reuniao, treinamento

Visualize suas ideias!

Vocé assessora seus clientes pelo telefone? Deseja fazer
reunidoes ou sessodes de treinamento online para economizar
nas despesas de viagem? Deseja discutir suas ultimas ideias
enquanto estiver em transito com um colega?

Video: Simplifique a comunicagao nas
reunides e crie uma relacio com os clientes
utilizando a funcio de video.

Chamada de conferéncia: Deseja
apresentar suas ideias e ligar para varios
participantes de diferentes locais, a0 mesmo
tempo? O TeamViewer oferece uma solu¢io

facil e econdmica.

Lista de parceiros: Na lista de parceiros do
TeamViewer, vocé sempre pode verificar quais
de seus parceiros estdo acessiveis em um
dado momento: com um clique do mouse,
vocé estara conectado. O sistema de
mensagens instantdneas Extensive Instant
Messaging de nivel empresarial complementa
o0 pacote de equipe.

==

x
) Lista de parceiros
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* Clientes

. r.Dr. Oliveira
~ Colegas

I?I Marques

A Miguel
~ Servidor

| servidor web
+ offfine (10)

Voz sobre IP: Utilize o recurso Voz sobre 1P
para efetuar comunicagdes.

Selecao da aplicacdo: Selecione a aplicagio
que deseja demonstrar aos participantes de sua
apresentacdo. Isto reduz sua mensagem

as informacdes essenciais, sem transmitir
dados confidenciais (por exemplo, seu
software de e-mail).

QuickConnect: Inicia rapidamente uma
conexdo do TeamViewer, diretamente a partir
do software com o qual vocé estd
trabalhando para apresentar sua imagem.

2] (=]e

Escolher um parceiro para apresentar |
esta apbcagdo com o Team\Viewer.
[] Permtir ao parceiro interagic

S Miguel

g Servidor web

5. sr.Dr. Oliveira

&L sr. Rodrigues

Desativar esta funcio

=)

X @ Funcdes ~

x

~ Lista de sessdes

Rafael @ €8

Convidar o parceiro por e-mail

*

~ Voz sobre IP

) e—— ) — —

Transmitir meu dudio agora v

~ Meu video

*

Transmitir meu video agora

~ Bate-papo

!ap’mmmm
~ Chamada de conferéncia

Sualocalizaggo: | Qutros [

Disque: +1712432 2851
(international call to USA)

x

4

Seu PIN de conferéncia: Obtenha agu
~ Video - Rafael x

- / A




As maiores empresas inter-
nacionais confiam em nossa

solugdo. Veja vocé mesmo...

Confie no Teamviewer —
em nome da seguranca maxima

Particularmente quando utilizado pela Internet, € muito
Importante que seus dados nao caiam em maos erradas.
No TeamViewer, a seguranca e protecao de seus dados é
de importancia critica.

Seguro!

O TeamViewer oferece-lhe a melhor qualidade possivel, designadamente a qualidade dos
bancos online. Os recursos RSA Public/Private Key Exchange e AES-256 Session Encoding
garantem que ninguém possa visualizar os dados de sess3o, de maneira alguma.

A cada vez que o TeamViewer é iniciado, uma nova senha de sess3o dindmica é gerada, o
que evita o acesso permanente para a aplicacdo de Suporte instantineo.

Certificado!

A Associagio Federal de Peritos e Consultores de TI (BISG, sociedade registrada) atribuiu
ao TeamViewer a maxima pontuacio. Além disso, todos os downloads do TeamViewer
recebem a assinatura Code Signing da VeriSign. Isso garante que sejam genuinos,
protegendo-o contra infec¢des por virus, por exemplo.

Qualitats-Siegel
BISC ISO 9001 _
e® .irpuca M (P

Fantastica velocidade aliada a uma disponibilidade absoluta!

Em varios casos, a conexdo inteligente estabelece conexdes ponto-a-ponto rapidas e diretas.

Compare!

Os servidores de rota distribuidos mundialmente, aliados ao routing inteligente através
de servidores locais, torna o TeamViewer extremamente veloz, quando usado

internacionalmente.

Nossa rede redundante de alta disponibilidade, com monitora¢do 24 horas por dia/7 dias

por semana garante uma altissima confiabilidade.



Exceléncia para sua empresa
por precos absolutamente justos

O TeamViewer tem precos inigualaveis, que incluem
a aquisicao, sem outros custos adicionais.

Vocé pode oferecer suporte a quantos computadores
quiser, com uma unica licenca e, se nao gostar do

TeamViewer, tera uma garantia completa de

reembolso por 7 dias!

Licenga permanente
Pagamento Ginico sem taxas recorrentes

Solugdo completa: suporte, trabalho em equipe, reunides, apresentacdes, sessdes de treina-

mento
e vendas, tudo combinado

Manutengio remota de PCs/servidores sem supervisdo, sem custos adicionais de licenca
de host (incluindo a possibilidade de reinicializagdo e reconexdo remota)

Utiliza¢ao sem problemas, passando por firewalls e routers

Transferéncia de arquivos, bate-papo e canal VPN real

VoIP (Audio) e Video

Para Windows, Mac OS X, Linux e iPhone / iPad, incluindo conexdes entre plataformas

Instalacdo nos sistemas operacionais do servidor

O médulo do cliente nao requer instalagdo e pode ser personalizado com seu logotipo
e saudacdo individual, gratuitamente.

O numero de estagdes de trabalho de suporte nas quais o software pode
ser instalado (o niimero de clientes é ilimitado)

Numero de estagdes de trabalho a partir das quais podem ser
executadas sessoes em simultineo (canais)

Multilingue: O TeamViewer est4 disponivel em mais de 30 idiomas
Elevado desempenho através do Multichannel-Routing

Inclui o TeamViewer Manager

Inclui o TeamViewer Web Connector

Inclui o TeamViewer Portable

Inclui o TeamViewer pacote MSI

Suporte prioritario (12 meses)

Business

Licenca

permanente

Premium

Licenga

permanente

Corporate

Licenca

permanente

Consulte www.teamviewer.com para saber

<
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1 instalagio
(expansivel)

I

v
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v
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Visao geral do TeamViewer
Escopo de desempenho

Compare e veja vocé mesmo a quantidade de funcdes e o desempenho do
TeamViewer. As proximas paginas apresentam todos os fatos de uma forma
clara e resumida. Caso ainda tenha alguma pergunta sobre o TeamViewer,

estaremos prontos a atendé-lo a qualquer momento!

RECURSOS GERAIS

» Uma solugdo completa para todas as situ-
acdes: um software simples para suporte,
administracdo, vendas, trabalho em equipe,
home office e para treinamentos em tempo
real

Para Windows, Mac, Linux, iPhone/iPad e
sistemas Android, incluindo conexdes entre
plataformas

Trabalha sem configuragio, passando inclu-
sive por firewalls e servidores proxy

Gerenciamento simples de seus parceiros
(clientes) através de sua lista de computa-
dores & contatos, possibilitando conexdes
simples em 1 clique

Indicador de quais de seus computadores
e contatos estdo on-line e disponiveis no
momento

Fungdo de mensagens instantineas —
incluindo bate-papo de grupo e mensagens
off-line

« Uso em servidores terminais

CONTROLE REMOTO

« A instalacdo como o servico do sistema é
possivel sem custos adicionais, permitindo
acesso 24 horas por dia / 7 dias por semana
aos computadores de destino. Exemplo:
manutenc¢do ou administracio remotas do
servidor

« Conexdes LAN diretas possiveis através de
TCP/IP mesmo sem conexao a internet

« Utiliza¢3o de teclas especiais no computa-
dor (ex.: Ctrl+Alt+Del)

« Sincronizacdo da 4rea de transferéncia

« E compativel com UAC (controle de conta
do usuario)

Inclui um canal VPN verdadeiro (Virtual
Private Network) — além do compartilha-
mento puro da drea de trabalho

Fungio tela preta: deixe o monitor do
computador remoto escuro, caso nao queira
que ninguém veja o seu acesso ao PC de
seu escritério.

Troca de lados: simplesmente inverta a
dire¢do de visualiza¢do durante uma sessio
em andamento.

Fungio Arrastar e Soltar para transferéncia
de arquivos - em ambas as dire¢des, para
qualquer lugar desejado

Gerenciador abrangente para transferéncia
de arquivo de e para o computador remoto
(incluindo resumo de transagdes)

Reinicio do computador remoto e a reco-
nexao automatica posterior — mesmo no
modo de seguranca

Atualizacio remota possivel (atualize
remotamente a versdo do TeamViewer) -
incluindo reconexao automatica

Suporte multi-monitor - navegagio flexivel
entre multiplos monitores. Exibe varias
telas remotas ao mesmo tempo em sua tela
local (ex.: 2 janelas para 2 monitores).

Gravagio de sessdes remotas como videos,
incluindo conversor de formato AVI

Escalonamento da janela de controle
remota

Salva as configuracdes de conexdo indivi-
duais para futuras conexdes nos mesmos
computadores por grupo, contato ou
computador

Recurso de captura de tela (screen-shot)
integrado dentro da sessdo de controle
remota

Visualiza¢do de informacdes do sistema do
computador remoto

REUNIOES/APRESENTACOES

« Agende e organize reunides

« Integracdo de datas das reunides no
Outlook

« Envie convites com os dados para acessar a
reunido ou apresentacdo através do e-mail
de seu cliente - participagdo facil

E possivel iniciar reunides mesmo sem
participantes - para uma preparagdo ideal

A reunido pode ser iniciada com um clique:
simples e instantidneo

Gerenciamento detalhado de direitos:
diferencie entre apresentador, organizador
e participantes; a funcdo do apresentador
pode ser alterada durante uma reuniio.

Todos os participantes da reunido podem
se comunicar uns com os outros de forma
interativa através de VoIP, video, conferén-
cia telefénica e bate-papo

Quadro branco para criar desenhos instan-
tineos durante as apresenta¢des, incluindo
diversas formas, canetas, marcadores e
baldes de discurso, além da op¢ao de salvar
os gréficos feitos

Disponibilize documentos para download
durante uma reunido

A interacdo entre os participantes pode ser
definida e configurada individualmente

Selecione individualmente os aplicativos
que vocé deseja compartilhar

Uma imagem de sua tela local mostra o
que os participantes estdo realmente vendo
durante as reunides e apresentagdes.

Os participantes também podem participar
das reunides através de iPhone, iPad ou
dispositivo Android.

Também ¢é possivel visualizar apresenta-
¢Oes/sessoes de treinamento no navegador
sem instalar o software (HTML puro e
Flash)



MODULOS

+ Os médulos do cliente (QuickSupport,
QuickJoin) podem ser utilizados sem insta-
lagdo, nenhum direito de administrador é
necessario

Sincronize o médulo do cliente (Quick-
Support) a sua lista de computadores &
contatos: os seus parceiros aparecem em
sua lista e, depois de abrir o médulo do
cliente, vocé pode se conectar a eles com
apenas um clique.

Troca de mensagens instantineas através
do médulo do cliente (QuickSupport), mes-
mo antes de estabelecer uma conexao.

Criacdo de exclusdo da responsabilidade
definida pelo usudrio (isen¢3o de respon-
sabilidade) possivel no médulo do cliente
(QuickSupport), que o parceiro deve aceitar
antes de uma conexao

Moédulo do cliente separado (Quick]Join)
para apresentagdes e reunides on-line para
facilitar o uso

Acesso permanente a computadores/servi-
dores remotos (usando um modulo host do
TeamViewer).

Os modulos do cliente (QuickSupport,
QuickJoin, Host) podem ser personalizados
visualmente

Web Connector — Basta controlar o compu-
tador remoto com o navegador na web, sem
qualquer instala¢do de software (HTML
puro e Flash).

Versdo portatil: leve o seu TeamViewer
personalizado para onde quiser e o software
com sua licenca sem a necessidade de
instalar, ex.: diretamente de um dispositivo
USB em qualquer computador.

TeamViewer Manager — a aplica¢do de
bancos de dados oferece inimeras opgdes
de gerenciamento de parceiros e conexdes,
por exemplo, para efetuar seu faturamento.

Facil distribuic¢io do software e das configu-
racdes através da rede de dominio com um
pacote MSI da TeamViewer

UTILIDADE

« Inicie e utilize-o diretamente, sem confi-
guracao

» Detecgdo automatica de configuragao pro-
xy/leituras de script proxy

« Caso haja uma falha temporéria da rede,
vocé nio precisa ligar para seu cliente no-
vamente, pois a conexdo sera restabelecida
automaticamente.

« IDs de computador permanentes e tnicos
em sessdes de controle remoto

« IDs individuais de sessdo para reunides,
para planejar e executar reunides indepen-
dentes desde qualquer computador

« Botdo QuickConnect opcional em todas as
janelas do Microsoft para permitir apresen-
tagOes instantineas e trabalhos em equipe.

« Suporte a teclado internacional

« Uma interface facilmente organizada,
simples e rdpida de operar

« Manual do usudrio e ajuda on-line

« Ideal para uso internacional (disponivel em
mais de 30 idiomas)

DESEMPENHO

« Em vérios casos, a conexdo inteligente
permite conexdes ponto-a-ponto diretas e
muito rapidas.

« Os servidores de roteamento distribuidos
por todo o mundo tornam o TeamViewer
muito rapido nas utiliza¢des internacionais.

« Roteamento inteligente através do servidor
mais préximo usando a localizagdo geo-
grafica

« As conexdes sao possiveis mesmo em
ambientes lentos (ISDN, modem)

« Qualidade de exibi¢io e profundidade de
cor ajustavel de modo automatico

SEGURANCA

« Mudanga automatica das senhas aleatérias
permitindo um acesso seguro

« Seguranca como nas operag¢des bancérias
on-line (SSL): RSA Public/Private Key Ex-
change e AES session encoding de 256 bits

As opgdes do programa podem ser prote-
gidas com uma senha ou as altera¢des de
opgdes podem ser explicitamente reserva-
das a administradores somente.

Bloqueio a acesso indesejado através da
lista negra. Permissdo exclusiva para com-
putadores especificos através da lista branca

Empresa orientada pela seguranca de
acordo com o gerenciamento de qualidade
da norma DIN EN ISO goor

Selo de qualidade da Federal Association of
IT Experts and Consultants (Associagao Fe-
deral de Peritos e Consultores de TI (BISG,
sociedade registrada) (pontuagdo méixima)

O software é exclusivamente identificado
usando a sinaliza¢do de codigos VeriSign

O TeamViewer foi aprovado para utiliza¢do
em operagdes bancarias on-line com base
no teste de seguranca da Fiducia IT eG.

DISPONIBILIDADE
« Rede redundante distribuida de alta dispo-
nibilidade

« Devido a milhdes de instalacdes, possiveis
problemas podem aparecer de imediato e
podem, portanto, serem corrigidos imedia-
tamente.

« Monitora¢do 24 horas por dia / 7 dias por
semana de todos os componentes criticos

SEGURANCA DO

INVESTIMENTO

« Validade das licencas — é possivel usar sem
restri¢oes de tempo

- Garantia de satisfacio de 7 dias

« Clientes renomados nacional e internacio-
nalmente

CUSTOS / MODELO DE
LICENCIAMENTO

« Vocé pode se conectar ao niimero de
computadores de cliente ou servidores que
desejar, com uma licenga. Nao hd nenhum
encargo sobre os hosts.

Apenas uma das partes de uma conexio
requer uma licenca, ou seja, no caso de uso
em home office, o computador do escritério
licenciado pode ser acessado por qualquer
computador que vocé desejar.

Pagamento tinico: nenhum custo continuo,
representa uma solugio atraente sem igual.

Precos razoaveis de atualiza¢des para as
mudancas das principais versdes sem pres-
siona-lo para atualizar para novas versdes

Suporte telefénico gratuito para os titulares
da licenca

Entrega da chave de licenga diretamente
sob encomenda - pagamento por cartdo de
crédito, PayPal ou invoice (fatura)

FACIL DE USAR

« Consulta por telefone e suporte realizada
por funcionarios competentes da Tea-
mViewer, sem call centers, sem vendas
agressivas

« Abordagem simples - gerenciamento de
software amigavel

» Modelo com preco justo, incl. o direito a
devolugio no periodo de satisfagdo

« Teste o software gratuitamente, sem forne-
cer qualquer informagdo.



Nossa equipe dud
todo o prazer €M
suas duvidas SO

Nosso software é incremen-
tado com o feedback de
Nossos usuarios

O contato pessoal é extrema-
mente importante para nés.
E por isso que nio temos

um centro de atendimento —
sua chamada ser4 atendida
diretamente por um membro
de nossa equipe simpatica e
competente.

Kuhnbergstr. 16

73037 GOppingen
Alemanha

Tel +49 (0) 7161 6069 250
Fax +49 (0) 7161 6069279

q

Brasil
0 800 892 2167

Portugal
+351 800 863 340

Alemanha

Tel +49 (0)7161 6069 250
Fax +49 (0)7161 6069279

EUA/Canada
+1 800 951 4573

Franca
+33(0)9 75 18 01 38

Africa do Sul
+27 (0) 800982 179

E-mail

sales@teamviewer.com

responder d
bre liceneas e
uestoes técnicas-

Ligue-nos!

Experimente o TeamViewer ao vivo
Bastam apenas 2 minutos

A forma mais rapida de experimentar o TeamViewer em
acao: ligue-nos, e nds estabeleceremos uma conexao

imediatamente — em 2 minutos vocé sabera o que
o TeamViewer consegue fazer!

Linha gratuita para demonstracao:
0 800 892 2167

Ou solicite o TeamViewer em nosso site mediante
depdsito em conta, com garantia completa de
reembolso por 7 dias

www.teamviewer.com

aTea.m\/i,ewer
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