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Sobre TeamViewer E

1.1

1.2

Sobre o software

TeamViewer é um aplicativo intuitivo, rapido e seguro pamatrolar remotamente um computador
e para fazer reunifes onlin€omo uma solugdo completa, o TeamViewer pode ser usado para:

1 Fornecersuporte remoto aehoc a colegas, amigos ou clientes.

1 Administrar servidores e estacdes de trabalho do Windows. Vocé pode executar o
TeamViewer como um servi¢go do sistema Windows. Isto permite que vocé acesse seu
computador mesmo antes de fazer o login ncddws.

1 Conectese a outras plataformas como Mac OS X e Linux.

1  Conectese aos computadores com Windows, Mac ou Linux usando os dispositivos méveis
Android ou iOS.

1 Compartilhe sua &rea de trabalho para reunides, apresenta¢@es ou trabalhos em equipe.

I Conectese ao seu computador de sua casa de onde estiver para trabalhar em documentos,
verificar seus €nails ou baixar e editar as imagens que estao nele.

1 Conectese ao seu computador no trabalho de onde estiver (durante uma viagem de
negdciosou seprecisar dealguma informacao importante).

O TeamViewer trabalha atras das barreiras do firewall, roteadores N#&®xg sem precisar de
nenhuma configuracao.

Sobre o manual

Este manual descreve como usar o TeamViewer para controlar um computador remotamente.

A menc que estabelecido de outra forma, as funcionalidades descritas sempre reerémersao
completa do TeamViewer para o Microsoft Windows.

As instrucdes sdo fornecidas presumindo que a versdo completa do TeamViewer ja esta instalada em
seu computador. Casprecise de ajuda para instalar o programa, les@@iol2, pagina60 primeiro.

Para ajuda com as func¢des de reunido do TeamViewer, Manoal de reunidedo TeamViewer
disponivel em nosso website.

As versdes para Mac OS e Linux sdo muito semelhantes a versao para Windows, embora algumas das
funcdes ainda ndo estejam disponiveis. Ssea vontade para usar nossas versdes de avaliacao
gratuitas para ter ma ideia das varias funcdes e entre em contato com nossa equipe de suporte

caso precise de ajuda extra.
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Sobre TeamViewer E

Mac OS, iPhone e iPad sao marcas comerciais da Apple Inc. Linux® é uma marca comercial registrada

da Linus Torvalds nos EUA e em outros paises. Argroith marca comercial da Google Inc.

Windows, Microsoft e Outlook sdo marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA

e em outros paises. Para simplificar, este manual re$eraos sistemas operacionais Microsoft®

Windows® 2000, Microsof®indows® XP, Microsoft® Windows® Vista e Microsoft® Windows® 7
FLISyla O02Y2 dG2AyR2gadé ¢2R2a& 2&8 araidsSyla 2LISNI OA:
encontrados em nosso websitdtp://www.teamviewer.conipt/ kb/38-Whichoperatingsystems
are-supported.aspx
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Nocdes basicas B

2

2.1

2.2

221

NocoOes basicas

Como o TeamViewer funciona

Se vocé considerar que uma conexao do TeamViewer é como uma ligacéo telefonica, a ID do
TeamViewer seria o nimero delefone em que os clientes do TeamViewer podem ser encontrados
separadamente. Os computadores e dispositivos méveis que executam o TeamViewer sao
identificados globalmente por uma ID exclusiva. Esta ID é gerada automaticamente quando o
TeamViewer € inicito pela primeira vez com base nas caracteristicalardware e ndo mudara

mais.

Todas as conexdes do TeamViewer sdo altamente criptografadas e estéo protegidas do acesso de
terceiros. Para informacdes técnicas detalhadas sobre conexao, seguranca eladeains dados

no TeamViewer, consultdeclaracdo de seguran@m nosso website:

http://www.teamviewer.conipt/ products/security.aspx

Descricédo da janela principal do TeamViewer

A janela pincipal do TeamViewer é dividida nas gutamtrole remotoe Reunido

& TeamViewer (B
Conex8o Extras  Ajuda
Controle remoto Y Reunido
Permitir controle remoto Controlar computador
remoto
Inferme ao seu parceiro a seguinte D e Insira a ID de seu parceiro para controlar
'senha se quiser permitir o controle remoto. o computador remoto.
ID de parceiro
[ SuaiD 2 123 456 788 -
ED 1234 (@ Controle remoto
() Transferéncia de arguivo
() VPN
Configurar acesso ndo supervisionada. ..
o Pronto para a conexdo (conexdo seguraj Computadores & contatos 2

A janela principal do TeamViewer.

A guia Controle remoto

A guiaControle remotoesta dividida nas seguintes areas:

TeamViewer 7 Manual Controle remoto Paginar de 80


http://www.teamviewer.com/pt/products/security.aspx

Nocgdes basicas E

222

2.2.3

Permitir controle remoto

Nesta area, vocé encontrard sua IDTdmmViewer e sua senha temporaria. Se vocé compartilhar
esta informacéo com seu parceiro, ele podera conestaao seu computador.

Quando clicar no camp®enha um menu de contexto aparece para que vocé possa alterar a senha
temporaria ou copida para aarea de transferéncia (fungéo copiar/colar do Windows). Vocé
também pode inserir uma senha predefinida aqui.

Obs.: Cligue no liniConfigurar acesso nao supervisionadgara configurar o TeamViewer para
iniciar automaticamente junto com o Windows (sevdo sistema) e selecionar uma senha
predefinida. Vocé podera acessar seu computador a qualquer momento através do TeamVie
Este link é visivel somente se vocé ainda nao tiver configurado o TeamViewer como um serv
sistema €onsulte a secdh2 2, pagina6l).

Controlar computador remoto
Para controlar um computador remotamente, insioanimerolDdo computador que deseja
controlarno campo ID de parceiro Existendiversos modos de conexao disponiveis:

1  Controle remoto:
Controla o computador de seu parceiro ou permite que vocés trabajnatos em um
Unico computador.

1  Transferéncia de arquivo:
Transfere os arquivos de ou para o computador de seu parceiro.

1 VPN:
Cria uma rede privada virtual com seu parceiro.

A guia Reunido

Para mais informacg6es sobre como usar o TeamViewer para reund@esentacdes, leiamanual
de reunibes do TeamViewer 7

A barra de menus da janela principal do TeamViewer

A barra de menu esté localizada na borda superior da janela principal do TeamViewer e contém os
seguintes iten€€onexag Extrase Ajuda.

Conexao

O menuConexaoferece as seguintes op¢des:
1 Para convidar alguém para uma secao do TeamViewer, cliqU&emdar parceiro...

1 Para configurar o TeamViewer para iniciar automaticamente com o Windows (servi¢o do
sistema), clique erConfigurar acesso naaipervisionado...

1 Para fechar o TeamViewer, cligue &air do TeamViewer

Extras

O menuExtrascontém as seguintes opgoes:
1 Para acessar as configuracdesnsulte a secd3, paginab5), clique emOpcdes

1  Para reproduzir ou converter videos de sessdes gravadas do Team\Gensirlie a
secdd.7, paginadl), cligue emReproduzir ou converter ssfo gravada...
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Nocgdes basicas E

i Pararecomendar o TeamViewer para outros, cliqueemte a um amigo

1 Para acessar os arquivos de registro criados pelo TeamViewer (especialmente se solicitados
pela equipe de suporte da TeamViewer para fins de analise), cligugbenmosarquivos de
registro....

1 Para ativar seu codigo de licenca neste computador, cliquAtérar licenca(consulte a
secdol2.4, pagina63).

Ajuda
O menuAjudacontém as seguintes opcoes:

1  Se precisar de ajuda com o TeamViewer, vocé pode acessar nosso website de suporte
clicando enmreamViewer ajuda na Web

1 Para entrar no websitdo TeamViewer, clique effeamViewer site na Web
1 Para dar um feedback sobre o TeamViewer, cliqudRetorno

1 Para verificar se vocé tem a versdo nraisado TeamViewer, clique erRrocurar
atualizacdes

1 Para obter informagbes sobre o TeamViewer e a lizeagguem entobre

2.2.4 A barra de status da janela principal do TeamViewer

A barra de status esté localizada na borda inferior da janela principal do TeamViewer. Ela contém
umaluz de statudndicando o status de sua conexédo, bem como um botéo para acessar
computadores & contatogconsulte ase¢cdo8, pagina25).

A luz de status tem as trés posi¢des seguintes:

1  Verde pronto para conectar. Vocé pectonfigurar uma conexao segura de seu TeamViewer
ou aceitar uma conexdao de entrada.

1 Amarela autenticando. O processo de autenticagdo para configurar uma sesséao do
TeamViewer comecou. Vocé ou seu parceiro deve inserir uma senha.

1  Vermelha a conexao fonterrompida ou nao foi estabelecida.
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Estabelecimento de uma conexdo com o TeamViewer a

3 Estabglecimento de uma
conexao com o
TeamViewer

Esta se¢cdo descreve em etapas simples como criar uma sessao de controle remoto. O processo para
criar uma conexao para uma sesséo VPN ou de transferéncia de arquivo € o mesmo. Para conhecer
outras opcdes para estabelecer uma conexéo e outras fungées, ltbasedo 7, pagina23/

secaoB, p&gina25/ secdol0, pagina43.

Para conectaise com um parceiro para uma sessao de controle remoto, siga estas etapas
1. Inicie o TeamViewer.
2. Clique na gui€ontrole remota

3. Peca ao seu parceiro para iniciar a versdo completa do TeamViewer ou o TeamViewer
QuickSupportdonsulte a secahl.2 pagina51).

Peca a seu parceiro sua ID e senha do TeamViewer.
Insira a ID do parceiraampolD de parceira
Clique no botéo de opg¢é&dontrole remota

N o A

Clique no botdd&onexao ao parceiro
- Acaixa de didlogAutenticacdo do TeamVieweabrira.

8. Insira a senha do computador remoto.
9. Clique emniciar sessdo
10. Agora, vocé esté conectado ao computador ele parceiro.
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O modo de conexdo Controle remoto E

4 O modo de conexao
Controle remoto

O modo de conexaGontrole remotopermite que vocé controle um computadeemotamente.

Esta secédo explica as ferramentas disponiveis para este fim. Vocé pode controlar o computador de
seu parceiro como se estivesse sentado em frente aC@e este modo,océ também pode
controlar seu préprio computador de qualquer lugar em que estiver

Uma vez que iniciar uma sesséo de controle remoto (conforme descrigeg##o3, paginall), a
janelaControle remotoabrira.

[ Manuel dos Santos 4% #" .1 - TeamViewer (= [ E ey

A janela Controle remoto do TeamViewer.

4.1 OpcoOes da janela Controle remoto

O nome de seu parceiro e/ou a ID é exibida na barra de titulo da janela. Abaixo dela, vocé vera uma
barrade ferramentas com botdes de menu para as seguintes possibilidades:
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O modo de conexéo Controle remoto

LY
)

Fechar

Encerra a conexao atual.

7
Acoes

Acéo

Trocar o lado com se
parceiro

Ctrl+Alt+Del

Bloquear computadot

Reinicia remoto

Enviar combinagfes
de teclas

Desativar entrada
remota

Mostrar tela preta

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Descricao

Troca a direcdo da sesséo de controle remoto para permitir que seu
parceiro controle segomputador.

Envia a combinacéo de tecl@3RL+ALT+Dfidra o computador remoto.

Bloqueia o computador remoto. Vocé pode agora trocar as contas de
usuario do Windows ou refazer o login na mesma sessao do Window

Efetuar logoff sai da conta do atual usuério do Windows no computac
remoto. Vocé pode fazer o login novamente em qualquer conta de us
do Windows.

Reiniciar:reinicia o computador remoto.

Observag@oAssim que o computador remoto for reiniciado, a caixa
de didlogo sera exibida automaticamente. Vocé pode restabelecer
conexao do TeamViewer.

Reiniciar no modo de segurangeeinicia o computador remoto no modt
de seguranga com os drivers de rede.

Transmite as combinacdes de teclas (&k.T+TARBdiretamente para o
computador remoto e néo executa o comando localmente (atalho no
teclado:SCROIL

Desativeentradas do mouse edo teclado no comptador remoto.
ObservacaoPression€€TRL+ALT+Dith. computador remoto para
desfazer esta acéo.

Altera o monitor do computador remoto para uma tela preta.

ObservacéoPression€€TRL+ALT+Dih computador remoto para
desfazer esta acéo.

ObservacaoPara garantir uma tela preta, voaiverainstalar um
driverdo monitoruma vez. Se vocé desabilitar a tela no computado
remoto, a caixa de didlogdostrar tela pretaaparecera. Para instalar
o driver, clique no botd€ontinuar.
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Ver

Acéo

Qualidade

Escalonamento

Monitor ativo

Resolucéo de tela

Selecionar uma Unica
janela

Mostrar a area de
trabalho completa

Atualizar
Remover papel de

parede

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Descricao

Selecdo automaticaptimiza a qualidade da tela e a velocidade de
transmissdo com base na largura de banda disponivel.

Otimizar velocidadeotimiza a velocidade da conexédo reduzindo a
qualidade da tela.

Otimizar qualidadentimiza a qualidadeda tela reduzindo a velocidade
da conexao.

Configuracdes personalizadastimiza a qualidade da tela e a velocide
da tela com base em suasenfiguracfes pessoais.

Editar configuracdes de usuaria.abre a caixa de dialogoonfiguracdes
personalizadagconsulte a secéd®3.3 paginab69).

Original:transmite a tela na resolugéoriginal docomputador remoto.
Se a tela remota tiver uma resolucéo mais alta que a sua, vocé pode
as barras de ralgem para navegar pela tela.

Escalonadotransmite a tela remota em um tamanho menor se ela tiv
resolucdo mais alta que a tela locAjustando o tamanho da tela a jane
de conexao.

Tela inteira:mostra a tela remota no computador local no modo de te
inteira. Se a tela do computador remoto tiver uma resolugéerente
que a tela do computador local e vocé selecionou a ofigs@lonadoa
tela seraajustadade acordocom a resolu¢édo do computadeemoto.

Mostrar todos os monitoresmostra todas as telas dos monitores ao
mesmo tempo em uma Unica janela caso seu parceiro esteja usand:
varios monitores.

Mostrar monitor X mostra os monitores disponiveis de seu parceiro.
Se vocé ativa opgaoExibir monitores em janelas separadas monitor
correspondente é exibido em uma janela separada.

Altera a resolucdo da tela no computador remoto. Uma resolugdo m
baixa no computador remoto pode melhorar o desempenho, pw@sos
dados precisam ser transmitidos.

Mostra somente uma janela especifica da tela de seu parceiro. Para
isso, coloque o cursor em cruz na janela que deseja visualizar.

Mostra toda atela do computador remoto.

Forca a atualizagao da tela sempre que a atualizagdo automatica né
funcionar.

Oculta o papel de parede no computador remoto. Isto pode aument:
velocidade da conexao.
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O modo de conexéo Controle remoto

Acéo Descricao

Mostrar cursor remoto Mostra o cursor do mouse do parceiro. Se ativado, vocé vera quand
cursor do mouse no computador remoto for movido.

L
Audio/video

Para detalhes sobre as fun¢des de audio/video, conseltddd, pagina3s.

Acao Descricao

Voz sobre IP Abre um widget para transmisséo de voz

Meu video Abre um widget para transmissao deebcam.

Bate-papo Abre um widget para comunicag&o escrita com seu parceiro.
Chamada de Abre um widget para iniciar ou participar de uma chamada de conferéi

conferéncia

Transferéncia de arquivo

Selecione uma das seguintes opcdes de transfer@&warquivo através do menu suspenso:

Acéo Descrigcéo

Transferéncia de Abre a janeld@ransferéncia de arquivque permite que 0s arquivos sejam
arquivo transferidos entre o computador local e o remotm(sulte asecadb,

paginalg).

Caixa de arquivos Abre um widget que permite que vocé compartilhe arquivos em uma ses
de controle remoto ¢onsulte a seca®.6, paginadl).
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3
Extras

Acao Descricao

Fazer um screenshot... Salva o contelido exibido no momento da janela de controle rer
como um screenshot.

Para isso, clique effazer um screenshot..Nacaixa de dialogo qu
abrira, vocé tera a opcgéo de salvar o screenshot ou dopiéra a
area de transferéncia.

Gravar sesséo Grava a sessao atual de controle remoto como um videondulte a
se¢dad.7, paginadl).

As opcdes a seguir estao disponiveis:
- Iniciar: inicia a gravacao.
- Pausainterrompe agravacgao.
- Parar encerra a gravacao.

VPN Cria uma rede privada virtual entre os computadores conectadc
Esta opcéo esta disponivel apenas se ambos os computadores
tiverem o driver TeamViewer VPN instalado. Para mais informa
sobre o TeamViewer VPNyrsulte ase¢806, pagina2l.

As opgdes a seguir estdo disponiveis:
- Iniciar: inicia a conex&do VPN.
- Parar encerra a conexao VPN.
- { 4 I G alzge Xima janela de status mostrando os enderecc
da VPN, por exemplo.
Atualizagdo remota Inicia a verificag@o para uma versdo mais recente do TeamViev

computador remoto énstala uma atualizagédo se necessario
(consulte a secah0.2 paginad?).

Informacdes de sistema Abre a caixa de didlogoformacédo do sistema remot¢consulte a
remoto... sec¢dol0.3 paginad?).

Informacdes sobre conexac Abre a caixa de didlogoformagdes sobre conexagconsule a
secad 0.4, pagina4y).

=

Monitor seguinte

Se varios monitores estiverem disponiveis no computador rematcg pode selecionar o monitor
desejado no menu suspenso e exibir varios monitores em janelas separadas ou todos os monitores
juntos em uma Unica janela. Alternativamente, vocé pode acessar as mesmas fung@es |em

Monitor ativo.
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iy
Ctrl+Alt+Del

Envia a combinacao de tecl@§RL+ALT+Dipkra o computador remoto. O botéo é exibido
automaticamente, somente se o computador remoto solicitar a combinacéo de teclas (ex.: se 0
computador estiver bloqueado ou a tela de login aparecer depois de inigiandows).

4.2 Opcbes do computador remoto no painel do TeamViewer

No lado do parceiro (computador remoto), ujaaela de
controle pequena aparece no canto inferior direito da tela para

todas as conexdes.
> | v Listade sessdes - OPainel do TeamViewer tem as seguintes propriedades:
| e dos santos e ML - Ele pode ser colocado em qualquer lugar da tela.
e nunos o Consequentemente, partes importantes da tela n&o ficarau
adsculite * escondidas.
;CI""’I"":“““:"I”“’N mm;—f - Os widgets individuais podem ficar isolados no painel. Arr:
(o etz 0s widgets do painel @juste o tamanho e a posi¢édo
Disce: individualmente.
SeuPIN de conferéncia: Obtenha aqu - O painel pode ser minimizado na borda da tela usando o
- Vozsobre 1P e icone * as esquerda do painel.
) e—— & e—C) - Com o icont= no lado esquerdo do painel, o0 computador
Transmitir meu sudio agora local pode exibir a janela de controle remoto no modo de
- Bate-papo e tela cheia.
bomda.
‘&'pvl‘f&-‘ammgfmaw'
www, tEamviewer., com

A janela Painel do TeamViewer de
controle remoto.

ObservacdoA mesma janela aparece em sua tela sempre que iniciar uma fungado multimidia
(consulte a secé®, pagina3s).

Opcoes da barra de menus

A barra de menu esta localizada na borda superior da janela de controle. Ao clicar nos icones, vocé
ou seu parceiro pode acessar as seguintes fungdes:

Funcéo Descricao

m Fecha todas as sessfes ativas de controle remoto.
Fechartodas as

conexdes

=T Abre o widgetMeu video(consulte a se¢d®.3, pagina39).
Video
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Funcéo Descricao

@ Abre o widgetChamada de conferénci@onsulte a secd8.5, pagina40).
Chamada de

conferéncia

{} Abre o widgetvVozsobre IP(consulte a se¢é8.2, pagina38).

Voz sobre IP

=, Abre o widgeBate-papo (consulte a secad.4, paginad0).

Bate-papo

Caixa de arquivos

Abre o widgetCaixa de arquivogconsulte a seca8.6, pagina4l).

»
Funcobes

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Vocé pode acessar o widgesta de sessdedentro do menu de contexto d
icone €onsulte a seca®.1, pagina3s).
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5 O modo de conexao de
transferéncia de arquivos

Nas sec¢fes a seguir, vocé aprendera como enviar e receber arquivos e pastas.

5.1 Opcdes no modo de conexéo de transferéncia de arquivos

5.1.1 Descri¢ao da janela Transferéncia de arquivos

3 Transferéncia de arquivos para Manuel dos Santos (140 K =l s

_— —— A janelaTransferéncia de arquivpermite que

s i\ i 2 CELTT -|| voceé transfira arquivos a partir e para o

S ERRNES E— ,1;‘:,“, Lo X2 computador de seu parceiro. Existem duas

T ocoeean st 1| e pena e e formas de abrir a janela de transferénda

| . S o mi | arquivos:

. == e - Na guiaControle remotq selecione o botéo

= e de opcéoTransferéncia de arquivantes de

wa . : ‘*::M) e, iniciar a conexao.

e s st s : - Durante uma sessdo de computador remot

ativa, clique enTransferéncia de arquivoa
— barra de ferramentas da janela Controle

remoto.

A janelaTransferéncia de arquivo permite que vocé
envie e receba arquivos a partir e para o computador
remoto.

5.1.2 OpgOes da janela Transferéncia de arquivo

Na janelarransferéncia de arquivovocé vera seu sistema de arquivos a esquerda e o sistema de
arquivos de seu parceiro & direita. Use os bot6es para controlar as a¢des abaixo:

icone Descrigéo

J  Atualizara lista de arquivos (atalho: F5):
Atualiza a pasta atual.
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icone Descrigéo

wy

>

(44

Excluir objeto(s) selecionado(gtalho: DEL:
Exclui as pastas e 0s arquivos selecionados. Esta acdo ndo pode ser desfeita.

Atencda Os arquivos excluidos ndo podem ser recuperaddeiaa; eles sdo excluido
permanentemente.

Criar uma nova pasta
Cria uma nova pasta no diretério selecionado.

Acessar pasta um nivel acinfatalho:BACKSPALE
Vai para a pasta um nivel acima da pasta atual.

Acessar as unidadggatalho:CTRL+BACKSPACE
Mostra as unidades mapeadas no Windows. Vocé também pode acessar pastas espe
Windows comdVleus arquivose Area de trabalho

Enviar(tecla de atalho: F11)
Envia os arquivos e pastas selecionados para o computador remoto.

Receber(tecla de atalho: F11)
Carrega os arquivos e pastas selecionados para o computador local.

Renomear
Para alterar o nome de uma arquivo ou pasta, clique no objeto ja seleciofa@onome st
torna editavel.

Dica Na janela Transferéncia dequivo, vocé também pode transferir arquivos de um computa
para outro por meio da funcéo arrastar e soltar. Para arrastar o arquivo ou a pasta de uma ar
sistema de arquivos para a area do sistema de arquivos do outro computador.

5.1.3 Descricao da jagla Registro de eventos

No lado de seu parceiro, todas as operacdes sdo gravadas na caixa de Redagm de evento de
transferéncia de arquivo
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) Teamiewer - registro de eventos de transte.. L= | B i]] A caixa de didlogo mostra o status da transferéncia ¢
IS e — arquivos, quais arquivos estédo sendo transferidos, or
e B o o oy utvon de Mariel dos Santas (& o0s arquivos sera®alvose o diretdrio atual.

Clique no botadParar a transferéncia de arquivopara
parar todas as transferéncias do momento.

Clique no botaMinimizar para minimizar a caixa de
didlogo na barra de tarefas.

[Parar a transferénda de arquivos!] [ Reduzir l

A caixa de didlogdregistro de evento de
transferéncia de arquivo aparece.

5.2 Transferéncia de arquivos usando a funcao arrastar e soltar

Outra opcéao para transferir arquivos entre seu computador e o computashooto € arrastar e
soltar. Os arquivosu pastas inteiras podem ser arrastados de uma janela da sessao para um
computador local (ou viceersa) de ou para qualquer lugamesmo diretamente para ummail
do Outlook.

Esta forma de transferéncia de arquivos ndo funciona como um modo separanha fEincdo do
modo de conexd&ontrole remota

Para transferir arquivos para o computador remoto usando a fungao arrastas e soltar, siga estas
etapas:

1. Conectese ao computador remoto conforme descrito gecdo3, paginalo.

2. Selecione o arquivo que vocé quer transferir.

3. Arraste o arquivo de sua tela local parganela Controle remoto.
- Uma caixa de didlogo abrir4 e o arquivo seréa transferido para o computador remoto.

- Quando a transferéncia do arquivo estiver concluida, a caixa de dialogo fecha.

4. O arquivo foi transferido.

Para transferir arquivos do computadoemoto para o computador local, siga as mesmas etapas
descritas acima.
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6 O modo de conexao VPN

O modo de conexa¥PNpermite que vocé crie uma rede privada virtual (VPN) entre dois
computadores com TeamViewer. Dois computadores conectados via VPN agem camedem
comum. Isto permite que vocé acesse 0s recursos do computador de seu parceireversae

6.1 Exemplos de usos do TeamViewer VPN

Imprimir documentos em uma impressora conectada ao computador remoto.

1  Usar aplicativos localmente em seu computador quesae um banco de dados remoto ao
estabelecer uma conexd@o VPN ao servidor do banco de dados remoto (ex.: para um home
office).

1  Permitir o acesso de participantes externos a dispositivos (ex.: disco rigido ou unidades USB)
conectados ao computador remoto.

6.2 Reguisitos para usar o TeamViewer VPN

O TeamViewer deve estar instalado com a opggéar TeamViewer VPBIm ambos os lados

(consulte a secad?.1, pagha60). Isto significa que o driver TeamViewer VPN deve estar instalado
em ambos os computadores. O driver VPN também pode ser instalado posteriorroenseilfe a
secdol3.9 pagina76). Nao é necessario desinstalar ou reinstalar o préprio TeamViewer

ObservacaoVocé nao precisa de uma conexdo VPN para controlar o computador de seu p:
remotamente ou para transferir arquivos usando o TeamViewer.

ObservacadoSe vocé conectar seu computador local ao computador remoto via TeamViewe
VPN, somentestes dois computadores estardo vinculados em uma rede privada virtual. Ne
outro computadores na LAN de computadores estardo acessiveis.

ObservagdoCaso o TeamViewer VPN néo esteja instalado ainda, o botdo de opg¢éo VPN ni
estard visivel dentro nafela principal do TeamViewer!
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6.3 Opcodes da caixa de dialogo VPN

e =/ =51 Quando estiver conectado ao computador remoto via VPN
e T i i i . conforme descrito n@ecdo3, paginal0, a caixa de dialogo
e e VPNTeamViewerabrira.
e Nesta janela VPNTeamViewer, vocé tem asguintes
Ee—— opcoes:
N — - No caso de multiplas conexdes VPN simultaneas, vocé
e —— pode selecionar a conex&o solicitada na lista suspensa
e s v . st e Conexdo VPN ativaOs detalhes e as acdes disponiveis
e e e e para esta conexo sio exibida na caixa de dialogo.
— - Cligue no botad-echarconexaopara encerrar a conexao
selecionada.
- A éareaStatusmostra os enderecos IP da VPN atribuidos
A caixa de didlogd/PN-TeamViewer . de ambos os computadores. Uma vez atribuido, o

endereco IP da VPN permanecera o mesmo. A quantid
de dados transmitida também é mostrada.

- O botdoCompartlhar arquivos pelo Exploreabre o
Windows Explorer para dar acesso ao sistema de arqui
remoto. Se as pastas no computador remoto estiverem
compartilhados através da rede local, vocé podera ace:
e excluir, copiar ou mover os arquivos conforme
necesséo. Observe que vocé pode precisar fazer a
autenticagdo no computador remoto.

- O botéoTeste de Pingnvia um sinal de ping para o
computador remoto. Isto permite que vocé verifique se
uma conexao foi estabelecida com sucesso.
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v

7.1

7.1.1

7.1.2

Outras opcoes de conexao

Estabelecimento de uma conexao LAN usando o endereco IP

Conexao via rede por meio da ativacao de conexdes LAN

As conexdes na rede local também podem ser estabelecidas diretamente através de um enderego IP
(ou do nome do computador). Para isso, vocé prewisdigurar o TeamViewer para aceitar as
conexdes LAN que forem recebidas.

Para aceitar conexdes LAN recebidas, siga estas etapas:
1. No menu principal, clique efBxtras | Opc¢des
2. Selecione a categoriaeral

3. Na areaConexao a rede local (através de enderd&) emConexdes LAN recebidas
selecione a opcaaceitar.

ObservacdoVocé também pode selecionar a opgiteitar exclusivamentelsso permitira que
somente os computadores da rede local se conectem ao seu computador. Em vez de sua |
TeamViewer, seendereco IP sera exibido na janela principal.

Como conectaise a um parceiro através do endereco IP dele

Para conectase a um parceiro através de seu endereco IP, siga as instru¢8esaus, paginalo,
mas em vez de inserirl® de parceir@insira oendereco IRIo computador remoto. Sa rede usar a
resolucdo DNS, vocé pode conectar da mesma maneira usando o nome do computador.

Observac@doNenhum servidor do TeamViewer serd envolvido nas conexdes LAN. Portanto,
usada a criptografia simétrica regular sem a troca de chave publica/particular.
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7.2 Autenticacao no computador remoto usando uma conta de
usuario do Windows

T D T Além da autenticacdo do TeamViewer com
H It o redencas o Uindons o comatador uma ID e uma senha, vocé também pode
entrar no computador remoto usando 0 nom

wemtage wms =<l | de usuério e a senha do Windows.
Nome do usudrio do example.com\administrator
SerhadoWndone:  eneneses A autenticagéo do Windows pode ser usada
eusksmm  [ewewse - | para todos os modos de conexao.

) e [ concear

A caixa de didlogo de aenticacdo
avancada.

Inicie o TeamViewer.

Peca ao seu parceiro para iniciar a versdo completa do TeamViewer ou o TeamViewer
QuickSupportdonsulte a secéal.2 paginas1).

Peca ao seu parceiro a ID do TeamViewer.

Na guiaControleremoto, na areaControlar computador remoto selecione o botéo de
opc¢éoControle remota

Insira a ID de seu parceiro no canipode parceiro

Cligue no botadConexao ao parceiro
- A caixa de didlogAutenticacdo do TeamVieweabrird.

Clique emhd Avancado
- A caixa de didlogo exibe as configuracbes avancadas.
SelecionaVindowsna lista suspensAutenticacaa

Insira onome do usuario do Windows asenha do Windowsle uma conta de usuario do
Windows no computador remoto nos campos correspondentes.

10. Clique eminiciar sessao

11. Agora, vocé esta conectado ao computador de seu parceiro.

ObservacdoVocé sempre pode usar as informacdes de login do Windows para coseciar
TeamViewer QuickSupport.

ObservacdoNo TeamViewer Host, assim como na versdo completa do TeamViewer, esta
funcionalidade deve ser ativada primeiro nas op¢des do computador remoto na categoria
Seguranc¢dconsulte a secdd3.2, paginab?).

Importante: Sempre certifiquese de usar uma senha dificil de ser deduzida para conestaao
Windows. Paa verificar a forca de sua senha do TeamViewer, consulse@iol3.2 pagina67.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto Pagina24 de 80

g



Computadores & contatos Gerenciamento de contatos B

8 Computadores & contatos
¢ Gerenclamento de
contatos

[ computadores & contatos 38|  Computadores & contatopermite que vocé gerencie informagées ¢
contatos em um local central. Fornece a vocé uma visao geral de
computadores e contatos que estao disponiveis e aos quais vocé
pode conectar diretamente via TeamViewer. Computadores &
contatos também oferece duas funcdes Uteis semelhantes a um

Manuel dos Santos (Online) -

[ A A S

+ Clientes

i C":"": ; programa de mensagens instantaneas.
e Da Silva
3, Marques A listacomputadores & contatossta vinculada a sua conta do
~ Servidor TeamViewer. Isto significa que suas informagfes de contatos ndo
Eo ”a“:a“e' estdo atreladas a um computador especifico, mas estdo zznwlas
s Webserver . ~
\ offine () em um local central. Isto permite que vocé acesse seus contatos |

qualquer computador que estiver rodando o TeamViewer.

Computadores& contatos
mostraa vocé quais
computadores e contatos estao
online.

Computadores & contatos oferece as seguintes vantagens:
1 Ver os computadores e contatos que estdo online.
1 Configurar umaonexdo sem precisar inserir as informagdes de conexao.
1 Acessar e gerenciar seus computadores e contatos de qualquer lugar do mundo.
1

Enviar mensagens ao seus contatos usando 0s recurso$apteem grupo, mensagens
offline e lista negra.

=

Configurar seyroprio status de disponibilidade.
Gerenciar computadores e contatos em grupos e adicionar suas proprias observacdes a eles.
1 Predefinir configuracdes de conexdo para computadores individuais, contatos e grupos.
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ObservacaoA listacomputadores& contatosé um componente da conta do TeamViewer. Pat
poder usala, vocé precisaegistrarseuma vez para uma conta do TeamViewer.

ObservacdoComputadores & contatos podem ser sincronizados com o banco de dados do
TeamViewer Manager. Para mais informacdes, cba® Manual do TeamViewer Manager
(http://www.teamviewer.conipt/ download/manager.aspx

8.1 A contado TeamViewer

ObservagdoVocé ndo precisa de uma conta do TeamViewer para usargbama.

ObservacdoNaohanenhum encargo extra para usar uma conta do TeamViewer. Vocé pode
criar e usar uma conta do TeamViewer gratuitamente.

Com um conta do TeamViewer, vocé pode salvar as informagdes sobre seus computadores e
contatos em um locatentral e gerenciar seus computado&gontatos.

8.1.1 Criacdo de uma conta TeamViewer

1. Na janela principal do TeamViewer, clique no batdmputadores & contatos™ na barra
de status.
- Ajanelacomputadores& contatosabrira.

2. Emcomputadores & contatos, clique no bot#iascrevase.
- Isto abre um assistente que ird orieAtapelo processo de criagdo de uma conta do
TeamViewer em duas etapas simples.

3. Na caixa de didlog@riar conta TeamViewerEtapa 1 de 2insira selNome de usuarioE
Mail e Senha

Se quiser receber nossa newsletter, marque a dde@eber nossa newsletter gratuita

Cligue no botad®dvancar
- Vocé receberd um-mail com um link de validagéo no endereco fornecido.

6. EmCriar conta TeamViewerEtapa 2 de 2vocé podera configurar acesso permanente a
este computador. Para isso, insira INome do computadoKpara identificacdo) Senha
(senha aleatéria que vocé pode usar para conestaa este computador).

7. Se vocé quiser configurar o TeamVieweste computador como um servi¢o do sistema,
marque a caix&retendo controlar remotamente este computador

Clique no botédd\vancar
Clique enConcluit

10. Para concluir a criacdo de sua conta do TeamViewer, cliglieknde validacdao e-mail
que recebeu.

11. Agora, vocé configurou corretamente sua conta no TeamViewer.
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Se quiser fazer alteragfes posteriormente, como seu enderecenti@leou senha, use as op¢oes de
gerenciamento de contas. La, vocé pode vincular sua licenca Pretidanta Corporatdicenca

Enterpriseou Professionah sua contagonsulte a se¢d3.5 pagina71l).

| pEEcy ==

w [Pouguts e
TeamViewer

‘eamViewer com

Criar uma conta TeamViewer
Criar sua conta particular do TeamViewer nesta pagina da Web. A conta
do TeamViewer oferece as seguintes vantagens:
» Usar 0 TeamViewer baseado na Web para tef 0 acesso remoto a um
computador de qualquer ocal
» Ci uma ksta de parceiros do TeamViewer €
es conforaveimente in
U computadores).

Criacéo de uma conta TeamViewer através do website.

Dica Vocé também pode criar uma conta TeamViewer em nosso website. Insira a seguinte
em seu navegador de webttp://login.teamviewer.com Clique no linknscrevasepara criar

uma nova conta.

8.1.2 Gerenciamento de sua conta TeamViewer

Vocé pode gerenciar as configura¢des de sua conta TeamViewer através do navegador de web ou

diretamente nas op¢8es do TeamVieweorfsulte a secdb3.5 pagina7l).

Para gerenciar as configuracfes de sua conta emnavegador de web, siga estas etapas:

1. Insira a seguinte URL em seu navegador de hwiths://login.teamviewer.com

2. Insira suas informacgdes de login da conta TeamViewer nos caxgoe de usuariae

Senha
3. CligueemIniciar sesséo

- Alinterface do usuéario do Web Connector e a lstamputadores& contatos seréo

carregadas.

4. Cligue no linkEditar perfilno canto direito superior.
- Um janela com as configura¢gfes de sua conta abrira.

5. Vocé pode agora fazer as alteracdes suas informagdes pessoais.

8.1.3 Acesso a sua conta TeamViewer eomputadores& contatos

Com sua conta TeamViewer, vocé pode acessar suadistautadores & contatos em qualquer

versdo completa do TeamViewer.
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Para acessatomputadores& contatos com uma conta TeamViewer, siga estas etapas:

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no batdmputadores & contatos” na barra
de status
- Ajanelacomputadores& contatosabrira.

Insira suas informacgdes de sua conta TeamViewer nos caNgroede usuéarioe Senha
3. Cligue emlniciar sesséo
Vocé esta conectado e sua lis@mputadores& contatos aparece.

& Computadores... Ll = e

Nome de usuario
Manuel dos Santos
Senha

Iniciar sess#o

Lembrar-me
[ Lembrar minha senha
["| iniciar sess#o automaticamente

Esguedi a senha
Inscreva-se

Vocé pode fazer acessar sua conta de qualguer TeamVie\

Para sair de sua conta TeamViewer eomputadores& contatos, siga estas etapas:
1. Na parte superior deomputadores& contatos, clique em semome de exibicdo
- Um menu suspenso abrira.
2. Selecion&sair.
3. Vocé saira de sua conta TeamViewer.

Para entrar novamente, vocé tem a op¢éo de lembrar seu nome de usuario e a senha ou entrar
automaticamente. Para isso, marque as caixas correspondentes.

ObservacdoNunca ative as op¢coeéembrarme e Lembrar minha senham um computador
externo (publico). Além disso, lembse de desconectar sempre que sair do computador.

ObservagédoSe vocéiver uma licengca PremiunCorporate Enterpriseou Professionatom sua
licenca vinculada a sua conta, esta licenca também sera valida para instalagcdes néo licenc|
TeamViewer desde que vocé esteja conectado.
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8.2 Opcdes decomputadores& contatos

Abaixo, ha uma descricéo das ac¢des disponiveisoemputadores& contatos.

Acéo Descricao

E Cria um novo grupo. Vocé pode usar 0s grupos para agrupar seus comput
e contatos por qualquer critério (clientes, colegas, amigos etc.). Para mais

Adicionar grupo | - - o
informagd@es, consulte se¢d08.2.2 pagina30.

E Cria um novo contato. Para mais informacdes, consuiecéiod.2.3 pagina3l.

Adicionar

contato

Cria um novo computador. Para mais informacdes, consigegao8.2.3

Adicionar agina3l

computador

Iniciadiretamente uma sessédo de controle rematom o computador/contato

Controle remoto Sélécionado.

(usando a senh:

jo Inicia uma busca em sua listamputadores & contatos (por nome de grupo,

Pesquisar nome da conta ou ID) assim que vocé insere alguma coisa no campo de
pesquisa.

Barra de menu Na parte superior deomputadores& contatos, clique em seu nome de

Contas exibicdo. Uma lista suspensa aparece para que vocé selecione seu status
disponibilidade. Seu status atual é exibido graficamente no icone da bande¢
TeamViewer.

Vocé a opgdo de escolher entre

- Online@

- Ocupadca

- Ausente@_-

- Mostrar como offline@

ObservacadoSe vocé ficar inativo por mais de cinco minutos, seu stati
de disponibilidade sera automaticamente definido coAusente

Além disso, vocé pode gerenciar a conta no TeamViewer através do item (
menu Eitar perfil... (consulte a secdk8.5 pagina7l). Adicionalmente, vocé
pode expandir ou ocultar todos os grupos com a of€fpandir guposou
Encerrar gruposbem como sair de sua conta cdfetuar logoft
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8.2.1 Status online de computadores/contatos

Status  Descricdo

4, 1 Indica que o contato ou computador esta acessivel através do TeamViewer.
Online

3 5 Indica que o contato omomputador esta online, mas ocupado.
Ocupadc

2.1 Indica que o contato ou computador esta online, mas ausente.
Ausente

4 1 Indica que o contato ou computador ndo esté acessivel através do TeamViewer ni
Offline momento.

8.2.2 Adicao de grupos

Para criar um novo grupaiga estas etapas:

1. Clique no botém Adicionar grupo
- A caixa de dialogAdicionar grupoabrira.
No campdNome do grupg insira 0 nome do novo grupo.
Clique no bota®K
Um novo grupo é criado e aparece eamputadores& contatos.

ObservacdoOs computadores e contatos que ndo estdo online estdo listados em um grupc
"Offline" por padrdo. Para aprender como desativar esta opcéo, consgéieaml 3.9 pagina7é.
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8.2.3 Adicao de computadores/contatos

8 Propriedaces &3] Vocé podeadicionar computadores ou contatos pela ID do
conta TeamViewer (computadores) ou conta do TeamViewer
(contatos).
Mome de usuario Grupo
Cokgrs - Um Contatopode incluir maltiplos computadores. Este é o
Rzzs caso em queo contato estd sempre conectado a varios

madulos do TeamViewer. Outra vantagele criar um contato
€ que permite que voc&onectecom a mesma pessoa
independente de qual computador ela esteja.

© Avangeds
L Por outro lado, atDs do TeamVieweestdo associadas a
&) Propriedaces &34]  somente um computador. Vocé pode conectar ao computac
1D do Teambiewer Senha mas ndo saber quem esta ushn
o e b apo Conectarse usando uma ID do TeamViewer pode ser uma
Cdegs v ideia se:
roe - O outro lado ndo estiver conectado a uma conta do
TeamViewer.
- O computador estd sem supervisao (como um servidor
© Avansdo - Vocé esta conectando a seu proprio computador.

Vocé pode adicionar tanto contas quanto
IDs do TeamViewer entomputadores &
contatos.ID

Para criar um nova@omputador/contato, siga estas etapas:

1. Selecione o grupo ao qual deseja adicionar um novo computador/contato.

2. Clique no boté Adicionar computadorouﬂ Adicionar contata
- A caixa de dialogadicionar computador/contatoabrira.

3. Define as configuractes danme desejado.
Clique no botad®kK
5. Um novo computador/contato é criado e aparece em sua lista.

A caixa de didlogo Adicionar computador/contato

A caixa de didlogadicionar computador/contatopermite que vocé defina determinadas
configuracdes quando adicionar um computador/contato ou um novo grugmrgoutadores

&contatos. Esta caixa de dialogo também permite que vocé salve as informagfes de conexao para
determinados computadores, contatos guupos.

As seguintes configuragcfes podem ser definidas:

Configuragéo Descricao

Conta ou ID do Neste campo, insira a ID do TeamViewer ou 0 nome da conta que voc
TeamViewer deseja adicionaa listacomputadores& contatos.

Senha Se estiver adicionando uma ID do TeamViewamaputadores & contatos
(para ID do vocé pode inserir uma senha definitiva do computador remoto neste
TeamViewer campo.

somente)
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Configuragéo Descricao

Nome de usuério Insira um nome de exibi¢cdo para o computador/contato adicionado a €
campo.

Grupo Selecione o grupo que vocé deseja adicionar a seu computador/contal
lista suspensa.

Notas Insira informac6es extras sobre o computador/contato.

Avancado Clique neste botéo para criar parametros de conexdo dos
computadores/contatos.

Propriedades avacadas

Na area Propriedades avancadas da caixa de diddgdonar grupo ou computador/contatpvocé

pode configurar os parametros para computadores/contatos individuais ou grupos inteiros. Se vocé
criar uma conexdo com um de seus parceiros nadmtgputadores& contatos, os parametros

salvos para aquele parceiro serdo acessados e aplicados a sesséo.

Os parametros salvos para 0s grupos sdo automaticamente aplicados a todos os
computadores/contatos no grupo.

Todos os pardmetros salvos sdo vinculadsgaaconta do TeamViewer. Eles estdo disponiveis em
todos os TeamViewer que vocé conectar com sua conta TeamViewer.

1. Acesseomputadores &ontatos ugndo sua conta do TeamViewen(sulte a secé8.1.3
pagina27).
Cligue com o botéao direito do mouse no computador, contato ou grupo desejado.

w

SeleciondPropriedadesno menu de contexto.
- A caixa de dialogBropriedadesabrira.

Na caixa de didlogo, cliqeen Avancado
Insira oparametrosdesejados.
Clique no botad®kK

Agora, vocé criou os parametros para estabelecer uma conexao com o computador, contato
ou grupo selecionado.

Noo o A
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Os parametros a seguir podem ser definidos:

Parametro Descricao Valorespossiveis
Permitir que o contato ~ Se ativado (por padréo), este - at'Vaqo
solicite conexdes contato pode enviar a vocé uma - desativado
(para contas TeamViewe solicitac@o para estabelecer ume

somente) conexao sem inserir a senha. Se

vocé confirmar a solicitacéo, set
contatosera conectado a vocé
diretamente.

Resolucédo do Na lista suspensa, selecionea - Sucessor

computador remoto resolucéio desejada do - Nao alterar
computador remoto durante a - Melhor ajuste
conexao.

Escalonamento Na lista suspensa, selecionea - Sucessor
aparéncia da tela do computado - Melhor ajuste (em escala)
remoto durante a conexao. - 100% (original)

Tela cheia Na lista suspensa, selecione se -~ Sucessor
voceé quer que a tela do - Emjanela
computador remoto estejano - Telacheia
modo de tela cheia durante a
conexao.

Qualidade Na lista suspensa, selecionea - SUCGSS:O_V
qualidade de exibicdo desejada - Automatico
durante a conexao. - Otimizar velocidade

- Otimizar qualidade
- Personalizar

Tela inicial Na lista suspensa, selecione a te¢ ~ SUC‘?SSOV o
a ser transmitidgrimeiro durante - Monitor pr|nC|paI
a conexao. - Todos 0s monitores
- Monitor X

Modo de autenticaciio  Na lista suspensa, selecione cor - SUCessor

vocé deseja conectase ao - Autenticacdo do TeamViewel
computador remoto durante a - Autenticacdo daVindows
conexao.

Entrada remota Na lista suspensa, selecione se -~ Sucessor
vocé deseja permitir que o - Permitir entrada remota
parceiro remoto controle o - Desativar entrada remota
computador e veja sua tela - Desabilitar a entrada remota
durante a conexao. mostrartela preta
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8.2.4

8.2.5

Criacdo de uma conexao rapida a partir demputadores& contatos¢ Solicitar
confirmacéao

Esta configuracao aplicse somente se um de seus computadores/contatos quiser estabelecer uma
conexao de controle remoto com vocé.

Se vocé marcar a cailermitir que o contato solicite conexdasas propriedades de um contato, o
contato podera conectar sem precisar inserir sua senha. Em vez disso, o TeamViewer enviara a vocé
uma solicitacdo de conexao direta. Vocé pode aceitar ou recusar a solicitacao.

Paa conceder acesso rapido (enviando uma solicitacdo de conexdo) com um contato, siga estas
etapas:

1. Selecione o contato empmputadores & contatos.
2. No menu de contexto (botéo direito do mouse), seleci®nepriedades
- A caixa de didlogBropriedadesabrira.
3. Clique no botd®dvancado
Marque a caix@ermitir que o contato solicite conexdasas op¢bes avancadas da caixa de
didlogo.
5. Clique no botadK
Seu contato agora pode enviar uma solicitagdo de conexao a vocé.

Para estabelecer uma conexao através stdicitacdo de confirmacéo, siga estas etapas:
1. Selecione o contato emwomputadores & contatos.

2. No menu de contexto (botdo direito do mouse), seleci@Quatrole remoto (pedido de
confirmacé&o)ou Apresentacgéo (pedido de confirmagéo)
- Uma caixa de didlogo quantém a solicita¢@o abrird no computador de seu contato.
Seu parceiro pode confirmar o acesso clicanddrarmitir.

3. A conexdo sera estabelecida.

Controle remoto (pedido de confirmagdao)

Manuel dos Santos gostaria de ver e controlar sua drea de trabalho.
Deseja permitir isso?

Permitir ] [ Cancelar (7)

ObservacdoVocé também pode usar este tipo de conexdo para estabelecer uma conexao (
computadores. Nésg caso, esta fungdo ndo precisa ser ativada.

O menu de contexto do computador ou do contato
Vocé pode acessar o menu de contexto do computador ou do contato clicando com o bot&o direito
do mouse sobre o computador/contato.

Observe que dependendo do tigle computador ou contato, nem todas as func¢des estardo
disponiveis.
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O menu de contexto oferece as seguintes fun¢des:
1 Enviar mensagemAbre a caixa de dialogo de bgtapo €onsulte a secad.2.6 pagina3s).

1 Controle remoto (pedido de confirmacéo), Apresentacao (pedido de confirmacéao):
Comecauma conexao com seu contato sem solicitar uma senha, disponivel se seu contato
permitiu que vocé enviasse uma solicitacdo de conegéndulte a se¢d8.2.3 pagina3l).

1 Controle remoto (usando a senha), Transferéncia de arquivo, ViEBStabelece a conexao
correspondente com o computador/contato.

1  Eliminar:Exclui permanentemente o computador/contato.

1 RenomearPermite que vocé atribua um novo nome de exibi¢cdo para o
computador/contato.

1 PropriedadesAbre a caixa de diadlogeropriedades Esta caixa de dialogo oferece as
mesmas funcdes que a caixa de didldglicionar computador/contato(consulte a
sec¢édo8.2.3 pagina3l).

8.2.6 Batepapo viacomputadores & contatos

Vocé pode enviar uma mensagem a qualquer comgat/contato. Se o computador/contato n&do

estiver online no momento, ele recebera a mensagem assim que o TeamViewer for iniciado ou o
contato acessar sua conta TeamViewer. Se seu computador/contato ja estiver online, ele recebera a
mensagem imediatamentene uma nova janela de bajgapo e vocés podem trocar mensagens em
tempo real. Vocé também pode convidar computadores/adicionais para umgzgte em grupo.

1. Abra omenu de contextodo computador ou contato desejado (clique com o botéo direito
do mouse do computador/contato).

2. Selecione a op¢a@nviar mensagem
- A caixa de dialogBate-papoabrira.
Insira sua mensagem rmampo de entradana parte inferior.

Cligue no botadenviarou confirme pressionando o botaBNTERmM seu teclado.
- Sua mensagem aparece na parte superior e € enviada ao seu computador/contato.

5. Se seu computador/contato estiver online, ele pode responder sua mensagem diretamente.
Vocé também pode enviar outras mensagens.

ObservagédoPara enviar mensagens para um computador, vocé deve ter estabelecido uma
conexao segura com este computador em algum momento anteriormente.

1. Inicie um batepapo como descrito acima.

2. No menu Batepapo, clique enConvidar(disponivel somente depois que uma mensagem de
bate-papo foi enviada).

3. Selecione o computador/contato desejado. Vocé também pode alterar o texto do convite
padréo.

Clique no botddKpara envia o convite.

Seu computador/contato agora foi convidada para o baago.
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- O computador/contato selecionado recebe o convite. Se o convite for aceito, ele
aparecera como um participante na caixa de dialogo de-pafm e pode participar da

conversa.

£ Marco, Rafael - Discussion

. _ - Manuel (14:44):
Partenaire de discussion Boa tarde Marco!
1, WMarco [Rafa ()
Marco (14:45):
2, Rafeel Ol Manuel!
Manuel (14:47):
Ol Rafaell

Marco (14:48):
Fodemos, sim dlara, U estou pronto.
Manuel (14:50):

Rafael (14:50):
cla

Bloquer Inviter Connecter  Proprietés

Podemos comecar com & apresentacio?

Entdo eu vou lhe primeiro mostrar o projecto do Carlos.

= | B[ |

Envoyer

Seestiver conectado a mais de um parceiro de bafgapo, eles serdo exibidos na parte esquerda da jan:

ObservagédoSe seu computador/contato estiver offline, ele recebera todas as mensagens
enviadas quando conectame novamente, mesmo se a caixa de didlegtiver fechada neste
periodo (isso ndo se aplica a bai@pos com varios participantes).

Observacé@oVocé pode convidar somente computadores/contatos para um-paf existente
com Varios participantes que estao online atualmente.

Operac0Oes disponive na janela de batgapo

Bloquear ~Conectar Propriedades

Controle remoto (pedido de confirmacso)
Apresentagio (pedido de confirmacio)

Controle remoto (usando a senha)

Transferéndia de arquivo
VPN

B Manuel dos Santos - Bate-papo =B8] Na janela de bat@apo, vocé pode executar as seguintes

opg¢oes clicando no item do menu:

Enviar

A janela de batepapo na qual as conexdes

do TeamViewer podem ser iniciadas.

Menu

Descricao

Bloquear/desbloquear

Clique na opcao pataloquear seu parceiro. Cligue na op¢ao
novamente para desbloquear.

Convidar

Clique na opcgao convidar contatos adicionais ao {pateo.
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Menu

Conectar

Adicionar um computador
ou contato

Propriedades

Descricao

Clique na opcao para executar as seguintes funcdes:

- Controle remoto (pedido de confirmacgéo)
- Apresentacadqpedido de confirmacéo)

- Controle remoto (usando a senha)

- Transferéncia de arquivo

- VPN

Clique com o botéo para adicionar o parceiro de kzdpo novo a
sua listacomputadores &contatos (se ele ainda ndo estiver).

Clique na opcao para abrir as propriedades do parceiro.

8.2.7 Bate-papo prévio através do TeamViewer QuickSupport individual

) TeamViewer QuickSupport L= e

2y COMPANY

Permitir controle remoto 3%

Por favor, envie a seu parceiro a seguinte ID
para conexdo a sua area de trabalho

[ suaiD 3 123 456 789
[ senha g 1234

Bate-papo

Digite sua mensagem aqu Enviar
O Pronto para a conexdo (conexdo segura)

WWW. teamyiewer.com Cancelar

b modulo personalizado
QuickSupport com a janela de
bate-papo.

Vocé pode criar um médulo personalizado do TeamViewer
QuickSupport para seus clientes em nosso website e adicione as
informacdes de sua conta TeamViewer a ele. Se vocé selecionar
Permitir que usuario inicie o bat@apo quando criar o médulo, seu
cliente ppde enviar mensagens a vocé através da caixa de dialogc
bate-papo depois de abrir 0 médulo QuickSupport mesmo antes q
a conexdo do TeamViewer seja estabelecida.

Exemplo Vocé fornece este médulo ao seu cliente para dar supor
em uma hora marcada. flelizmente, seu cliente tem uma reunido ni
Ultima hora. Ele pode enviar mensagens para vocé atraves de bat
papo avisando que ele estara disponivel 15 minutos mais tarde e
pode responder a mensagem.

Para aprender como ativar esta fungéo, consulsezio11.10.1

Observacé@oSe vocé nao estiver conectadeanputadores& contatos (offline) ou definir seu
status paraMostrar offline, a janela de batpapo ndo aparecera no modulo QuickSupport de !

cliente.
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9

9.1

9.2

9.21

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Funcoes multimidia

Abaixo, vocé encontrara uma visdo geral das funges multimidia disponiveis para vocé durante uma

sessao de controle remoto, conunz sobre IPMeu videq Bate-papo, Chamada de conferéncia
Caixa de arquivas

Opcoes na Lista de sessdes

O widgetLista de sesdesnostra as IDs do TeamViewer e nomes dos participantes de conexao e

oferece as seguintes funcdes:

Funcéo Descricao

- Alterna a direcao da sesséo de controle remoto, permitindo que seu parct
Trocar o lado cor controle seu computadofdisponivel somente se quem iniciou a conexao jé
seu parceiro alterou as direcdes uma vez).

K Permite ou proibe entradas pelo mouse e pelo teclado no computador rer
Permitir entrada

remota

v Aqui vocé pode visualizarfformacdes de conexadetalhadas ¢onsulte a

Opc¢oes adicional se¢aol0.4, paginad48) ouencerrar a conexaoVocé também pode abrir 0
widget Batepapo selecionand&nviar mensagem instantanea...

Conversa com o parceiro via Voz sobre IP

Como iniciar a transmissao de audi@ra seu parceiro

Com o Voz sobre IP (VolP), as chamadas telefénicas ndo sdo necessarias e vocé conversar ao Vvivo

com seus parceiros ap6s poucos cliques do mouse. Recomendamos usar um headset.
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9.2.2

9.3

9.3.1

9.3.2

Para transmitir o audio ao seu parceiro, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, cliquiudio/video | Voz sobre IRlurante uma sesséo.
- O widget Voz sobre IP abrira.

- \oz sobre IP -

) e G e—

Transmitir meu dudio agora

Defina o volume desejado para seus autofalantes e microfone.
Clique no link'ransmitir meu 4udio agorgara comegar a transmitir audio.
Para encerrar a transmissao, clique no Raar a transmisséo de audio

Opcdes de audio
Para acessar Opc¢des audio, cliqgue no iéShea parte superior do widget Voz sobre IP e selecione

a opcgaadDefini¢es de audio
- O menu Opcdes de udio abriébfisultea secdd 3.6 _pagina73).

Transmissao de video para seu parceiro wiebcam

Como iniciar a transmisséo de video para seu parceiro

Se quiser que seu parceiro veja apenas, Vocé pode transmitir seu video usando uma webcam.

As etapas para transmitir o video ao seu parceiro sdo descritas abaixo.

Para transmitir o video ao separceiro, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, cliqueudio/video | Meu videodurante uma sess3o.
- O widget Webcam abrira.

v Meu video -

-

‘ Transmitir meu video agora

2. Clique no link'ransmitir meu video agorpara comecar a transmitir video.
3. Para encerrar a transmissao de video, cliquéimoParar a transmisséo de video

Opcdes de video

Com as opg0es de video, vocé pode fazer alteragdes nas configuracdes de sua camera. Para isso,
clique no icon& ™ na barra de titulo do widget. Clicando no icone, vocé também pode alterar o
tamanho de seu video transmitido.
SelecionéDefinicbes de videara visualizar as op¢des de video Avancadas.

- O menu Opc¢lBes de video abricbsulte a secdb3.7, pagina74).
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9.4

9.5

Bate-papo com seu parceiro durante uma sessao do
TeamViewer

O widget Batgpapo com seu parceiro via texto durante uma

- Bate-papo o
ocE (08:33); sessao ativa.
Pomde. Para iniciar um bat@apo, clique enfudio/video | Bate-papo
[Derte sua mensagem aqu durante uma sess&o. Clicar no icdfieno cabegalho do
widget permite que vocé salve a a@rsa em um arquivo de
texto.

O widgetBate-papo. » . "
As funcdes do widget sdo as mesmas de um programa de

mensagem instantanea.

Fazendo uma chamada de conferéncia durante uma sessao
do TeamViewer

o e AR - || Se seu participante ndo tiver um headde&ponivel, vocé pode
- nfigurar uma cham nferéncia em vez ro\

Suslocaizaci0:  [Selecone uma locaizagt <] configurar uma chamada de conferéncia em vez de usar o

Disque:

Seu PIN de conferéncia: Obtenha agui

O widgetChamada de conferéncia

Para iniciar uma chamada de conferéncia, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, cliqueudio/video | Chamada de conferéncidurante uma
sessao.

Selecione seu pais.
Para gerar o PIN da conferéncia, clique no®bkenha aqui

Ligue para o niumero de atendimento listado abaixo de seu pais.
- Sera solicitado que vocé insira o PIN da conferéncia usando as teclas do seu telefone.

5. Insira oPIN da conferéncia
Vocé sera condéado imediatamente a todos que fizerem a chamada de conferéncia com o
mesmo PIN.

Para adicionar os dados de sua prépria chamada de conferéncia, clique n??i'cpam abrir a
caixa de didlog€onfigurar uma chamada de conferénadnsira as informacdes dejadas nos
campos de entrada.
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9.6 Compartilhamento de arquivos durante uma sessao do
TeamViewer

Os participantes da sessédo podem compartilhar arquivos ur
com os outros através do widg€aixa de arquivas

4

- Caixa de arguivos

IE jcarta.docx =

15 KB - Arquivo de Manuel ds San... Para isso, arraste e solte o arquivo desejado no widget ou

- TeamViewer_Manual_PT.pdf .= clique no icond™ para selecionar um arquivo usando a caix:
- ivo de el d .z . .
=218 - Arauivo de Marmuel don Santos de dialogo Abrir do Windows.

P | % apresentacdo.pphx = . . ~ .

ijg_ Arquive de Manuel dos Santos | = Umg vez que compartilhou o arquivo, vocé pode ail’ll’ 0
----------------------------------------- arquivo ou a pasta em que ele esta clicando no iC=e

Soltar arquivos a compartihar aqui = | préximo ao arquivo e selecionando a op¢éo desejada no me
O widgetCaixa de arquivos. de contexto. No computador remoto, o arquivo compartilhac

aparece no widget e vocé pode baixéao clicar no iconzE.
Para remover o arquivo do widget, selecione a opgamover
da caixa de argivosno menu de contexto.

Dica A opgadAbrirou{ I f ZpbdeiX ser alcancadas ao clicar duas vezes no arquivo que es
widget.

9.7 Gravacao de uma sessao do TeamViewer

Vocé tem a possibilidade de gravar a sessao de controle remoto elaaledo um arquivo de
video. A gravacgéo € salva no formato de arquivo TVS do TeamViewer.

ObservacdoPara gravar automaticamente todas as suas sessoes, sel€notm®le remoto |
Gravar as sessfes de controle remoto automaticamemiz janela principal er&xtras | Op¢cdes
Desta maneira, vocé nao precisara mais iniciar a gravacao manualmente. Selecione o loca
que quer salvar suas gravagoes ©mpgoes avancadas

Para gravar sua sesséo, siga estas etapas:
1. Najanela Controle remoto, clique daxtras | Gravar sesséo | Iniciaturante uma sessao
para comecar a gravagao.
2. Paraencerrar a gravacgao, clique Entras | Gravar sesséo | Paraia janela Controle
remoto. Altenativamente, feche a sessdo do TeamViewer.
- Se nenhuma pasta de destino foi selecionada, uma caixa de dialogo abrira para vocé
escolher onde deseja salvar seu arquivo.

Para reproduzir uma sessao gravada, siga estas etapas:

1. Na barra de menus da janela principal do TeamViewer, cliquEx@ras | Reproduzir ou
converter sessdo gravada...
- A caixa de dialogAbrir do Windows abrira.
Escolha o arquivo desejado.

Clique no botad\brir.
- O videoclipe seréa reproduzido no TeamViewarcé tera as opgdes comuns para
reproduzir um arquivo de video.
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Dica Clique duas vezes sobre o arquivo no Windows Explorer para reptodQ@ziTeamViewer
serd iniciado automaticamente e reproduzira a sesséo gravada.

Converséo de uma sessao gravada @amViewer para AVI

Vocé pode converter as sessfes gravadas do TeamViewer para o formato de video AVI para edicéo.

Para converter uma sesséo gravada, siga estas etapas:
1. Siga as instrucBes acima para reproduzir uma sessao gravada.

2. Na janelaSess&o gravadalique no iconé=
- A caixa de dialogAbrir aparecera.

3. Defimas configuracdes conforme desejado. Para isso, use as listas suspensas e os botdes
Configurar...ou Navegar...

Cligue no botadniciar converséo
5. 0O video selecionado é convertido.
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10.1 Direitos de acessq limitacéo de acdes em uma sesséao do
TeamViewer

ObservacadoEsta secéo pode ser de interesse apenas de administradores ou especialistas
Se este nao for 0 seu caso, sista vontade para pular esta secao.

10.1.1 A funcéo Conble de acesso

Controle de acesso limita as possiveis acdes dos participantes em uma sessdo do TeamViewer.

Vocé pode definir regras para conexdes de Controle remoto (controle remoto, transferéncia de
arquivos e VPN)
1 para seu computadofou seja, alguém seonecta ao seu computador):
O acesso de controle de entrada permite que vocé restrinja as possibilidades dos parceiros
que querem se conectar ao seu computador. Desta maneira, vocé pode influenciar as a¢fes
que os outros podem realizar em seu computadar. &emplo, vocé pode desabilitar a
opc¢édo que permite que seu parceiro controle seu TeamViewer para que ele ndo possa
alterar as configuracdes ou itens relacionados. A configuracdo das funcdes de controle de
acesso de entrada sdo semelhantes as funcéedole de acesso de saida descritas
abaixo.
I para outros computadoregou seja, vocé se conecta a um computador remoto):

O controle de acesso de saida permite que vocé restrinja suas possibilidades quando
estabelecer uma conexao. Este caso é descritolldaimamente abaixo.

Vocé pode configurar o modo de acesso padréo para as sessdes atuzisrasn| Opcbesa
categoriaAvancado(consulte a secd®3.9 pagina76) ou selecione um modo diferente do modo
padrdo quando configurar uma conexao.

Observaéo: Abaixo, vocé aprendera como configurar o controle de acesso durante uma se!
de controle remoto de saida. O controle de acesso para transferéncia de arquivos e VPN
geralmente € o mesmo, mas oferece menos opgoes.

ObservacaoPara aprender como contiar 0 acesso durante uma sesséo de saida, consulte ¢
secaol3.9 paginare6.
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Para conexdes de saida, o TeamViewer oferece o0s seguintes modos de acesso:

1  Acesso comleto: Vocé pode controlar o computador remoto sem uma confirmacao de seu
parceiro.

1 Confirmar todos:Seu parceiro precisa aprovar todas as a¢ées do TeamViewer. Por exemplo,
vocé podera ver somente a area de trabalho de seu parceiro somente mediante sua
corfirmacéo e podera assumir o controle da area de trabalho remota apés confirmacéo
adicional.

1 Ver e apresentarVocé pode ver o computador remoto mediante a confirmacéo de seu
parceiro e mover o cursor do mouse no computador remoto. Porém, o controle remaato
€ possivel neste modo.

1 Configuracdes personalizadasste modo pode ser personalizado individualmegtméulte
a secadal0.1.2 pagina4b).

1 Negar sessdes de controle remoto de sai¥@cé ndo pode estabelecer conexdes de
controle remoto de saida a partir de seu computador.

Controle de acesso para cada uso:

Flexibilidadepara restringir o acesso ou conceder acesso ilimitado. Para clientes com um
relacionamento proximo e de confianga, ou para o seu computador de casa, vocé escolhe acesso
completo. Para clientes sensiveis ou que exigem precauc¢fes vocé escolhe que el@ootddas

as conexoes.

O administrador do Windows tem a possibilidade de configurar as op¢fes e ptategem uma
senha. Perfeito para usos que requerem restricbes de acessos tanto de saida quanto de entrada.

1. Realize as etapas 1 a 5sk£ao3, paginalo.

2. Na caixa de didlogo de autenticacao, clique no id:.’AAvangado
- A caixa de dialogo de autenticacdo se expande e as opc¢des extras sdo exibidas.

3. Selecione o modo de controle de acesso desejado para esta conexao na lista suspensa
Controle de acesso

P

Clique enlniciar sessao
5. Vocé estabeleceu uma conexao.

Autenticagio do TeamViewer Confirmar o acesso para Manuel dos Santos

a Insira a senha que € exibida no computador de seu Deseja garantir a seu parceiro o acesso para ver sua tela
| parceiro. |

Autenticacgo: TeamViewer -

Senha

Controle de acesso:  [Configuragdes persanaiizad =

| Acesso completo
Confirmr todas 1

Ver e apresentar L
(@) Avangado Ini Configuracies personalizadas ‘ . = . ~

\ No modoConfirmar todos , vocé pode apenas realizar agdes que
Na caixa de didlogo de dialogo de autenticagdo, confirmadas por seu parceiro.

selecione 0 modo de acesso para a sessaoatu

‘ Exibir a tela |[ Recusar {6) ]

ObservacédoSe vocé ndo selecionar uma opgéo de controle de acesso quando configurar u
conexao, serdo usadas as configuracdes padréo das op¢bes do Teamboaseltd a
secaol3.9 pagina76).
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10.1.2 Opcbes do modo de controle de acesso em detalhes

Cada modo de acesso listadogeg® 10.1.1, pagina43 apresenta uma combinacédo especifica de
configuracdes. Esta secéo explica as configuracdes feitas para cada modo.

Para determinar quais os direitos de acesso estao associados a um modo deoggadicular, siga
estas etapas:

1. Selecione seu modo de acesso conforme descriteegdol0.1.1, pagina43.

2. Na caixa de didlogautenticagdo do TeamViewerlique no linkAcessar de controle
- Acaixa de didlogDetalhes de controle de acessdrira.

[’3 Detalhes de controle de acesso @

Este didlogo permite editar os direitos de acesso para cada operaco.

Conectar e visuglizar telas remotas Permitido

4

Computadores de controle remoto
Transferir arquivos Permitido
Estabelecer conexdes VPN Permitido
Bloquear o tedado e o mouse remotos Permitido
Controlar o TeamViewer remoto Permitido

Transferéncia de arquivos usando a caixa de arquivos Permitido

el

i3

I a
=4

(=9

8

RN EREE]

o
-

Cancelar

A caixa de didlogdetalhes de controle de acesso mostra os efeitos especificos do modo selecionado.

Vocé também pode abrir esta caixa de didlogo usando as op¢des do TeamViewer. Para isso, clique
em Extras | Opc¢desNa categoridhvancadg va emDefinigcBes avancadas de conexao a outros
computadorese sekcione um modo de acesso. Finalmente, pressione o bet&oi | f. K S a X

Visao geral das configuracées do modo de acesso

Nesta secdo, vocé aprendera quais configuragfes vocé pode definir quando selecionar o modo
Configurag@es personalizadas

As configuracdes aguir sdo estabelecidas pelos controles de acesso:

Configuragéo Descricao Valores possiveis

Conectar e visualizar Determina se a tela remota em uma Per,mltldo _ N

telas remotas sess30 de controle remoto pode ser vic - APOS confirmac&o
imediatamente ou somente mediante - Negado

solicitacdo eonfirmacéo.

Controlar Determina se o computador pode ser Per,mmdo _ )
computadores remotos controlado remotamente. - Apos confirmagao
- Negado
Transferir arquivos Determina se a transferéncia de arquiv ~ Per,mmdo _ )
geralmente épermitida. - Apos confirmagéo
- Negado
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Configuragéo Descricao Valores possiveis

Estabelecer conexdes Determina se vocé tem permissdo par: - Permitido

VPN configurar uma conexao VPN. - Ap6s confirmacéo
- Negado
Bloquear o teclado e 0 Determina se vocé pode bloqueara - Per'mitido _ )
mouse remotos entrada nocomputador remoto. - Ap6s confirmacao
- Negado
- Em cada inicio de sessa
Controlar o Determina se vocé pode controlaro - Per’mitido _ )
TeamViewer remoto ~ TeamViewer remoto, ex., alterar a - Apos confirmagéo
configuracdo do TeamViewer. - Negado
Transferénciade Determina se os arquivos podem ser -~ Permitido
arquivos usando a caix compartilhados através do widget Caix - Negado
de arquivos de arquivos.

Dependéncia entre 0 modo de acesso e configuracdes de seguranca

Com o controle de acesso de saida, vocé determina quais op¢fes vocé gostaria de ter apds conectar
a um computador remoto ou um administrador pode configurar isso para a equipe.

Vocé também pode configurar o controle de acesso de entrada nha catQggismncada tela de
opcoes.

Exemplo: Vocé deseja configurar o TeamViewer de forma que sua equipe sempre confirme as ac¢des
em seus computadores (como transferéncia de arquivos ou controle remoto). Para isso, vocé
configuraControle de acesso (entradapmoConfirmar todos

Se os controles de acesso de saida locais forem diferentes dos controles de acesso de entrada
remotos, serdo aplicado direitos mais restritivos.

Caso de uso:

Vocé selecionoécesso completpmas seu parceiro selecion@onfirmar todosparaas conexdes
de entrada. Como resultado, todas as ac¢des deverdo ser confirmadas primeiro.

Vocé ativower e apresentapara conexdes de saida e seu parceiro habiltoasso completgara
conexdes de entrada. Portanto, vocé pode visualizar e apresentaiando seu parceiro somente.

ObservagdoUma caixa de didlogo informara a vocé sobre qualquer diferenca nos direitos d
acesso.
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[ Detalhes de controle de acesso &11
As definigies de seguranca no computador remoto restringem o acesso a
algumas funcdes do TeamViewer. Vocé tera os seguintes direitos de
aCesso:
Connect and view my screen Apds confirmacio
Controlar este computader Apds confirmacio
Transferir arquivos Apds confirmacio
Estabelecer uma conexdo VPN com este computader Apds confirmacio
Bloquear o tedado & o mouse locais Apds confirmagéo
Controlar o TeamViewer local Apds confirmacgio
Transferéncia de arquiveos usando a caixa de arquivos Permitido

Depois que a conex&o esta configurada, uma caixa de dialogo é exibida mostrando todas as diferencas entre os cor
de acesso de saida no computador local e os controle de acesso de entrada no computador remoto.

Observacéo0Os direitos de acesso ndo podem ser definidos para o moédulo TeamViewer
QuickSupport.

10.2 Atualizacdo do TeamViewer no computador remoto

ObservacédoPara usar esta fungéo, o TeamViewer no computador de seu parceiro deve est
configurado para iniciar junto com o Windows automaticamente (servigo do sisteora&ulte a
secdol2.2 paginabl).

A funcéoAtualizacdo remotgpermite que vocé atualize o TeamViewer no computador remoto. Esta
funcao é particularmente Util na atualizagdo do TeamViewer em computadores autdnomos (por
exemplo, servidores).

Para realizar uma atualizacdo remota, siga estas etapas:

1. Inicie uma sessaoedcontrole remoto €onsulte ssecaao3, paginalol).

2. Na janela Controle remoto, cliquextras | Atualizacdo remotaurante uma sessao.
- A @ixa de didlog@dtualizacdo do TeamVieweabrird no computador remoto.

3. Siga as instrugdes na caixa de dialogo.

ObservacédoDepois de uma atualizagao remota, sua conexao do TeamViewer sera encerra
Porém, vocé sera conectado novamente ao computador reraotomaticamente.

10.3 Visualizacéo de informacdes sobre o computador remoto

Esta funcdo exibe informacdes sobre o sistema do computador remoto.
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& Informacho sistema remoto & Para abrir a caixa de dialogformac&o sistema
System information remoto (durante uma sesséo), clique dmxtras |
Basic information Informacdes de sistema remoto.na janela

Computer name: Dev-
b onsemo Controle remoto.
Boot time: 16.11,2011 08:32:53
Processor & Memory As informag8es a seguséo exibidas:
Processor: Pentium(R) Dual-Core CPU  EG500 @ 3.06GHz
Physical memary: 4GB _ Nome do Computador
P ™™ icrosoft indows 7professional - Nome de usuério
Version: 6.1.7601 ;.
Service pack: Service Pack 1 - Dom N0
pe 232,79 6B NTFS - 214,95 GB fres - Tempo de inicializagao
etwork card _ o - Processador
Na_m;:jress (fgal;e{lscBMlar:;II Yukon 38E8057 PCI-E Gigabit Ethernet Controller L. L, .
ISTJI;:nEtIP:‘ 255.255.255.0 - Memodria fisica
B o vt - Nome
- Verséao
- Service pack
- Dispositivos
- Placa de rede

A caixa de didlogdnformagéo sistema remoto (o texto
todo pode ser selecionado e copiado para a area de

transferéncia).

10.4 Visualizacdo de informacfes sobre a conexao atual

a Informagdes scbre conexdo (Manuel dos Sant... [éj

Controle de Acesso
Mostrar tela: Permitido
Transferénda de arquivo: Apds confirmacio
Controle remoto: Apds confirmacdo
VPN conexdo: Apds confirmacio
Controle remoto Teamiewer: Apds confirmagdo
Desativando entrada remota: Apds confirmacio

Trocando os lados: Permitido

Informagdes

Tipo de conexdo: UDP (Tcp)
Duracdo: 0:17

Trafego: 57kB [ 73kB
Visualizar: 13682758 x8bpp
Versdo do parceiro: 7.0.11889

A caixa de didlogdnformacdes sobre
conexao exibe informagdes sobre a
sesséo atual.
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A caixa de dialogmformac&es sobre conexafmrnece
informacgdes sobre a conexao atual.

Para abrir a caixa de dialogo (durante uma sessao), clique
Extras | Informacdes sobre conexd@ona janela Controle
remoto.

As informagfes a seguir séo exibidas:
Controle de acesso

- Na areaControle de acessas configuragdes de controle
de acesso validas para a conexao atual sdo exibidas
(consulte a seca0.1, pagina43).

Informacdes

- Tipo de conexaoMostra o protocolo da sesséo
TeamViewer que estd em uso atualmente.

- Duragéo:Mostra a duragdo da sesséo.

- Trafego:Mostra a quantidade de dados transmitidos
durante a sesséo atual (upload/download).

- Tela:Mostra informacdes sobre a resolucéo e a
profundidade de cor da tela do computador remoto.

- Versao do parceiroMostra a versdo do TeamViewer
instalada no computador remoto.
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10.5 Informacdes sobre 0 uso de suas licencas

r ~
[ Usuério da licenga atual @
1D do Tempo de inicio da sess&o
301301301 17:16:26
407407407 16:23:54
301301301 16:40:459
407407407 16:51:08
301301301 17:00:33
407407407 17:00:24

Esta caixa de didlogo mostra quais IDs
estdo em uma sessdo no momento.
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Se vocé comprouma licenga com varios canais, esta caixa ¢
didlogo dara a vocé uma viséo geral dos canais que estédo €
uso atualmente com sua licenca. Esta caixa de didlogo mos
gue IDs do TeamViewer estdo em uma sessao ativa do
TeamViewer no momento e por quanto temp

Para abrir a caixa de dialogsuario da licenga atual
selecioneAjuda | Sobre | Uso de canalo menu principal.

A caixa de dialogdsuario da licenca atual especialmente
util para determinar se um canal esté disponivel antes de
iniciar uma sesséo.
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11 Modulos do TeamViewer

Abaixo, vocé encontrara uma visdo geral dos diferentes médulos disponiveis em nosso website.

Para um panorama geral do que esta disponivel, \igtf®e//teamviewer.conipt/ download

11.1 Aversao completa do TeamViewer

B e == Vocé pode utilizar este modulo para
Conexio  Extras  Ajuda conexao a parceiros e para aceitar
pedidos de conexdo de entrada.

Controle remoto Y Reunido , , .
Este modulo é descrito em detalhes na

Permitir controle remoto Controlar computador secio2.2, paginar.
remoto

Informe ao seu parceiro a seguinte D e Insira a ID de seu parceiro para controlar

senha se quiser permitir o controle remoto. o computader remoto.
ID de parceiro

123 456 789 -

1234 @) Controle remoto
() Transferéncia de arquivo
O VPN

Configurar acesso ndo supervisionado...

) Pronto para a conexdo (conexdo segura) Computadores & contatos 3>

A janela principal da versdo completa do TeamViewer.
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