TeamViewerd
Manual

Reuniao

¢SHY+ASHSNI DYo! o -PBOBKGOPENE S GNI 08 wmc 5



11
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

SODIE TEAMVIBWEL ... e e 5

SODIE O SOMWANE......eieiiiiiiiiiiet ettt e e et e et et e et e e e e amebeaaannes 5
SODIE 0 MANUAL.......uuiiiiiiii et 5
NOGOES IASICAS.......cevviiiii i e e e e e e e e s 6
Como 0 TeamVieWer TUNCIONA..........uiiiii it e e e e e e e e e e e eeeeane 6
Descricao da janela principal do TeamVIEWE..........ccooviiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 6
2.2.1 A guia COoNtrole rEIMOLA.......ciiiiiiiiiie it ee et e e e e e e e e e s sebneeaeesnnnneeesd 6
2.2.2 A QUIB REUNMIAD. ... .eeiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e s s bbbt e e s abb e e e e s annnaeee s 6
2.2.3 A barra de menus da janela principal do TeamVIeWer............ccovvvvriveeereiiiviiiineen 7
2.2.4 A barra de status da janela principal do TeamMVIEWEL..........oevvvvieiiiiiiiiiiiiiieieiee e eeeeeeeee 8
=10 ] 1= Lo NSRS 9
Funcdes para reuni@oviSa0 geral...........oooiiiiiiii oo 9
(@170 =T V4= Tor=Tol o [ 4 F= W £ =10 ] 0 F- Lo TR 10
3.2.1 Organizagdo de uma reunido INSTANTANEAL .........uueiiiiiiiei i 10
3.2.2 Organizacgéo de uma reunido por meio do botdo QuickConnect...........ccccceeveeeeernnnnnes 11
PartiCipacao €m UMa FEUNIBIO. ... ..o e e e e e e e e e e e e e eme e eeeeees 12
3.3.1 Participacdo em uma reunido através de um link/navegador de.web..............c........... 13
3.3.2 Participacdo em uma reunido com o modulo TeamViewer QuickJain.............ccc......... 13
3.3.3 Participacdo em uma reunido com a versdo completa do TeamViewer...........ccccc....... 14
Agendamento de FEUNIBES............uuuiiiii et e e e e 14
3.4.1 Agendamento de reunifes N0 TEAMVIEWEL........ccieieeeeeeeee e e e e e e 14
3.4.2 Gerenciamento de reunifes agendadas.........cccceveveieieeieeeiieieieeeeee e 16
3.4.3 REUNIDES FECOMENTES ..ottt et e e e e e e e ettt et e e e e e e s s e s s e bbb et et e e e e e e s e s s nnnbnbeeeeeeas 18
A distribuicdo de fungBes em UMa FEUNIED. ........uuvvrviiiiiiiiiiiiiere e 18
ST A O 1o (o - T 4= To [0 £ TP 18
R I O I 1] (1S1=] o1 = To (o) AR PRI 18
3.5.3 OS PAIICIPANIES ... itiieie ettt e e et e e e s ettt e e e et e e e e b e e e e neee 18
3.5.4 Os direitos dos participantes da reUNIEO.........coeiiiiiuiiiiiiieieie e 19
ST= 1= W [T =10 ] - T RS 20
Visdo geral do Painel do TEAMVIEWEL............oovviiiiiiiiiiieiiiiiiiiieiieee e 21
3.7.1 OpcOes da barra de MENUS........ooiiiiiieiiiiee et e e s eee e s 21

TeamViewe® Manual Reunides www.teamviewer.com Péagina2 de 65



3.8

3.9

4.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

3.7.2 O widget Participanteg Visualizacdo e gerenciamento de participantes....................... 22

3.7.3 O widget Compartilhamento de telgsGererciamento do contetido das reunides.......... 23
3.7.4 O widget Meu videq Transferéncia de video via webcam..............ccccvvveveevieieeennniinnnns 25
3.7.5 O widget Voz sobre iPTransferéncia de VOZ...........cccceeeveeieeiiie i esesenns 25
3.7.6 O widget Chamada de conferéncj&stabelecimento de uma chamada de conferéncia26
3.7.7 O widget Batgpapo¢ Transmissdo das mensagens de texto..........ccccvvveeereeeeeeeeeiiiinnnns 26
3.7.8 O widget Caixa de arquivgd-ornecimento de arqUIVOS...........ccooviiiuuriiireeeeeeeeeeeee s 27
3.7.9 O widget Quadro brancQDesenho natela..........ccocuiiiiiiiiieeiii e 27
T\ =T (=10 o Lo T 28
3.8.1 GravacCao de UME MEUMIAQ . ......oiuurieeeiitieee e e ettt e e e ettt e et e e e e et e e s st e e e e snbre e e e e eannnns 28
3.8.2 Reproducdo de uma reuniao gravadal..........cuveeeiereeeeee s icccieie e 29
3.8.3 Conversao de uma reunido gravada para o formato de video. AVl........cccccceeeiveeeiinnnns 29
TransmisSao de AUAIO € VIOBQ........uuuvuurreriiiiiiiiiereeeeeees s ime e e e e e e e e e e e aaaaeeeas 29
Computadores & contatog Gerenciamento de contatos............... 31
A CONA A0 TEAMVIBWEL. ...t imr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eme et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32
41.1 Criac8o de uma coNta TEAMVIBWEL .........eiiiiuiiiiiieeeee et e e e e e e et e e e e e e e e e e s e snbeeneeee s 32
4.1.2 Gerenciamento de sua CONta TEAMVIBWMEL . .......uuiiiiiieaaeia it eee e e e e e e s e eeenneeeeeeeeeas 33
4.1.3 Acesso a sua conta TeamViewer em computadores & contatos..........ccccveeveeeeeeeeennn. 33
Opcoes da lista de computadores & CONtALQS..........uvvuiiiieeeriiiierieeeeee e eeeeeeenes 35
4.2.1 Status online de computadoreS/CONTAIAS .........uuiiieiiiiiiiie et 36
v o [Tor=To e [l s | (U] o101 S PP PPPP PP PPR 36
4.2.3 COMPAITINAT GIUPQ....eeiiiiiiiiee et e e e e e 37
4.2.4 Adicdo de computadOoreS/CONTALOS. ... .uvveeiiiiiiee ettt e 37
4.2.5 Criacao de uma conexdao rapida a partir de computadores & conteBadicitar confirmagéo
38
4.2.6 O menu de corgxto do computador ou do contato.............ccceeevveiiiieeeiiiiiiiiii 39
4.2.7 Batepapo usando computadores & CONtALOS.........uuuuruuiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
MOAUIOS dO TEAMVIEWEL.........iieeeiiieiiiice ettt 42
A versdo completa dO TEAMVIEWE.........iiie e e it e e e et e 42
O médulo TeamViewer QUICKJOIN.............uuiiiiiii e e e e 43
TeamViewer POMaABIE...........oi i e e 43
TeamViewer em dispositivos moveis (Android, i0S)........cccvveeeeiiieeiiice e 43
MOAUIOS PEIrSONALIZAVEIS........vveieiii e e e e e e e e aaaaaaas 44
Instalacdo e CoNfIQUIaGAD..........cevvuviiuieiiiiiie e 45
Instalacdo da versdo completa do TEAMVIEWEL.........covveeeivieiiiiimeeeeeiiiee e e e eeeeaiiees 45
6.1.1 ConfiguragBes aVANGATAS . ........ccuueiiiiiiiieeee e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e bbbt e e e e e e e e e e e e s s eaaannnes 46

TeamViewe® Manual Reunides www.teamviewer.com Péagina3 de 65



6.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

Ativacao da licenga TEAMVIEWEL..........cooiiiii ettt 46
(@ 0T od 012 PSP 48
(O 1(=To (o] 1T W €= - | PP PPPPPPPPPPPRTRRTRTRIN 48
(OF>1 (=To (o] g7 WY =To (U] =1 o[- I 50
(OF>1(=To [o] ¢ 7 W @] a1 1 fo] (1N =11 0 o] (o J 50
Categoria REUNIGO. ......coviiiiiiiiiiiieeeee e e ame e 50
Categoria computadores & CONTALOS.........ccevviiiiiiiiiiiiiieiiiiei e 54
Categoria AUdIOCONTEIENCIA. .........oiii e i i e e e e aaaaae 56
(721 (=T (o] 1= TV A To [T o T 57
Categoria Convite PersoN@liZad0...............uuuuuuiiiiiiiimree e 58
Categoria AVANGAUD. .......cooe i i ettt 59

TeamViewe® Manual Reunides www.teamviewer.com Péaginad de 65

g



Sobre TeamViewer g

1.1

1.2

Sobre o software

TeamViewer é um aplicativo intuitiviapido e seguro para reunifes e controle remoto. Como uma
solucdo completa, o TeamViewer pode ser usado para:

1  Mostrar sua area de trabalho para reunies, apresentacdes ou colaboracao.
1 Usar afuncéo de reunido do TeamViewer, por exemplo, para sessOesnderteato.

1  Usar o aplicativo de reunido para Android e iOS para participar de uma reunido em qualquer
lugar que estiver.

I  Fornecer suporte remoto atioc a colegas, amigos ou clientes.

I Estabelecer uma conexdo entre computadores com sistemas operacionagtbferO
TeamViewer roda em Windows, Mac OS ou Linux.

Sobre o manual

Este manual descreve o uso do TeamViewer para reunides.

Se estiver precisando de ajuda para usar as funcdes de controle remoto do TeamViewer, leia 0
Manual de controle remoto dbeamViewr 9 disponivel separadamente em nosso website.

A menos que estabelecido de outra forma, a funcionalidade descrita sempre se refere a verséo
completa do TeamViewer para o Microsoft Windows.

As instrucdes sdo fornecidas presumindo que a versdo completaadoViiewer ja esta instalada em
seu computador. Caso precise de ajuda para instalar o programa,de@ieb, pagina45 primeiro.

A versdo para Mac OS e Linux sdo muito semelhantes a versdo para Windows, embora algumas das
fungBes ainda ndo estejam disponiveis. SBda vontade para usar nossas versdes @diagao

gratuitas para ter uma ideia das vérias funcdes e entre em contato com nossa equipe de suporte
caso precise de ajuda extra.

Mac OS, iPhone e iPad sdo marcas comerciais da Apple Inc. Linux® é uma marca comercial registrada
da Linus Torvalds nos EEA&m outros paises. Android é uma marca comercial da Google Inc.

Windows, Microsoft e Outlook sdo marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA

e em outros paised?ara simplificar, este manual refese aos sistemas operacionais Micro@oft

Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista, Microsoft® Windows® 7 e Microsoft® Windows® 8

F LISyl a O2 Y 2Todo dsgiRenasiopetacionais Windows compativeis podem ser
encontrados em nosso websitdtp://www.teamviewer.com/pt/kb/38-Whichoperatingsystems
are-supported.aspx
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Nocdes basicas a
2 Nocoes basicas

2.1 Como o TeamViewer funciona

Com o TeamViewer, vocé pode iniciar ou participar de reunies de forma facil e rapida. Usando um
ID da reunido (que é automaticamente gerada pelo TeamViewer e encaminhada por quem convocou
a reunido), os participantes podem conectaE a uma reunido. O requisito minimo para conexao é

gue a versdo completa do TeamViewer ou um médulo correspondeat®eda reunido.

Todas as conexdes do TeamViewer sdo altamente criptografadas e estéo protegidas do acesso de
terceiros. Para informacdes técnicas detalhadas sobre conexdes, seguranca e privacidade de dados
no TeamViewer, veja a declaragdo de seguranca em nosso website em:
http://www.teamviewer.com/pt/products/security.aspx

2.2 Descricao da janela principal do TeamViewer

A janela principal do TeamViewer é dividida nas gi@strole remotoe Reunido

<

Conexdo Extras  Ajuda

«* Controle Remoto 4 Reunido

Organizar reunido Participar da reunido
Iniciar uma reunido imediatamente Insira a ID da reunido da qual deseja
convidar os participantes, participar.
Iniciar reuniao imediatamente
mi ~

. Seu nome
Agendamento de reunides

: Manuel dos Santos
Minhas reunies

Agendar uma reunido
Participar da reunido

Pronto para a conexdo [conexdo sequra) Computadores & contatos

Ajanela principal do TeamViewer.

2.2.1 A guia Controle remoto

Mais informacdes sobre 0 uso do TeamViewer para controle remoto, suporte ou home office podem
ser encontradas nanual de controle remoto dbeamViewes.

2.2.2 A guia Reuniao

A guiaReunidoestéa dividida nas duas areas seguintes:
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Organizar reuniao

e Nesta area, vocé tem a opgao de iniciar uma reunido clicando n«
fmky EdE A boté&o Iniciar reunido imediatamentgconsulte asecdo3.2.1,
+?* Controle Remoto paginal0).
Com os link&gendar uma reunid@ Minhas reunifes vocé pode
criar reunides para uso posteriaggdnsulte asecda3.4.1, paginal4)
e gerenciar as reunides planejadasrfsulte ssecadd, paginale).

Organizar reunido

Iniciar uma reunido imediatamente &
convidar os participantes.

Iniciar reunido imediatamente

Agendamento de reunides

Minhas reunides
Agendar uma reunido

Pronto para a conex3o (conexdo segura)

A areaOrganizar reunido .

Participar da reuniao

Nos campos de textt® da reunidoe Seu home vocé pode inserir
uma ID da reunido e seu nome. A ID da reunido é um ndmero

& Reunido ' exclusiveecriada individualmente para cada reunido e serve para
participar das reunides. Durante uma reunido, seu nome fica vis
Participar da reunido para todos os participantesgnsulte ssecdd3.7.2 pagina22).

Insira a ID da reunido da qual deseja
participar.

Para participar de uma reunido, insira os dados mencionados ac
nos campos de texto e clique no botBarticipar da reurdio. Se a

ID da reunido

| > .~ .

e nome pessoa que convocou a reunido especificou uma senha, ela dev

Manuel dos Santos inserida na caixa de didlogo que abrir4. Caso contrério, vocé sel
- = conectado diretamente a reunido. Para mais informacgdes, const

asecdo3.3, paginal2.

Computadores & contatos

A areaParticipar da reunido .

2.2.3 A barra de menus da janela principal do TeamViewer

]

Conexdo

= (on Ren
A barra de menus da janelarincipal do Team

A barra de menu esté localizada na borda superior da janela principal do TeamViewer e contém os
seguintes iten€onexag Extrase Ajuda.

Conexao

O menuConexaoapresenta as op¢oesonvidar parceiro..e Configurar acesso ndo
supervisionado... Estas duas opc¢des ndo sdo relevantes para organizar ou participar de uma
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Nocgdes basicas E

reunido. Vocé pode encontrar informag8es detalhadadamual de controle remoto do
TeamVieweB. Para fechar o TeamViewer, clique 8air do TeamViewer
Extras

OmenuExtrascontém as seguintes opcoes:
1 Para acessar as configuracéesnsulte asecdo/, pagina48), clique enOpcdes

1  Parareproduzir ou converter videos de sessfes gravadas do Tean\Gemsulte a
secaon3.8, pagina28), clique enReproduzir ou convertesessao gravada...

i Pararecomendar o TeamViewer para outros, cliquedegmte a um amigo

I Para acessar os arquivos de registro criados pelo TeamViewer (especialmente se solicitados
pela equipe de suporte da TeamViewer para fins de analise), cliqueenos arquivos de
registro....

1 Para ativar seu codigo de licenga neste computador, cliquAtarar licenca(consulte a
sec¢ddb.2, pagina4b).

1 Para exibir as atualizag®es de licencas disponiveis, cliqir@suarar por atualizages de
licenca

Ajuda
O menuAjudacontém as seguintes op¢oes:

1  Se precisar de ajuda com o TeamViewer, vocé pode acessar nosso website de suporte
clicando emreamViewer ajuda na Web

Para entrar no website do TeamViewer, clique\&f@absite da TeamViewer.

Para visualizar uma rapida introducdo sobre o TeamViewer, cliqgue2ny 2 Fdzy OA 2y I X
Para dar um feedback sobre o TeamViewer, cliqudretorno.

Para verificar se vocé tem a versao mais do TeamViewer, cliquereourar atualizagées

= =4 a4 4 -

Para obter informacdg sobre o TeamViewer e sua licenga, cliqueSafore

2.2.4 A barra de status da janela principal do TeamViewer

C:Eﬁ-: para a conexdo (conexdo segura) Computadores & contat

A barra de status da janela principal do TeamViewer.

A barra de status esta localizada na borda inferior da janela principal do TeamViewer. Ela contém
umaluz de statudgndicando o status de sua conexao, bem como um botéo para acessar
computadores & contatogconsulte ase¢d03.8.1, pagina28).

A luz de status tem as trés posi¢cdes seguintes:
1  Verde pronto para conectar. Vocé pode iniciar ou participar de uma reuniéo.

1 Amarela autenticando. O processo de autenticacdo para cordiguma sessdo do
TeamViewer comecou. Vocé ou seu parceiro deve inserir uma senha.

1 Vermelha a conexao foi interrompida ou ndo pode ser estabelecida.
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Reuniéo

3.1

Estasecé@odescreve o uso da funcdo da reunido do TeamViewer usando a versado completa do
TeamViewecomo exemplo.

Vocé pode usar esta funcéo para mostrar sua tela para outras pessoas via Internet.

Para iniciar uma reunido, vocé precisa da versdo completa do TeamViewer. Para participar de
reunides, vocé pode usar a versao completa do TeamViewer, o médulo QuickJoin, um navegador de
web ou o aplicativdeamViewer para reunidepara iOS e Android. Pardformacfes mais

detalhadas sobre os médulos do TeamViewer, consusecaads, pagina4?2.

Recomendacé&opara participar de reunides, recomenda conectar diretamente a reunido por

meio de um link dindmico. O link esta disponivel em uma mensagem convite enviada por quem
convocou a reunido. Seguindo o linkc@aesta automaticamente conectado a reunido sem precisar
inserir nenhum dado extra. Para mais informacgdes, consudterdad3.3.1, paginal3.

Funcdes para reuniaevisao geral

A funcéo Reunido fornece as seguintes opcoes:
9 Iniciar reunido imediatamente com até 25 participantes ou mostrar sua tela para pessoas
individualmente.

1 Planejar reunides com antecedéncia e expdas como uma solicitacdo de reunido para o
Microsoft Outlook onde vocé pode convidar os participantes de faromveniente.

1  Gerenciar reunies: gerencie as reunides agendadas usando a Mingidias reunides
integrada ao TeamViewer.

9 Participar de reunides sem o software TeamViewer usando o navegador de web.

1 Iniciar reunibes através do botdo QuickConnect do TeamViewer para exibir janelas
individuais. Para mais informacdes, consulteado3.2.2 paginall.

1 Participe de reunides em qualquer lugar que estiver usando o aplicktiamViewer para
reunidespara Android e 0 iOS.

Exemplos:
1 Use afuncdo Reunido pasassdes de treinamento.
1 Apresente aplicacdes individuais para demonstrar 0 manuseio para os participantes.
1 Faca sua apresentacao de PowerPoint através da Internet para clientes em todo o mundo.
1

Troque visualiza¢cdes com os colegas em outros locais. Usentife meios de comunicacéo
oferecidos pelo TeamViewer (ex.: bgiapo, videoconferéncias ou Voz sobre IP).
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Reuni&o a

ObservacaoObserve que o numero possivel de participantes em uma reuniao depende d
licenca. A visdo geral das licengas atuais esta locakeradesso website:
http://www.teamviewer.com/pt/licensing/index.aspx

3.2 Organizacédo de uma reuniao

Vocé pode iniciar reunifes imediatamente com o TeamViewer para trocar opinides com aalegas
clientes com um breve aviso ou exibindo sua tela a eles. Se vocé quiser apenas apresentar janelas
individualmente, vocé também pode iniciar uma reunido através do botao QuickConnect do
TeamViewer. Além disso, vocé pode agendar reunibes paralagcpsteriormente.

3.2.1 Organizacdo de uma reunido instantanea

9 Nesta secdo, vocé aprendera como iniciar uma
conese B AR ‘ reunido instantanea e como convidar os
«* Controle Remoto 4 Reunido participantes.
Organizar reunido Participar da reunido
Iniciar uma reunido imediatamente & Insira a ID da reunido da qual deseja
convidar os participantes. participar,
T ———

ID da reunido

‘ Iniciar reunido imediatamente ’
—_—_—— — m v
Seu nome

Agendamento de reunites

X ~ Manuel dos Santos
Minhas reuniges

Agendar uma reunido
Participar da reunido

Pranto para a conexda (conexdo segura) Computadores & contatos

Inicie uma reunido com um Unico clique.

Para organizar uma reunido instantanea, siga estas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.
2. Clique na gui®euniéo
3. Na areaOrganizar reunidpclique no botédniciar reunido imediatamente
4

Vocé acabou de comegar uma reunido.
- O Painel do TeamViewer abrigbhsulte asecdad3.7, pagina2l).

5. Convide os participantes e faca ajustes adicionais antes de transferir sua tela.

Paraconvidar os participantes para uma reunido que ja comecou, siga estas etapas:

1. No widgetParticipantesno Painel do TeamViewerdnsulte ase¢do3.7.2 pagina2?2), clique
0 botdoConvidar...

QA TeamViewer X

[ TR GRS B & »
> | Participantes 3~
~ m95-638-280 @
Partidpante 1 (Apresentador) *
Participante 2 ¥
Voz sobre IP L
Compartilhamento de telas L
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Reuniéo g

2. Se vocé tiver feito o login em sua conta TeamViewer, continue na et&p@s8.contrario, siga
para a etapa 4.

3. a) Selecione o contato que vocé deseja conviltasua lista.
- O contato recebera uma mensagem de convite que ele deve confirmar.

b) Clique enPPor email ou telefone....
- Acaixade dialogoConvidar participantesbrira.

Se necessario, altere a mensagem de convite na caixa de dialogo como quiser.

a) Para enviar o convite usando seu programa-deaé padrdo, clique no botdabrir em

formato de email.

b) Para distribuir a mensagem de convite através do canal de comunicacao adicional, como
redes sociais, batpapos ou intranet, clique no bot&opia para a area de transferéncia

Dica vocé também pode convidar participantes usando o telefone ou outros meios. Para
basta passar a ID da reunido exibida no widggaticipantese, se necessario, a senha da
reuniao correspondente.

Observacaovocépode convidar somente contatos que estdo em sua lista de computadore
contatos e que tenham aceitado suas solicitagdes de conexds|flte asecdot.2.5

pagina38).

3.2.2 Organizagédo de uma reunido por meio do botdo QuickConnect

ObservacaoPara poder usar esta fungéo, vocé precisara de uma conta do TeamViewer
(consule asecao4.1, pagina3?2).

u - O Com a funcéio QuickConnect, vocé pode apresentar
) gualquer janela de aplicativo ou pasta a um computau
ou contato em sua lista computadores & contatos ou
% | | Procurar em Bibliotecas L mesmo colaborar com o parceiro nesta janela. O boté
o _ QuickConneck € exibido na lateral superior dedas
o t?ota.o QuickConnect em uma janela do as janelas.
aplicativo.
1. Inicie o TeamViewer.
2. Faca o login em sua conta TeamVieveanulte ssecdo4.1.3 pagina33).
3. Abra o aplicativo que vocé deseja exibir ao seu computador/contato.
4. Clique no botdo QuickConnesetna barra de titulo da janela de aplicativo.
5. Selecione o computador/contato para o qual que vocé deseja exibir a janela do aplicativo.

Ative a opcadPermitir ao parceiro interagise quiser permitir que seu parceiro controle o

respectivo aplicativo também.

- Seu contato recebe uma mensagem sobre a solicitacdo de conexao desejada que deve
ser confirmada.
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Reuniéo H

6. Se seu contato concordar com a conexao, apenas o aplicativo selecionado sera transmitido.
As outras janelas ou aplicativo nacsdfido visiveis ao seu contato.

= = | Bibliotecas B --
. Escolher um parceiro para apresentar esta
T [ v Bibliotecas ["Ipermitir ac parceiro interagir otecas r
GL maiserver

v Favoritos 4| Documentos = 2, Marco

Bl Ambiente detrabalk o~ Biblioteca 4, Rafeel

%] Locais recentes
~ ") Musica Desativar esfs funcio

& Transferéncias

@, sibliotecs g Biblioteca

4 Bibliotecas
[ Documentos
=] Imagens
o Musica
B videos

= e

4itens

Com um clique no botéo QuickConnect, todos os contatos de conexao disponive
s&o exibidos.

O botdo QuickConnect pode ser desativado para todos os aplicativos ou apenas para aplicativos
individuais, se necessario. Dessa forma, vocé pode trocar a posi¢do do botédo. Estas configuracdes
estéo disponiveis nagpc¢des TeamViewer na categoAaancado(consulte asecdor.9, paginas9).

O botao QuickConnetambém pode ser diretamente desativado através do préprio botdo como
descrito abaixo.

1. Clique no botdo QuickConneetde uma janela aberta.

2. Na érea inferior, clique no lirfkesativar estgduncgéo.
- Uma caixa de didlogo com a opg¢éo para desativar o botdo em todos os aplicativos ou
apenas neste serd exibida.
3. Se vocé quiser desativar o botdo QuickConnect somente para este aplicativo, ative o botao
Desativar o botdo QuickConnect somente pagste aplicativo

Clique no botadesativar

5. O botéo QuickConnect esta desativado. Esta configuragdo pode ser desfeita nas opgoes
avancgadas do TeamVieweofsulte asecdor.9, paginas9).

3.3 Participacdo em uma reuniao

Se quiser participar de uma reunido, vocé tem varias opcoes:

Usar
1 olink para participar de reunides que vocé recebeu de quem convocou a reuniéo,

1 o méduloTeamViewer QuickJoin
1 aversdo completa do TeamVieweau
1 seunavegador web

A maneira mais facil e rapida de participar de uma reuniéo é usar o link de uma mensagem de
convite. N&o é necessario inserir nenhum dado extra e vocé esta diretamente conectado a reunido.
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3.3.1

3.3.2

g

Participacdo em uma reunido através de um link/navegador de web

Vocé recebeu uma mensagem de convite com um link para participar em uma
reunido.

Se vocé recebeu tammensagem de convite para uma reunido, ela contém um link na forma de
https://go.teamviewer.com/mXXXXXXX¥cada "X" corresponde a um nimero entr®)l Seguindo

o link, o navegador web abrird e vocé estard automaticamente conectado a reunido sem precisar
inserir nenhum dado extra.

Neste processo, 0 médulbeamViewer QuickJoig temporariamente executado enes
computador. Ele ja contém a ID da reunido e, se necessario, a senha da reunido e-senecta
automaticamente a reunido. Para mais informag8es mais detalhadas sobre o médulo do
TeamViewer QuickJoin, consultseciadb.2, pagina43.

Vocé recebeu uma ID de reunido e quer coneesara reunido através do
navegaar web.

Para participar de uma reunido através de um navegador web, siga estas etapas:

1. Abra a seguinte URL em seu nhavegador \W&ps://go.teamviewer.com/

2. Insira a ID da reunido no campo de tedbodareunido.
3. Clique no botadrarticipar da reuniao
4

Se a pessoa que convocou a reunido especificou uma senha para ela, vocé preciariaseri
caixa de dialogo subsequente. Confirme sua insercdo clicando no Inat&r sessdo
- Ajanela Reunido abrira.
5. Vocévera a tela do apresentador e podera interagir com os participantes atravEaidel
do TeamViewel(consulte asecad3.7, padgina21l).

ObservacaoSe vocé ndo puder executar nenhum outro aplicativo em seu computador, cli
no linkversédo do navegadoantes de executar a etapa 3. A janela Reunido abre negaalor.
Este método requer a instalacdo da versdo 10 ou superior do Flash e esté limitado em se
escopo de fungdes comparado aos métodos baseados no aplicativo.

Participacdo em uma reunido com o médulo TeamViewer QuickJoin

Com o moédulareamViewerQuickJoin vocé pode participar de reunides de forma rapida e facil.

Para participar de uma reunido com o médulo TeamViewer QuickJoin, siga estas etapas:
1. Inicie o médulo QuickJoin.

Insira a ID da reunido no campo de tekoda reuniao

Abaixo dela, insira seu nome no campo de teén nome

Clique no botadrarticipar.

o~ w0

Se a pessoa que convocou a reunido especificou uma senha para ela, vocé precisariaseri
caixa de dialogo subsequente. Confirme sua insercdo clicando no Ipét&o sesséo
- AjanelaSala de reunidabrira.

- Se a pessoa que convocou a reuniao comecar ou se ela ja estiver em andamento, a tela
do apresentador sera exibida.
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6. Vocé pode ver a tela do apresentador e pode interagir com os participantes usdtaioad
do Team\éwer.

3.3.3 Participacdo em uma reunidao com a versdo completa do TeamViewer

Outra opcéao de participar de reunifes € usaeasdo completa do TeamViewe€omo um
participante da reunido, ela ndo oferece nenhuma funcédo adicional comparada ao médulo QuickJoin.

Para participar de uma reunidao com a versao completa do TeamViewer, siga estas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.
Clique na gui&euniaao
Na areaParticipar da reuniaginsira a ID da reunido no campo de teldoda reunido

2
3
4. Abaixo dela, insira seu nome no cangmtextoSeu nome
5. Clique no botadParticipar da reunido

6

Se a pessoa que convocou a reunido especificou uma senha para ela, vocé preciariaseri

caixa de dialogo subsequente. Confirme sua insercdo clicando no Inat&r sessdo

- AjanelaSala de eunidoabrira.

- Se a pessoa que convocou a reunido comegar ou se ela j4 estiver em andamento, a tela
do apresentador sera exibida.

7. Vocé pode ver a tela do apresentador e pode interagir com o participantes usaPaioel
do TeamViewer

3.4 Agendamento deeunides

ObservacaoPara poder usar esta fungéo, vocé precisara de uma conta do TeamViewer
(consulte asecdo4.1, pagina3?).

g LSS s O TeamViewer fornece a opc¢éo de agendar reunifes c

Conexdo  Extras  Ajuda

antecedéncia. Estas reunifes sdo armazenadas em su
conta do TeamViewer para que estejam disponiveis a

« Controle Remoto 4 Reunido

Organizar reundo Perticpar da reuno gualquer momento. O Microsoft Outlook pode ser usad
S para convidar participantes de forma conveniente e
m v gerenciar as datas agendadas através da funcao
Agendamento dereunioes | U calkendario. Nasecdoa seguir, vocé pode aprender mais
=otie sobre esta fungéo.

Pronto para a conexdo (canexdo segura) Computaderes & contatos

Basta agendar uma reunido.

3.4.1 Agendamento de reunides no TeamViewer

Para agendar uma reunido, siga estas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.
2. Clique na gui®euniéo
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11.

Na areaOrganizar reunidoclique no linkAgendar umareunido. (Se vocé ja estiver
conectado ao TeamViewer com sua conta do TeamViewer, siga para a etapa 6.)

A caixa de dialogbeamViewer- Iniciar sessaabrira.

Faca o login em sua conta TeamViewer inserindo seu nome de usuario e senha.
A caixa de dialogAgendar uma reunidabrira.

Insira os dados desejados.

Clique no botad®alvar

A caixa de dialogblinhas reuniegconsulte asecad), paginalb) abrira.

. Se o Microsoft Outlook estiver instalado em seu computador, uma nova solicitacdo de

reunido sera aberta no Outlook.

Agora, vocé pode usar o Outlook para convidaparsicipantes ou usar outras fungbes
oferecidas pelo Outlook.

ObservacéoSe o Microsoft Outlook ndo estiver instalado, as caixas de dikodas
reunidese Convidar participantesbrirdo. Os participantes devem ser convidados como
descrito na

secao3.2.1 paginalo.

Observac@doNa&o é necessario instalar o Microsoft @ok para agendar reuniées.

A caixa de didlogo Agendar uma reunido

Esta caixa de didlogo fornece as op¢fes descritas abaixo.

Opcéo Descricao

Assunto Insira um titulo para sua reunido no campo de texto.

Iniciar Defina uma data e uma hora, bem compama horaria para iniciar sua
reunido.

Fim Defina a data e a hora para a reunido terminar.

Senha (opcional) Se vocé quiser atribuir uma senha para a reunido, #ssita campo de
texto.

Salvar a reunido par: Se ativada, a reunido serd matet emMinhas reunidesapoés o inicio.

uso

posterior Vocé néo precisa convidar os participantes novamente e pode inicia
reunido imediatamentedonsulte ase¢caal, paginal8). Caso contrario,
vocé ndo pode usar a reunido novamente.
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Opcéo Descricao
Configurar uma Para definir uma data para a chamada de conferéncia para a reunia
chamada de cligue no link.
conferéncia Vocé podeselecionar:
- Na&o ha dados de conferéncias para audio.
- Usar os dados de conferéncia do TeamViewer para audio.
- Usar os dados de conferéncia personalizados para audio.
=) Agendar uma reunido n
Assunto ‘ Nova reunide ‘
Tniciar 12f 5/2012 | 300PM w | | (UTC+08:00) Perth v
Fim 12/ 52012 v | H30PM v
Senha
[¥]5alvar a reunio para uso posterior
Configurar uma chamada de conferénda
Conceler
Na caixa de didlogd\gendar uma reunido , vocé
pode criar reunifes agendadas.
3.4.2 Gerenciamento de reunides agendadas

> Bxtras

TeamViewer

Ajuda

« Controle Remoto

Organizar reunido

Iniciar uma reunio imediatamente &
convidar os participantes

Iniciar reunido imediatamente:

Agendamento de reunices

EoD

Pronto para a conexio (conexio segura)

4 Reunido

Participar da reunido

Insira 3 1D da reuniso da qual deseja
participar

ID da reunide
m v
Seu nome

Manuel dos Santos

Computadores & contatos

Gerenciamento centralizado de todas as

reunibes agendadas

Vocé pode gerenciar facilmente suas reuniées
agendadas de qualquer lugar usando sua conta do
TeamViewer. As reunides agendadas estéo vinculade
uma conta do @&amViewer e ndo estdo armazenadas
localmente em um computador. Isto significa que tod:
as suas reunides agendadas estdo disponiveis assim
vocé se conectar a qualquer TeamViewer usando sue
conta.

Exemplo Vocé esta agendando uma reunido em seu
microconputador. Porém, vocé quer usar seu laptop
para apresentar porque ele tem uma webcam. Por es
razéo, fagca o login no TeamViewer com sua conta
TeamViewer em seu laptop e a reunido agendada en
seu microcomputador estara disponivel.

Dessa forma, vocé pode émr uma reunido de qualque
computador, independente de ser ou hdo o computac
em que ela foi agendada.

Para gerenciar suas reunides agendadas, siga estas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.

2. Clique na gui&eunido

S

3. Na areaOrganizar reunidesclique no linkMinhas reunides (Se vocé ja estiver conectado ao

TeamViewer com sua conta do TeamViewer, siga para a etapa 6.)
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4. A caixa de didlogbeamViewer- Iniciar sessa@brira.

5. Faga o login com sua conta TeamViewenéulte asecao4.1.3 pagina33).

6. A caixa de dialog®inhas reunidesabrira.

A caixa de didlogo Minhaeunides

Esta caixa de dialogo contém suas reunides agendadag\ssumtq Iniciare ID da reuniao Além
disso, ele fornece as op¢Bes descritas abaixo.

Botao

Descricao

Nova
reuniao

Para agendar uma nova reunido, clique no bdtfwa reunido... A caixa d dialogo

Agendar uma reunia@brird Consulte asecao3.4.1, paginald).

Iniciar

Para iniciar uma reunido agendada, seleciareclique no botédniciar. A janela

Reunido abrira.

Dica Uma reunido também pode ser iniciada clicando duas vezes sobre ele,

Editar...

Para editar uma reunido agendada, seleciane clique no bota&ditar...

Eliminar

Para excluir uma reunido agendada, selectareeclique no bota&liminar.

Convidar..

Para convidar os participantes para a reunido selecionada, clique no botéao

Convidar... A caixa de didlogBonvidar participantesbrira.

Fechar

Para fechar a caixa de dialolyiinhas reunifes clique no botéd-echar

e !

Minhas reunides

Nova reunido...

Assunto

Reunido
Treinamento

[Apresentacio

Nova reunido

Iniciar 10 da reunido
11/24/2011 8:30 AM 42-853643
11/24/20118:30 AM m44-264-194
11/24/20118:30 AM m73-836-081
12/3/2012 10:00 AM m72-397071

Iniciar

Fechar

Na caixa de dialogdinhas reunié es, vocé pode agendar e

gerenciar as reunides.

TeamViewe® Manual Reunies
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3.4.3 Reunides recorrentes

g Agendar uma reunido B¥  Uma funcdo util para o agendamento de uma reuni
poan [Novareuna | € a opgadsalvar a reunido para uso posterioa
i prpreream | v | o rer— caixa de dialogégendar uma reuniao

Fim 12/ 52012 v | | 3:30PM v

Se esta opcao estiver ativada para uma reuniao, el
s sera mantida permanentemente eMinhas
bl reunides Dessa forma, as configurag@es feitas e a
da reunido serdo salvas.

Configurar uma chamada de conferénda

Salvar Cancelar

Agendamento de reunibes recorrentes.

Isto oferece as seguintes vantagens:
1  Os participantes precisam ser convidados apemaa vez.
1 A D dareunido ndo precisa ser comunicada varias vezes.
1 Reunides regulares podem ser iniciadas mais rapidamente.

Se a opgao nédo estiver ativada, a reunido ndo pode ser usada novamente e sera remfiintaage
reuniesdepois de um determinado periodo.

Exemplo:

Para discutir as tarefas da semana e trocar informag8es, vocé precisa organizar uma reunido online
em seu departamento no inicio de todas as semanas. Assim, vocé agendara uma reunido para a
proxima segunddeira e ativara a caixa de verificagc&alvar a reunido para uso posterioNo final,

vocé envia um convite para seu departamento. No futuro, todos os participantes poderéo cenectar
se a sua reunido a qualquer momento usando o mesmo link e a ID da reunidocasad

3.5 Addistribuicao de fungbes em uma reuniao

Ha fun¢des em uma reunido. O TeamViewer diferencia édtganizadoy Apresentadore
Participante

3.5.1 Os organizadores

O organizador assume o controle em uma reunido. Quem convoca a reunido é sempre um
organizalor. O organizador pode atribuir a maioria dos direitos que fornece a oportunidade de
assegurar que a reunido seja tranquila. A fungéo de organizador ndo pode ser recusada (ou seja, 0s
participantes nomeados como organizadores permanecem organizadorediatéda reuniao). Em

uma reunido, também é possivel nomear varios organizadores.

3.5.2 O apresentador

O apresentador transfere sua tela em uma reunido. No inicio de uma reuniéo, € sempre ele que
comeca. A funcdo do apresentador pode ser transferida para quafzprécipante da reunido pelo
organizador ou apresentador. Todas as reunifes tém sempre apenas um apresentador porque
somente um participante pode transferir sua tela por vez.

3.5.3 Os patrticipantes

Em uma reunido, participardsdotodos aqueles que se conach a uma reunido.
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E possivel atribuir uma fungéo a cada participante, bem como determinados direitos pelo
apresentador e os organizadores.

3.5.4 Os direitos dos participantes da reuniao

Durante uma reunido, o apresentador e os organizadores tém a opcao deiradhii@itos a
participantes individualmente. Usar o widdearticipantespermite restringir as acdes dos
participantes ou atribuir direitos adicionais a eles.

Clique no nome de exibicdo dos participantes e ative ou desative a opcao desejada.

O organizadqro apresentador ou um participante tem os seguintes direitos e possibilidades:

Sair da reunido

Enviar mensagem

instantanea...

Atribuir como
apresentador

Permitir bate-papo

Permitir

compartilhamento de

arquivos

Permitir video

Atribuir como
organizador
Editar nome...

Encerrar reuniao

Permitir audio

TeamViewe® Manual Reunies

Descricao

Sai da reunido em andamer
(a reuniao néo termina).

Envia uma mensagem
instantéanea aos
participantes.

Transfere a funcéo de
apresentador para outro
participante.

Permite/proibe que os
participantes enviem
mensagens instantaneas.

Permite/proibe que os
participantes fornegcam
arquivos através da caixa d
arquivos.

Permite/proibe que os
participantes transfiram seu
videos via webcam.

Atribui participantes como
organizadores.

Altera o nome de exibicdo c
participantes individuais.

Encerra uma reunido em
andamento.

Permite/proibe que os
participantes conversem vig
Voz sobre IP.

www.teamviewer.com

Organizado Apresentado Participante
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Descricdo Organizado Apresentado Participante

Permitir desenhos Permite/proibeque os
participantes desenhem na P
tela com o quadro branco.

Permitir indicacdes  Permite/proibe que os

participantes usem o P
Apontador.

Permitir controle Permite/proibe que os
participantes controlem o P
computador.

3.6 Sala de reuniao

T

A Sala de reuniao aparece depois que vocé estiver
conectado a uma reunido como um participante e ela ain
nao foi iniciada.

Como um participante, vocé também vera a sala de espe
se 0 apresentador par a transmisséo de sua teleofisulte
asecao3.7.3 pagina23).

A Sala de reunido contém informagfes sobre a reunido a
(ex.: nome do apresentador, assunto, data, hora, ID da
reunido ou dados da chamada de conferéncia).

Se nenhumconteudo for transferido, a '
Sala de reunido é exibida.
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3.7 Visao geral do Painel do TeamViewer

Q‘ TeamViewer X

L IR

Participantes e
m95-638-280 [
Participante 1 (Apresentador) ¥
Participante 2 ¥
Voz sobre IP L
Compartilhamento de telas L
3 Apresentando tela 2 ¥ u | |

Compartilhar tela...

Caixa de arquivos -

Meu video L

Quadro branco u off | -
k| & £ & Aa

Salvar Limpar

www. teamviewer. com

O Painel dd’eamViewer fornece funcdes diferentes durante ums
reunido.

Ap0s iniciar uma reunido, ele abrira no lado de quem convocou
reunido e no lado do participante.

As funcdes e os widgets disponiveis estdo descritos em detalhe
nas secdes a seguir.

O Painel do&amViewer tem as seguintes propriedades:

Ele pode ser colocado em qualquer lugar da tela.
Consequentemente, partes importantes da tela ndo ficarao
escondidas.

E transparente. Se vocé exibir sua tela, o painel ndo estaréa
visivel aos participantes.

Os widges$ individuais podem ficar isolados no painel. Arras
0s widgets do painel e ajuste o tamanho e a posi¢édo
individualmente Alternativamente, clique no icon para
desconectar o respectivo widget do painel do TeamViewer.
O painel pode ser minimizado na barda tela usando o icont
>3 esquerda do paineCom o iconé no lado esquerdo do
painel, todos os participantes, exceto o apresentador, pode
exibir a janela de reunides no modo de tela cheia.

O Painel do TeamViewer.

S

3.7.1 OpgOes da barra de menus
Abarra de menuesta localizada na borda superior do painel. Clicar nos icones chama diferentes
funcgoes.
icone/funcéo Descricdo
H Fecha todas as reuniées em andamento.
Fechar todas as
conexdes
[« Abre o widgeMeu video(consulte asecd03.7.4 pagina25).
Video
{; Abre o wdget Chamada de conferénci@onsulte esecéa3.7.6 pagina26).
Chamada de
conferéncia
{:} Abre o widgetvoz sobre IRconsulte asecdo3.7.5 pagina2b).
Voz sobre IP
Abre 0 widgeBate-papo (consulte ase¢i03.7.7, pagina26).
Bate-papo

TeamViewe® Manual Reunies www.teamviewer.com
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icone/funcéo Descricdo

Abre o widgetCaixa de arquivofconsulte asecio3.7.8 pagina2?).

Caixa de
arquivos

Abre o widgeQuadro brancoconsulte ase¢do3.7.9 pagina27?).

Quadro branco

E O menu de contexto do icone fornece a oportunidade (dependendo de su
Funcdes funcéo) de chamar os widge®articipantese Compartilhamento de tela®u
realizar as configuracddésscalonand@ara a tela da janela de reunides.

3.7.2 O widget Participanteg, Visualizacaee gerenciamento de participantes

' Participantes «. || Paraos organizadores, a ID da reunido e, opcionalmente, a

senha da reunido séo exibidas na area superior do widget.
IDda I 95-638-280 . A P ~ .
e B Como um organizador, vocé também tem a opgéo de convid
Particpante 1 (Apresentador) ¥ os participantes para a reunido clicando naZmConvidar...

Participante 2 ¥ & X
. ’ - | (consulte asecdo3.2.1, paginalQ).

Na area inferior, vocé pode ver todos os participantes da reunido. Dependendo de sua funcéo, vocé
também tem as seguintes opgoes:

Simbolo Descricao Organizador Apresentad Participante
or
v Clique no nome de exibic&o e atrib
Opc¢oBes adiciona os direitos individuais para cada
(ou nome de participante através do menu P P
exibi¢éo) suspensodonsulte a funca®.5,
paginals).
(8] Clique no icone para permitir/proibi
Mudo/Com audic queos participantes individuais se
(préximo ao comuniquem via Voz sobre IP. P
nome)
E Clique no botéo para convidar os
participantes adicionais para a P
reunido.
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Simbolo Descrigéo Organizador Apresentad Participante
or

B Clique no icone no cabecalho do

Opcdes widget e selecione as op¢des a se¢

- Os participantes podenver uns
aos outros Se ativada, todos o
nomes dos participantes da P
reunido ficam visiveis uns pare
0s outros no widget
Participantes
- Fechar fecha o widget.

| % | Clique no icone para permitir/proibi
Permitifnegar ~ queos participantes individuais
controle remoto  controlem seu computador. P

(préximo ao
nome)

3.7.3 O widget Compartilhamento de telags Gerenciamento do contetdo das reunides

Compartihamento de telzs « || [Este widget esta disponivel somente para o apresentador.

Como o apresentador, este widget permite que vocé veja sui
area de trabalho da perspectiva dos outros participantes. Istc
fornece uma viséo geral de qual monitor e de quais janelas
u estardo visiveis para os participantes.

! Apresentando tela 2 ¥ u ]

Compartilhar tela...
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Aqui vocé tem as seguintes opc¢oes:

icone

@ Apresentando tela 1

||
Parar apresentagéo

Cligue para interromper o
compartilhamento da tela.

Recomecar apresentagéo

-2
Opcoes

TeamViewe® Manual Reunies
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Clique no icone e, através do mesuspenso, selecione o
monitor (se varios monitores estiverem conectados) ou 0s
aplicativos que seréo transferidos.

ComOpc¢bes avancadasvocé também pode executar as
configuracdes a seguir se a caixa de diaBglecao de
aplicactes

- Exibir painel doTeamViewer se ativada, o Painel do
TeamViewer do apresentador fica visivel na janela de
reunido para todos os participantes.

- Compartilhar musicas e audio do computad@eativada,
todos os sons do computador do apresentador serdo
transmitidos aos partipantes ¢onsulte ssecao3.9,
pagina29).

- Apresentar todas as janelase ativada, todas as janelas «
tela s@o exibidas.

- Apresentar janelas novase ativada, somente as janelas
abertas recentemente séo exibidas.

- Na area inferior, selecione as janelas individuais que de
ser exibidas.

Clique no icone para pausar a apresentacéo de sua tela. A
imagem no lado dos participantes sera "congelada" até que
cligue no icone* . Isto permite que vocé faga mudancas ou e
dados sensiveis sem que os participantes vejam (ex.: entrad
uma seta).

Cligue no icone para parar a apresentacao de sua tela (os
participantes irdo entrar na sala de reuniao).

Cligue no icone para continuar a apresentacédo de sua tela.

Clique no icone no cabecalho do widget e selecione as op¢d
seqguir:
- Remover papel de paredese ativado, seu papel de pared
serd removido.
- Qualidade:no submenu, selecione a qualidade de exibic
de sua apresentacdgdgnsulte ssecaor.4, paginas0).
- Gravar reunidograva a reunidccpnsilte asecéos.g,
pagina28).
- Fechar fecha o widget.

www.teamviewer.com Péagina24 de 65



Reuniéo B

3.7.4 O widget Meu videa; Transferéncia de video via webcam

Se quiser ser visto pelos participantes, vocé pode usar a

‘ Meu video L
* ‘ transferéncia de video via webcam para isso.

Asezdoa seguir descreve como vocé pode estabelecer ume
transferéncia de video para os participantes. Da mesma for
outros participantes também podem estabelecer uma
transferéncia de video para vocé.

Se varios participantes transferirem seus videos, eleg@Em
ver uns aos outros em um widget de video separado.

Manuel dos Santos (686 686 686)

Para iniciar uma transferéncia de video, siga estas etapas:
1. Abra o widgeMeu videa
2. Cligue no botddCompartilhar video..para iniciar a transmissado o video da webcam.

3. Para parar de transmitir o video da webcam, clique no b&tésligar video...

Opcdes de video
Com as op¢0es de video, vocé pode fazer alteragdes nas configuracdes de sua camera. Para isso,
clique no iconé™ na barra de titulo do widget.

Altere o tamanho d seu video transmitido ou seleciobefinicdes de videpara exibir as opgdes
avangadas de video.
- O menu Opcdes de video abricbsulte asecdor.7, paginas7).

Videoconferéncia

Se varios participantes transferirem seus videos, o widget
Videosabrira.

Este widget exibe todos os videos transferidos em uma gra
Vocé pode separar videos individsidio widget arrastando e
soltando e conectdos novamente. Com o0 icoif&’ no
cabecalho do widget, vocé pode ajustar o tamanho dos vide
transferidos ou fechar o widget.

Se o widget foseparadodo painel do TeamViewer, vocé poc
ampliar ou reduzir as janelas de video individuais através d

, KA P e
icone<>. O posicionamento e o tamanho dos videos da
webcam também podem ser ajustados.

3.7.5 O widget Voz sobre IP Transferéncia de voz

Por meio da transferéncia de audio na internet atrvés do '
sobre IP (VoIP), as chamadas telefénicas com os

plicrafone A, participantes ndo s&o necessarias e Vocé conversa ao Vi
: ' com seus parceiros apos poucos cliques do mouse.
Recomendamos usar um headset

Voz sobre IP -
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Para estabelecer uma transferéncia de audio, siga estas etapas:

1. Abra o widgeWVoz sobre IP

. . s . .
2. Cligque no |con para ativar o microfone.

3. Defina o volume desejado para seus autofalantes e microfone.

. . . . 0
4. Para desativar o microfone, clique no |c novamente.

Opcodes d&udio

Para acessar as op¢des audio, clique no i&5nea parte superior do widget Voz sobre IP e
selecione a opcabefinicdes de audigconsulte asecdor.6, pagind6).

3.7.6 O widget Chamada de conferénatgEstabelecimento de uma chamada de

conferéncia

Chamada de conferéncia B
5ualocalizacdo:  |ppher w
Disque: +1 213 289 3427

(international call to USA)

Seu PIM de conferénda:

Obtenha agui

Senem todos o0s participantes tiverem um headset disponive
vocé também pode iniciar uma chamada de conferéncia cor
uma alternativa para o Voz sobre IP.

Para iniciar uma chamada de conferéncia, siga estas etapas:

1. Abra o widgetChamada de conferéncia

Selecione seu pais.

2
3. Clique no linkObtenha aquipara gerar o PIN individual da chamada de conferéncia.
4

Ligue para o nimero do servigo listado acima dele.

- Sera solicitado que vocé insira o PIN da conferéncia usando as teclas do seu telefone.

o

Vocé sera conectado imediatamente a todos que fizerem a chamada de conferéncia usando

Insira oPIN daconferéncia

0 mesmo PIN.

Como um organizador, vocé pode especificar seus préprios dados de chamada de conferéncia

através do icon&™ no cabecalho do widget. Para isbasta inserir os dados desejados no campo
de texto na caixa de didlogoonfigurar uma chamada de conferéncia

3.7.7 O widget Batepapo ¢ Transmissao das mensagens de texto

Bate-papo

Hello

|&'§v’fesc.@ MENSITEM Squi

Enviar

TeamViewe® Manual Reunies

O widget permite que os participantes da reunido conversel
uns com o0s outros.

Se a reurdio tiver mais de dois participantes, vocé pode
selecionar os destinatarios de sua mensagem por meio da |
suspensa abaixo do campo de entrada.

Como um organizador, vocé também pode clicar no idne
no cabecalho do widget para desabilitar a op€&o
participantes podem conversar entre.dEm seguida, os
participantes podem enviar somente as mensagens aos
organizadores e 0 apresentador.
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3.7.8 O widget Caixa de arquivasFornecimento de arquivos

Os participantes da sessédo podem compartilhar arquivos L

Caixa de arquivos e~ , ] ) )
) com 0s outros através do widg€aixa de arquivas
Ei: TeamViewer3-Manual-Re... =
i 2 D= D G2 e G ST Para isso, arraste e solte o arquivo desejado no widget ou

Saltar arquivos a compartilhar aqui I8 cligue no icontlE para selecionar um arquivo usando a cai
' ~ de didlogo Abrir do Windows

Uma vez que compartilhou o arquivo, vocé pode abrir o
arquivo ou a pasta em que ele esta clicando no icore
proximo ao arquivo e selecionando a opgéo desejada no
menu de contexto. No computador remoto, o arquivo
compartilhado aparece no widget e vocédeobaixalo ao
clicar no icone =.

Para remover o arquivo do widget, selecione a op¢éo
Remover da caixa de arquiva® menu de contexto.

Dica A opgadAbrirou{ | f Zpbd€iX ser acessadas ao clicar duas vezes no arquivo que €
no widget.

3.7.9 O widgetQuadro brancog Desenho na tela

' Quadro branco aor 5. | O widget exibe uma caixa de desenho para todos os
participantes da reunido. Com as ferramentas na caixa de
/ £ O HG MG desenho, vocé pode desenhar ou escrever o desenho na te

Salvar Para permitir que os participantes desenhem na tela, o

" apresentador precisa ativar a caia desenho primeiro por
meio do botdoOn/Off. Se o apresentador ajusta o botdo em
Off, os participantes ndo podem mais desenhar na tela.
Somente o apresentador pode salvar ou excluir os desenho

As ferramentas a seguir estdo disponiveis:

Ferramenta Descricao

on @ Exibe/oculta todos os desenhos anteriores e permite/proibe que os participar
on/Off desenhem.

Para o modo de desenho e permite que vocé controle 0 computador normaln
O mesmo pode ser feito com um clique direitordouse na &rea de trabalho.

L
.

Modo de

controle

/ Permite que vocé faca desenhos livres. Ao clicar com o bot&o direito do mou:
icone, vocé pode selecionar uma cor e o tamanho da caneta.

Caneta

5 Usado para destacar textos. Ao clicar com o botao direito do mooigeone, a co
e o tamanho podem ser selecionados.

Marcador
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Ferramenta Descricao

Permite que vocé apague partes de um desenho. Ao clicar com o botéo direi

Borracha mouse no icone, vocé pode ajustar o tamanho da borracha.

Permite que vocé desenhe um retédngulo. Aioaz com o botéo direito do mouse

Retangulo No icone, vocé pode determinar a moldura, a cor de preenchimento e a espe:
da linha. Pression€TRIlenquanto desenha um quadrado. Pressi@tdIFpara
centralizar o retédngulo. Pressio@I RL+SHIBara desenhar um quirado
alinhado no centro.

Permite que vocé desenhe uma elipse. Ao clicar com o botéo direito do mous
Elipse icone, vocé pode determinar a moldura, a cor de preenchimento e a espessu

linha. Pression€TRIlenquanto desenha um circulo. PressicHFTpara

centralizar a elipse. Pressio@IRL+SHIpa@ra desenhar um circulo alinhado no

centro.
Aa Permite que vocé escreva um texto. Ao clicar com o botéo direito do mouse r
Texto icone, vocé pode determinar o tamanho, a cor e o tipo da fonte.

Permite que vocé desenhe um balédo de discurso. Cligue em qualquer posica
Baldode criar um baldo de discurso. Escreva seu texto e clique novamente para defini
discurso direcé@o do balédo de discurso. Ao clicar com o bot&o direito do mouse no icor
vocépode determinar o tamanho, a cor e o tipo da fonte.

3.8 Gravar reuniao

Esta funcdo esta disponivel somente para o apresentador.

3.8.1 Gravacao de uma reuniao

Observac@oSe vocé quiser gravar todas as suas reunides automaticamente, kst |
Opc¢desno menu principal e selecioriReunido | Gravar reunido automaticamente

Durante uma reunido, vocé tem a op¢ao de registrar a reunido como um video. A gravacéao é feita no
formato .TVS, préprio do TeamViewer.

O contelido da tela, o audio do computademoto, os videos da webcam e VolP do apresentador
serdo gravados.

1. Durante uma reunido, clique no icolfé no cabecalho do widgetompartilhamento de
telas.

2. No menu suspenso, clique e@ravar reunido | Iniciar gavagao
- Sua reunido comeca a ser gravada.

3. Para parar a gravacao, cligue &ravar reunido | Parano menu suspenso.
Alternativamente, vocé também pode encerrar a reunido.
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4. A gravacao da reunido sera interrompida.
- Uma caixa de didlogo para salvar o arquildra.

ObservacéoVocé pode selecionar o local de armazenamento dos arquivos nas opgdes
avancgadas naecao7.9, paginas9.

Observacaopara poder gravar o video da webcam e o VolP do participante pvecisa ter
permissao.

3.8.2 Reproducao de uma reunido gravada

1. Na barra de menus da janela principal do TeamViewer, cliquEx¢ras | Reproduzir ou
converter sessdo gravada...
- A caixa de dialogAbrir aparecera.

2. Escolha o arquivo desejado.

3. Clique no botadbrir.
- O videoclipe seréa reproduzido no TeamViewer. Vocé tera as op¢des comuns para
reproduzir um arquivo de video.

Dica Clique duas vezes sobre o arquivo no Windows Explorer para reptod@zTemViewer
comeca a automaticamente e reproduz a sesséo gravada.

3.8.3 Conversédo de uma reunido gravada para o formato de video AVI

As reunibes gravadas podem ser convertidas em um video no formato AVI para processamento
extra.

1. Siga as instru¢Bes acima para reproduzir uma reuniéo.
2. NajanelaSesséao gravadalique no iconaa .
- A caixa de dialogAbrir aparecera.

3. Defina as configuracdes conforme desejado. Para isso, use as listas suspensas e o botédo
Configurar...ou Navegar...

Clique no botédniciar conversao
O video selecionado é convertido.

3.9 Transmissao de audio e video

Com o TeamViewer, vocé pode transmitir videos e audio do computador do apresentador para os
participantes.

O TeamViewer reconhece quando image&om movimentos rapidos sao exibidas e otimiza a
transmisséo do video conforme necessario. Por exemplo, se um video estiver sendo reproduzido
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durante uma apresentacao, todos os participantes podem visualizar este video em tempo real em
seus computadores.

A transmisséo de audio permite que os participantes oucam, por exemplo, 0s sons do sistema ou
musicas reproduzidas no computador remoto sejam ouvidos no computador do apresentador.
Como apresentador, vocé pode interromper a transmissédo do audio do codguthcando no
fcone™™ no widget decompartilhamento de telaglurante uma reuniéo ou desativando a opgéo

Compartilhar musicas e audio do computadou desativando a fungao por padréo nas
configuragdesdonsulte asecdo’.4,paginas4).

A transmisséo apriorada de videos pode ser desativada nas configuragies(lte asecdor.4,
pagina50).

Observacaoa melhor qualidade de transmissao possivel requer uma conexao dentro de t

rede local ou de uma conexdo com uma largura de banda alta.

Observacéoa transmissao de video otimizada requer uma licenca do TeamViewer.
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4 Computadores & contatos
¢ Gerenclamento de
contatos

{J Computadores & contat.. | Emcomputadores & contatosvocé pode gerenciar centralmente o

Manuel dos Santos (.. ¥ dados dos computadores e dos contatiesparceiros de conexao
e - com o TeamViewer.
Vocé pode ver facilmente quais computadores ou contatos estao
¥ Clientes disponiveis e pode iniciar uma reunigicediatamente.
. cngd Computadores &antatos também oferece outras funcées Uteis
2, Marco semelhantes a um programa de mensagerstantaneas.
. *E;’ le A lista computadores & contatos esta vinculada a sua conta do
Bl webserver TeamViewer. Isto significa que suas informacdes de contatos nao
estdo atreladas a um computador especifico, mas estdo armazen
em um local central. Isto permite que vocé acesses contatos de
LJ acicionar este computador qualquer computador que estiver rodando o TeamViewer.
G Aaiconar computadore. Algumas funcdes da lista Computadores & contatos néo s&o desc
:; ::”” neste manual porque s.éo usadas .espe.cificam.e.nte para Su.pEthe
Remoto com o TeamViewer. Isso inclui as verificacdesataticdes

Em omputadores& contatos, (g sistema integrado, os casos de servico e as notificagbes. Mais

vocé pode ver facilmente
quais computadores e

informacdes podem ser encontradas Manual do TeamViewer

contatos estdo online. Controle Remoto

Computadores & contatos oferece as seguintes vantagens:

1

= =4 a4 A -2

=

Iniciar uma reunido com computadoregentatos individuais diretamente.

Permitir agendar reunides.

Ver os computadores e contatos que estdo online.

Configurar uma conex&o sem precisar inserir as informacdes de conexao.
Acessar e gerenciar seus computadores e contatos de qualquer lugar do mundo

Enviar mensagens ao seus contatos usando 0s recurso$apteem grupo, mensagens
offline e lista negra.

Configurar seu proprio status de disponibilidade.
Gerenciar computadores e contatos em grupos e adicionar suas préprias observacdes a eles.
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4.1

41.1

Observacao A lista de computadores éontatos € um componente da conta do TeamViewe
Para poder usé#a, vocé precisa registrar uma vez em uma conta do TeamVieomsulte a
secdod.1.1, pagina2).

ObservacaoA lista de computadores & contatos pode ser sincronizada com o banco de d
do TeamViewer Manager. Para mais informag6es, consiMaraial do TeamViewer Manage!

S|

(http://www.teamviewer.com/pt/download/manager.aspx

A conta do TeamViewer

Observac@oVocé ndo precisa de uma conta do TeamViewer para usar o programa.

ObservacdoNenhum encargo extra para usar arconta do TeamViewer. Vocé pode criar e
usar uma conta do TeamViewer gratuitamente.

Com uma conta do TeamViewer, vocé pode salvar as informagdes sobre seus computadores e
contatos em um local central e gerenciar seus computad&resntatos.

Uma conta 0 TeamViewer é necessaria para usar as seguintes func¢odes:

f

f
f
f

TeamViewer QuickConnect.
Lista de computadores &ontatos
Agendar e gerenciar reunides.
Login na Web.

Criacdo de uma conta TeamViewer

=

. Na janela principal do TeamViewer, clique no botasomputadores & contatosia barra de

status.
- Ajanelacomputadores& contatosabrira.

Na lista de computadores & contatos, clique no baoid&crevase.

- Isto abre um assistente que ird orieAtapelo procasso de criagdo de uma conta do
TeamViewer em duas etapas simples.

Na caixa de dialogGriar conta TeamViewerEtapa 1 de 2insira selNome de usuariok
Mail e Senha

Se quiser receber nossa newsletter, marque a dde@eber nossa newsletter gratuita

Cligue no botad®dvancar
- Vocé receberd um-mail com um link de validagao no endereco fornecido.

EmCriar conta TeamViewerEtapa 2 de 2vocé podera configurar acesso permanente a
este computador. Para isso, insirdlome do computadoKpara identificacdo) &enha
(senha aleat6ria que vocé pode usar para conestaa este computador).

Se vocé quiser configurar o TeamViewer neste computador como um servico do sistema,
marque a caix&retendo controlar remotamente este computador

Cligueno botdoAvancar
Clique enConcluit
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10. Para concluir a criacdo de sua conta do TeamViewer, cligliekngde validacdao e-mail
que recebeu.
11. Agora, vocé configurou corretamente sua conta no TeamViewer.
Se quiser fazer alteragfes posteriormente, como saileeeco de anail ou senha, use as opc¢des de
gerenciamento de contas. La, vocé pode vincular sua licenca Premium ou Corporate a sua conta
(consulte asecéor.5, paginas4).

e TeamViewer
e Management Console

Inscreva-se Comfortably manage service cases with
your team

g’

Criacdo de uma conta TeamViewer através do website.

Dica Vocé também pode criar uma conta TeamViewer em nosso website. Insira a seguin
em seu navegador de webttps://login.teamviewer.com Clique no linkniciar sessagara

criar uma nova conta.

4.1.2 Gerenciameto de sua conta TeamViewer

Vocé pode gerenciar as configuracdes de sua conta TeamViewer através do navegador de web ou
diretamente nas op¢fes do TeamVieweorisulte asecdor.5, paginas4).

Para gerenciar as configuracdes de sua conta em um navegador de web, siga estas etapas:

1. Insira a seguinte URL em seu navegador de hits://login.teamviewer.com
2. Insira suas informacdes de login da conta TeamViewer nos campos délterede
usuérioe Senha

3. Clique eniniciar sesséao
- Alinterface do usuario do Web Connector € a lista de computadbmEstatos serdo

carregadas.

4. Clique no linkeditar perfilno canto direito superior.
- Um janela com as configuragdes de sua conta abrira.

5. Vocé pode agora fazer as alteracdes em suas informacdes pessoais.

4.1.3 Acesso a sua conta TeamViewer em computadagesontatos

Com sua conta TeamViewer, vocé pagessar sua lista de computadores & contatos em qualquer
versdo completa do TeamViewer.
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Para acessar os computadoréscontatos com uma conta TeamViewer, siga estas etapas:

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no batdmputadores & contato na bara de
status

- Ajanelacomputadores& contatosabrira.

2. Insira suas informag6es de sua conta TeamViewer nos campos dé\iaxt® de usuarie
Senha

3. Clique emniciar sessao

Vocé esta conectado e sua lista de computadores e contatos aparece.

] Computadores & contat_“

Iniciar sessdo..

E-mail
Manuel dos Santos|

Senha

Mantenha-me conectado

Esqueci a senha

Inscreva-se

Vocé podeacessar sua conta
de qualquer TeamViewer.

Para sair de sua conta TeamViewer em computadafesontatos, siga estas etapas:

1. Na parte superior deamputadores& contatos, clique em semome de exibi¢éo
- Um menu suspenso abrira.

2. Selecioné&sair.

3. Vocé saira dsua conta TeamViewer.

Para entrar novamente, vocé tem a opg¢éo de lembrar seu nome de usuario e a senha ou entrar
automaticamente. Para isso, marque as caixas correspondentes na tela de login.

Observac@oNunca ative as opg6éembrarme e Lembrar minha enhaem um computador
externo (publico). Além disso, lembse de desconectar sempre que sair do computador.

ObservacéoSe vocé tiver uma licenga Premium ou Corporate com sua licenga vinculada
conta, esta licenca também sera valida para instalagaeslicenciadas do TeamViewer desd
gue Vvoceé esteja conectado.

ObervacaoE possivel configurar autenticagio de dois fatores para sua conta do TeamVie
A conta, desta forma, esta protegida por um c6digo numérico temporario, assim come sel
mail e seha. E possivel obter mais informagées sobre a autenticagéo de dois fatores no
Manual TeamViewet Console de gestédo
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4.2 OpcoOes da lista de computadoréscontatos

Abaixo, ha uma descri¢édo das acdes di$peis na lista de computadoresc&ntatos.

Acao Descricao

m Crie novos grupogénsulte secid.2.2 pagina36) e casos
de servicodonsulte secdd.2.5 pagina38) através damenu

de contexto do icone ou adicione contat@siisulte
secdnd.2.4 pagina3?) e computadores remotog@nsulte
secdo4.2.4 pagina3?) a sua lista de Computadores &
contatos. Se a janela Computadores & contatos for gran
suficiente, é possivel também adicionar grupos e
computadores remotos utilizando os botdes da lista
Computadores & contatos.

Os casos de servi¢co sdo um componente da lista de esp
de servigos, utilizada para a organizacéo de solicitacdes
suporte. hformacdes adicionais estéo disponiveis\tanual
TeamViewer, Console de gestéao

Use 0 menu contexto do icone para abrir o Console de
gestao TeamViewer (Management Console) ou a lista de
espera de servi¢cos no Console de gestdo TeamViewer. |
Console dgyestao abrira no seu navegador padrdo. Seu |
é efetuado automaticamente com sua conta TeamViewe

Cria um novo grupo. Vocé pode usar 0s grupos para agr
seus computadores e contatos por qualquer critério
Adicionar grupo (clientes, colegas, amigesc.). Para mais informacées,
consulte asecdo4.2.2 pagina3e6.

B Add new group

Cria um novo contato. Para mais informagdes, consulte i

14. Add contact - e
secaod.2.3 pagina37.

Adicionar contato

Cria um novo computador. Para mais informacdes, cons

El Add remote computer
- asecaod.2.3 pagina3’7.

Adicionar computador

jo, Inicia uma buscam sua lista de computadores & contato:
Pesquisar (por nome de grupo, nome da conta ou ID) assim que vc
insere alguma coisa no campo de pesquisa.
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Acéo Descricao

Barra de menu Contas Na parte superior de computadoréscontatos, clique em
seu nome de exibicdo. Uma lista suspensa aparece parz
vocé selecione seu status de disponibilidade. Seu status
é exibido graficamente no icone da bandeja do TeamVie

Vocé a opgdo de escolher entre
Online%

Ocupadca

Ausente@

Mostrar como ofﬂineg

ObservagdoSe vocé ficar inativo por mais de cinco
minutos, seu status de disponibilidade sera
automaticamente definido comAusente

Além disso, vocé pode gerenciar a conta no TeamViewe
através do item de menkditar perfil...(consulte a secab5,
pagina54). Adicionalmente, vocé pode expandir ou oculti
todos os grupos com a op¢axpandir grupo®u Encerrar
grupos bem como sair de sua conta cdfetuar logoff

4.2.1 Status online de computadoresbntatos

Status  Descricdo

_|' I:I Indica que o contato ou computador esta acessivel através do TeamViewer.

Online

_l'. [] Indica que o contato ou computador esta online, mas ocupado.

Ocupadc(

J I:I Indica que o contato ou computador esta online, mas ausente.

Ausente

_|' I:I Indica que o contato ou computador ndo esta acessivel através do TeamViewer |
Offline Momento.

4.2.2 Adicdo de grupos

Para criar um novo grupo, siga estas etapas:

1. Clique no botém Adicionar grupo
2. No menu contexto, selecione a opcAdicionar novo grupa
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- A caixa de dialogAdicionar grupoabrira.

3. No campaNome do grupg insira o0 nome do novo grupo.
Clique no botadK
Um novo grupo é criado e aparece em computadd&esntatos.

ObservacdoOs computadores e contatos que ndo estiverem online corretamente séo liste
em um grupo "Offline" por padréo. Para aprender como desativar esta opcao, consulte a
sec¢do/.5, paginas4.

4.2.3 Compartilhar grupo
Vocé tem a opgdo de compartilhar grupos de sua lista de computadores e contatos com contatos
individuais que estdo emsua lista. Desta maneira, grupos inteiros podem ficar disponiveis para
outros contatos de forma réapida e facil.
Vocé pode encontrar informacgdes detalhadasvhanual de controle remoto dbeamViewes.
4.2.4 Adicdo de computadores/contatos
0 Propriedades B3 voce pode adicionar computadores ou contatos pela ID ¢
Nome ou e-mei TeamViewer (computadores) ou conta do TeamViewer
- (contatos).
Mome de usudrio Grupa
Centes u Contatospode incluir multiplos computadores. Este é o
- caso engue um contato esta sempre conectado a varios
modulos do TeamViewer. Outra vantagem de criar um
contato € que permite vocé conectar com a mesma pess
@ tvangaco Cancelar independente de qual computador ela esteja.
3 EE——— g Poroutro lado, atDs do Team}heweestao associadas a
I do Temmienr e somente um computador. Vocé pode conectar ao
computador, mas ndo saber quem esta usando.
ome de usudrio rupo .
r o v Conectarse usando uma ID do TeamViewer pode ser um
Desarigio boa alternativa se:
- O outro lado néo estiver conectado a uma conta do
TeamViewer.
@ Avangado — - O computador estd sem supervis@mmo um
servidor).

Vocé pode adicionatanto contas quanto

IDs do TeamViewer na lista de

computadores & contatos.

=

Clique no botém.

No menu contexto, selecione a opgAdicionar computador remotau Adicionar contato.

- Vocé esta conectando a seu proprio computador.

Selecione o grupo ao qual deseja adicionar um novo computador/contato.

A caixa de dialogAdicionar computador/contatoabrira.

Defina as configuragBes conforme desejado.

Clique no bota®K

Um novo computador/contato € criado e aparece em sua lista.

TeamViewe® Manual Reunies
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A caixa de diadlogo Adiciar computador/contato

A caixa de dialogAdicionar computador/contatopermite que vocé defina determinadas
configuracdes quando adicionar um computador/contato ou um novo grupo a lista de computadores
& contatos. Esta caixa de dialogo também permite que vocé salve as informac8es de conexao para
determinados computadores, contatos ou grupos.

As seguintes configuracées podem ser definidas:

Configuracéo

Descricao

Conta ou ID do

Neste campo deexto, insira a ID do TeamViewer ou 0 nhome da conta

TeamViewer vocé deseja adicionar a computado&sontatos.

Senha Se estiver adicionando uma ID do TeamViewer a computadores & col
(para ID do vocé pode inserir uma senha definitiva cmmputador remoto neste
TeamViewer campo de texto.

somente)

Nome de usuario

Insira um nome de exibi¢cdo para o computador/contato adicionado a
campo de texto.

Grupo Selecione o grupo que vocé deseja adicionar a seu computador/conte
lista suspensa.

Notas Insirainformac6es extras sobre o computador/contato.

Avangado Cligue neste botdo para criar parametros de conexao dos

computadores/contatos.

Propriedades avancadas

Na caixa de dialogadicionar grupo ou computador/contatpvocé pode usar as configuracdes
avancadas para definir os parametros para computadores/contatos individuais ou grupos inteiros.
Porém, eles afetam somente as sessdes de controle remoto. Para mais informacg@es, consulte o
Manual de controle remoto dbeam\ewer9.

4.2.5 Criacdo de uma conexa@pida a partir de computadores &ontatos¢ Solicitar

confirmacao

Para conexfegue usamum pedidode confirmagédo, vocpoderadconectarseminserirumasenha.
Emvez disso, o TeamViewer enviandasolicitacdo de conexadireta e o parceiro de conexgmde
aceitarou recusar a solicitacao.

Isto funciona caso vocé queira convidar um computador/contat@ pemna reunido e para as sessfes
de controle remoto.

Para estabelecer uma conés por meio de confirmacao, siga estas etapas:
1. Selecione o contato em computadores & contatos.

2. No menu de contexto (bot&o direito do mouse), seleci@Quatrole remoto (pedido de
confirmacédo)ou Apresentacéo (pedido de confirmacgéo)
- Uma caixa de didlogo que contém a solicita¢éo abrird no computador de seu contato.
Seu parceiro pode confirmar o acesso clicanddRammitir.
www.teamviewer.com
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3. A conexdo sera estabelecida.

Controle remoto (pedido de confirmacéo)

g

Rafael gostaria de ver e controlar sua drea de trabalho.
Deseja permitir isso?

Permitir

Confirme a caixa de didlogo para participar de uma reuniéo.

ObservacéoVocétambém pode usar este tipo de conexdo para estabelecer uma conexao
computadores.

4.2.6 O menu de contexto do computador ou do contato

Vocé pode acessar o menu de contexto do computador ou do contato clicand@ botdo direito

do mouse sobre o computador/contatdlternativamente, clique no icor.” apds mover seu
mouse sobre um computadau contato.

Observe que dependendo do tipo de computador ou contato, nem todas as funcdes estardo
disponiveis.

O menu decontexto oferece as seguintes funcdes:

f
f

Enviar mensagemAbre a caixa de didlogo de batapo consulte asecdod.2.7, pagina39).

Controle remoto (pedido de confirmacéo), Apresentacéo (pedido de confirmacéo):
Comeca uma conexdo com seu contato sem solicitar uma georigulte assecdod.2.5
pagina3a).

Controle remoto (usando a senha), Transferéncia de arquivo, VIEStabelece a conexao
correspondente com o computador/contato.

Enviar arquivoAbre uma caixa de didlogo do Windows para que vocé possa enviar um
arquivo para o contato selecionad®ara mais informacgdes, consult&eamViewer 9

Manual Controle remoto

Ativar: Ativaro computador através da Walan-LAN. Esta funcdo esta disponivel somente
para computadores offline e deve ser configurada primeiro para que funcione. Para mais
informacoes, leia Manual TeamVieweg Wakeon-LAN

Eliminar:Exclui permanentemente computador/contato.

Compartilhamentos Abre a caixa de dialog@ompartilhamentosconsulte se¢cédd.2.3
pagina3?).

PropriedadesAbre a caixa de dialogeropriedades Esta caixa de dialogo oferece as
mesmas funcdes que a caixa de dialdglicionar computador/contato(consulte a
secdod.2.3 pagina3?).

Alarmes Mensagens de alerta das verificacdes das condi¢des do sistema integrado (Leia
mais sobre isso nblanual TeamViewerConsole de gestjo

4.2.7 Bate-papo usando computadores & contatos

Vocé pode enviar uma mensagem a qualquer computador/contato. Se o computador/contato nao
estiver online no momento, ele recebera a mensagem assim que o TeamViewer for iniciado ou o
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contato acessar sua conta TeamViewer. Se seu computador/contato ja estiver, @fe recebera a
mensagem imediatamente em uma nova janela de Jmpo e vocés podem trocar mensagens em
tempo real. Vocé também pode convidar computadores/adicionais para umgzgte em grupo.

1. Abra omenu de contextodo computador ou contato desejado (clique com o botéo direito do
mouse do computador/contato).

2. Clique no icon™
- A caixa de dialogBate-papoabrira.
3. Insira sua mensagem mampo de entradana parte inferior.
Cligue no botadenviarou confirme pressionando o bot&®ETORNAEN seu teclado.
- Sua mensagem aparece na parte superior e é enviada ao seu computador/contato.

5. Se seu computador/contato estiver online, ele pode responder sua mensagem diretamente.
Vocé tambén pode enviar outras mensagens.

ObservacaoPara enviar mensagens para um computador, vocé deve ter estabelecido um
conexao segura com este computador em algum momento anteriormente.

=

Inicie um batepapo com um contato como descrito acima.

2. No menu Batgapo, clique enConvidar(disponivel somente depois que uma mensagem de
bate-papo foi enviada).

3. Selecione o contato desejado. Vocé também pode alterar o texto do convite padréo.
dique no botadoOKpara enviar o convite.

Seu contato agora foi convidado para o batgpo.
- O contato selecionado recebe o convite. Se o convite for aceito, ele aparecera como um
participante na caixa de didlogo de baiapo e pode participar da conversa.

2| Fernandes, Marco (131131131) - Bate-papo = =

Convidar  Propriedades Bloquear &

Manuel dos Sant

ParceiroBate-Papo velo

J. Femandes
1., Marca

Enviar

Se estiver conectado a mais de um parceiro de bate
papo, eles serdo exibidos na parte esquerda da janela

ObservacéoSe seu computador/contato estiver offline, ele recebera todas as mensagens
enviadas quando conect&e novamente, mesmo se a caixadi@ogo estiver fechada neste
periodo (isso ndo se aplica a bgt@pos com varios participantes).

ObservacaoVocé pode convidar somente contatos para um kzdpo existente com varios
participantes que estdo online atualmente.
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Observacdoum batepapocom varios participantes é possivel somente com contatos. Voc
pode apenas convidar participantes extras de um fEpocom um de seus contatos

existentes

Operacdes disponiveis na janela de bagiapo

a Fernandes - Bate-papo

Convidar &P

Controle remato (pedido de confirmagic)

Apresentagio (pedido de confirmagso)

Controle remoto (usando a senha)
Transferéncia de arquivo

VPN

= Na janela de bat@apo, vocé pode executar as seguintes

Enviar

opcoes clicando no item do menu;

A janela de batepapo na qual as conexdes
do TeamVewer podem ser iniciadas.

Menu

Descricao

Bloquear/desbloquear Cliqgue na op¢éo para bloquear seu parceiro.
Clique na opcao novamente para desbloquear.

PropriedadesClique na opcéo para abrir as propriedades do parceir

Clique no botéo para enviar um arquivo ao seu parceiro de-pape.
Para mais informacdes, consultdeamViewer 9 Manual Controle

remoto.
Convidar Clique na opcao convidar contatadicionais ao bat@apo.
Conectar Clique na opcao para executar as seguintes funcodes:

Controle remoto (pedido de confirmagéo)
Apresentacéo (pedido de confirmacéo)
Controle remoto (usando a senha)
Transferéncia de arquivo

VPN

Adicionar um
computador ou
contato

TeamViewe® Manual Reunies

Clique com o botéo para adicionar o parceiro de fzpo novo a sua
lista de computadores & contatos (se ele ainda nao estiver).
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5 Modulos do TeamViewer

Abaixo, vocé encontrara uma visdo geral de alguns médulos disponiveis em nosso websites Modulo
adicionais estéo disponiveis em nosso website, mas nédo sao relevantes para reunides.

Para baixar um modulo ou para uma visao geral do que esta disponivel, visite
http://teamviewer.com/pt/download/.

5.1 A versdo completa do TeamViewer

J

Conexdo Extras Ajuda

4t Reunido
Organizar reunido Participar da reunido
Iniciar uma reunido imediatamente e Insira a ID da reunido da qual deseja
convidar os participantes. participar,
Iniciar reuniac imediatamente
mi -

Seu nome

Agendamento de reunides

B Manuel dos Santos
Minhas reunides

Agendar uma reunido D »
Participar da reunidio

| eronto para 3 conexso (conexdo sequra) Computadores & contatos

A janela principal da versdo completa do TeamViewer.

Vocé pode usar este mddulo para iniciar, agendar ou participar de reunides.
Este modulo é descrito em detalhes secdo2.2 paginaé.
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5.2 O mddulo TeamViewer QuickJoin

g TeamViewer - O O TeamViewer QuickJoin é um aplicativo na forma de um Gr
___ arquivo executavel que foi desenvolvido especificamente pal
( TeamViewer participar de apresentagdes ou reunides online.

QuickJoin

Os participantes abrem o TeamViewer QuickJoin e inserem
N — dadosde conexdo da reunido (ID da reunido e senha, se
. . necessario), que receberam de quem convocou a reunido pe
Insu_a_aID da reunido da qual deseja N . , i R X X
particpar se conectarem a reunido. Além disso, vocé pode inserir seu
1D da reunio nome no campo de text8eu nomegue sera visto por todos 0s
m participantes durante uma teiao.

Seu nome

Manuel dos Santc

Pronto para a conexao [conexdo segura)

Fechar

Os participantes conectanse as
reunifes por meio doTeamViewer
QuickJoin.

ObservacaoPara conexfes usando o TeamViewer QuickJoin, todas as fun¢gBes comuns ¢
reunido disponiveis na versdo completa do TeamViewer estdo disponiveis no QuickJoin
também (ex.: VolP, transferéncia de video e bzdpo0).

Em nosso website, vogdde criar seu moédulo TeamViewer QuickJoin individual que pode ser
personalizado com seu texto de abertura e logo, além de outras func¢des Uteis em nosso website
(consulte asecadb.5, paginadd).

5.3 TeamViewer Portable

Normalmente, o TeamViewer Portable possui as mesmas fun¢des da versdo completa do
TeamViewer, mas nao € instalada e, portanto, pode ser iniciada de qualquer transpattadados
(como um drive USB ou um CD). Informag6es adicionais sobre a configuracdo no pacote de
download. O TeamViewer Portable est4 incluido nas licengas do TeamViewer Premium e do
TeamViewer Corporate.

5.4 TeamViewer em dispositivos moveis (Android, iOS)

O TeamViewer também esté disponivel para dispositivos moveis.

Com os dispositivos iOS ou Android, vocé pode participar de reunibes. No processo, vocé pode
visualizar o contelido da tela que esta sendo apresentada. Recursos adicionais coipapoageo
VolPpara iOS também estéo disponiveis. Porém, vocé so pode participar de reunides, ndo pode
organizar uma.

O aplicativo "TeamViewer para reunides" necessario para este fim pode ser baixado do Google Play
para o Android e na Apple AppStore para iOS.
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Informacdedetalhadas sobre estes aplicativos estédo disponiveis nos proprios aplicativos ou em
nosso websiténttp://teamviewer.com/pt/download/mobile.aspx

5.5 Mddulos personalizaveis

Alguns médulos TeamViewer podem ser modificados para atender suas necessidades. Esta opgéo
esta disponivel para os modul@aiickSupport QuickJoine Host

E possivel criar um ou mais modulos QuickJoin personalizados. Ele oferece funcdes adicionais (como
apossibilidade de alterar o layout adicionandtogotipode sua empresa e o esquema de cores).

Uma descricédo detalhada de como criar um médulo personalizado do TeamViewer esta disponivel
no Manual do TeamViewer Console de gestdo aw website Desenvolver e implementintro do
Console de gestdao do TeamViewer.
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6 Instalacao e configuracao

Abaixo, vocé encontrara uma descricdo do processo de ind@akde configuracdo paravarsao
completa do TeamViewerAntes de instalar o software, vocé deve baixar a versdo completa de
nosso website.

Para isso, acesgutp:/ /www.teamviewer.com/en/downloac salve o arquivo de configuragdo em
seu computador.

Se decidiu por um médulo diferente como descritosegadb, pagina4?2, vocé pode pular esta
secao.

6.1 Instalacdo da verséo completa do TeamViewer

Execute o arquivo de configura¢@o que vocé baixou. Um assistente de instalacéo iralorienta
através do processo de instalagéo:

Bemvindo ao TeamViewer
1. Decidir sobre o tipo de inatagéo.

1 Para sempre iniciar manualmente o TeamViewer, se necessario, selecione o botdo
Instalar.

1 Se quiser instalar o TeamViewer como um servi¢o do sistema, selecione o botéo de
opcéolnstale para controlar este computador remotamente mais tard&e esta
opcéo for selecionada, as instru¢des ajudardo a configurar o TeamViewer como um
servico de sistemdara mais informacgdes, consultdeamViewer 9 Manual Controle
remoto.

1 Se desejar executar o TeamViewer apenas uma vez, selecione o botdo de opcéo
Executarsomente

2. Selecione um campo de uso.

1 Se desejar utilizar o TeamViewer comercialmente (por exemplo, suporte,
apresentagfes, home office, compartilhamento de area de trabalho com os colegas de
equipe etc.), selecione o botdo de opcéda émpresa / comercialmete .

1 Se néo desejar utilizar o TeamViewer comercialmente (por exemplo, conexdes com
amigos, parentes ou seu proprio computador), selecione o bpgiticular / ndo-
comercial.

1 Se ambo®susos se aplicarem, selecione a opééobos

3. Se desejar fazer ajustaslicionais durante a instalagao (consulte abaixo), marque a caixa de
selegddMostrar as configuragfes ampliada€aso contrario, o TeamViewer &
automaticamente instalado com as configura¢des padréo.

4. Cligue no botad\ceitar.
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5. Ainstalacdo do TeamViewer es@ncluida.

6.1.1 Configuracdes avancadas

Se vocé selecionou a caigibir op¢cbes avancadasnbaixo das instrugdes de instalagdo, é possivel
agora implementar configura¢g@es adicionais para a instalacéo.

Diretério de destino:Selecione uma pasta desejada onde o TeamViewer sera instalado.

2. Usar impresséo remota do TeamVieweSe quiser habilitar esta op¢éo, se houver conexdes
com este computador (no qual o TeamViewer esta sendo instalado), a funcao Impresséo
Remota para mais informag8es, consulteTeamViewer 9 Manual Controle remdjmode ser
utilizada.

3. Usar TeamViewer VPNSe desejar usar TeamViewer VPN, marque esta opgéia.mais
informacgdes, consulte deamViewer 9 Manual Controle remoto

4. Use o addn de reunido TeamViewer para o Outlookaso esta op¢éo seja habilitada, o
add-in do TeamViewer é instalado no Outlook. Vocé pode agendar Reunifes do TeamViewer
via Outlook. Mais informacdes estéo disponiveidMamual TeamVieweg Reunido
Clique enmConclui.

A instalagé@o do TeamViewer esta concluida.

ObservacaoAlgumas opcoes estédo disponiveis somente com os direitos administrativos ¢
Windows.

6.2 Ativacao da licenca TeamViewer

Os usuérios pessoais podem usar a versao gratuita do TeamViewer. Para ustatpuoemé deve
comprar uma licenca em nossa loja online letp://www.teamviewer.com/pt/licensing/index.aspx
e ativala usando o cddigo de licenca do TeamViewer.

Inicie 0 TeamViewer.
Cligue emExtras | Ativar licen¢gano menu principal.
Insira seu codigo de licenca no campo de t&éaligo de licenca

Cligue no botadtivar licenga

o &~ w NP

Sua licenca TeamViewer esté ativada agora.
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Licenca atual: Premium (42 canais)

Digite o codigo de sua licenga para atualizar a outra
licenca.

Cédigo delicena | |

|Cnn|:xaagnra| | Ativar licenca | ‘ Cancelar ‘

A caixa de didlogditivacéo de licenca.
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/ Opcoes

Para acessar as opc¢oes, cliqueextras | Opcbesa janela principal do TeamViewer. A caixa de
didlogoOpcoesdo TeamViewemabrira. A esquerda, vocé vera as categorias descritas abaixo.

7.1 Categoria Geral

g

Opgdes TeamViewer x|

Seguranca
Controle Remota

Reunido

Computadores & contatos
Audoconferénca

video

Convite persanalzado

Avancado

Opgies mais populares

@ passe e para cbter nformagdes adicons

Opgbes i trabalhar com o
?
[triciar o TeamViewer com Windows
Configuracdes de rede
Configurag@o de Proxy Configurar.
Wake-onLAN Configurar.
Conexes LAN recebidas desativado v
Atribuicdo da conta

Ao atrbuir esse dispositivo 3 uma conta do TeamViewer, ele poderd ser remotamente
gerenciado e monitorado pela conta a qualauer momento,

Sem atribuicio ainda. Atribuir & contz,

oK Cancelar

A categoriaGeral oferece as opgdes basicas.

A categorigGeralinclui algumas das
configura¢cdes comuns mais usadas.

OpcBes importantes para trabalhar comTeeamViewer

Seu nome de

Insira seu home ou nome da empresa aqui. Este texto é exibido na barre

exibicdo titulo da janela de reunido e na janela de baBpo do computador remoto.
Se estiver conectado a sua conta do TeamViewer, 0 nome de exibicao d
conta aparecera.

Iniciar o Se vocé ndo configurou o TeamViewer para iniciar com o Windows dura

TeamViewer con

Windows

processo de instalacéo, vocé pode fazer isso aqui marcando a caixa

correspondente. O TeamViewer iniciara automaticamente junto com o
Windows. Assim, ele serd executado antes que vocé faga o login no Win

Configuracfes de rede

Configuragdo Clique enConfigurar..para abrir a caixa de didlogo Configuragcao de Proxy.

de Proxy

TeamViewe® Manual Reunies
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Configuragfes de rede

Wakeon-LAN Um clique no botdd 2 ¥y ¥ A ZhddNla bika de didlogtake-on-LAN Aqui é
possivel configurar os ajustes para o Wake_AN. Ao configurar esses ajuste
€ possivel operar este computador de maneira remota, mesmo se estiver
desligado, ativando antes de estabelecer uma conexao.

Ingrucdes detalhadas para configuracdo do WakeL AN TeamViewer estdo
disponiveis ndMlanual TeamViewerWakeon-LAN

Conexdes LAN Vocé pode selecionar entre as seguintes opgdes:

recebidas - desativado:N&o permite conexdes LAN.
- aceitar:Aceita conex8es LAfMdcebidas pela porta 5938.
- aceitar exclusivamenteNenhuma conexdo ao servidor TeamViewer se
estabelecida e o TeamViewer estara disponivel apenas via endereco
pelo nome do computador correspondente.

Atribuicdo da conta

Atribuir a Clique no botéo para conectar o computador a uma conta TeamViewer. A ¢
conta... de dialoga@Atribuir a contaabre.

Isso é necessario para as verificagdes das condi¢des do sistema integrado,
ITbraif™ou Wakeon-LAN.

Caixa de dialogo Configuracéo de Proxy

Namaioria dos casos, as configura¢des padrdo (use as configuracdes de Proxy do navegador) sédo
suficientes. Vocé pode usar as configuracdes personalizadas, por exemplo, se ndo conseguir navegar
na internet usando seu navegador.

1 Sem proxyUse esta configuragdse vocé estiver diretamente conectado a internet.

1 Detectar configuragBes automaticamente (recomendadage esta configuracdo se o
TeamViewer precisar buscar e usar automaticamente um proxy instalado.

1 Usar proxy manualtUse esta configuracdo para inserianualmente suas informacdes do
servidor de proxy.
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Opcoes B

g Lista negra e branca E

(®) Negar acesso para os sequintes parceiros & IDs
(7) Permitir o acesso apenas para os seguintes parceiros & IDs

Nova entrada:

Adicionar

IDs e parceiros na lista negra:

Remover

[ Apiicar s reunides também

Na caixa de didlog&onfiguragdes
de Proxy, vocé pode configurar o
acesso a internet através de um
servidor proxy.

7.2 Categoria Seguranca

Na categoriéSegurancavocé pode configurar todas as configuragfes relacionadas a seguranca. As
configuracdes nesta caixa de didlogo afetam todas as sessfes de suporte remoto futuras. Como esta
categoria ndo é importante para reunifes, ela esta explicada somentanaal de ontrole remoto

do TeamVieweB.

7.3 Categoria Controle remoto

Na categoriadControle remotq vocé pode predefinir as configurac@o para as sessfes de controle
remoto. As configura¢des nesta caixa de didlogo afetam todas as sessfes de suporte remoto futuras.
Conv esta categoria ndo € importante para reunides, ela esta explicada someMamal de

controle remoto dareamViewes.

7.4 Categoria Reuniao

a Opgdes TeamVi x| . e A ..
e Na categoriaReunidq vocé pode predefinir as
Geral Opgbes para reunides deste computador . ~ oo . ~
vevataar configuracdes da reunido. As configuragdes
ualidade fic e lizad: H HPS =X H

it omf e et s nesta caixa de didlogo serdo aplicadas a tod
o— ConfiguracBes personalizadas. .
as reunides futuras.

[]Remover o préprio papel de parede.
Audioconferéncia

Configuracdo padrdo das reunides

Video

InteragZo do participante Interag3o total v
Convite personalizado

Detalhes.

Avancado

Senha para reunides urgentes.

Iniciar compartihaments da tela automaticamente

[] Compartihar misicas e 4udio do computador

[ eravar reunido automaticamente:

Gravar VoIP & video do participante (requer a confirmacio do participante)

Conclar

Configurag6es da reuniéo
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Opcoes

Tela

Qualidade

Monitor padréo

Remover o
préprio papel de
parede

Abrir novas
conexdes nas
abas

Vocé pode selecionar;

- Sele¢do automatica da qualidad®©timiza a qualidade da tela e a
velocidade da transmisséo de acordo com a largura de banda dispo

- Otimizar qualidadeOtimiza a qualidade da tela.

- Otimizar velocidadeOtimiza a velocidade da conex&o reduzindo a
qualidade da tela.

- Configurac®es personalizad&e vocé selecionar Configuracdes
personalizadas, o botd@onfiguracdes personalizadasestar ativado.
Use este botdo para abrir a caixa de didl@gmfiguracées
personalizadas

Na lista suspensa, selecione o monitor que sera apresentado em uma re
se vocé for o apresentador.

Vocé pode selecionar:

- n: Um Unico monitor é exibido
- Todos os monitoresTodos 0s monitores conectados sao exibidos
simultaneamente.

Se ativado, o papel de parede de seu proprio computador fica oculto dur
uma reunido.

Se estivehabilitada, as sess6es de controle remoto e 0s monitores dos
computadores remotos serdo exibidos em uma janela de controle remotc
Caso esta opcao nao tenha sido habilitada, elas aparecerdo em janelas
separadas.

Configuragdo padréo das reunides

Interacdo do participante Vocé pode selecionar:

- Interacdo total: Todos os participantes da reunido poden
interagir na reunido e todas as func¢des, como VolIP,-bat
papo ou caixa de arquivos, estao disponiveis.

- Interagdo minima (modo apresentacacfomentevocé
como apresentador pode usar as fun¢des da reunido. T
0s outros participantes poderdo apenas observar.

- Configurag®es personalizadas.Clique no botéo
Configurar...para fazer suas proprias configuragfes de
interacdo. Porém, as fun¢Bes da reungmmem ser ativada
para todos os participantes quando necessario.

Senha para reunido No campo de texto, insira uma senha para as reunifes que

instantanea

TeamViewe® Manual Reunies

iniciard. Se quiser permitir que outros participem das reunide
somente através da ID da reunjamcé pode deixar este camp
vazio.
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Opcoes g

Configuragéo padréo das reunides

Iniciar compartilhamento da Se ativada, sua tela é apresentada assim que o primeiro
tela automaticamente participante se conectar a sua reunido.

Compartilhar masicas e audi Se ativada, o audio diomputador do apresentador é

do computador transmitido aos participantegénsulte asecdo3.9, pagina29).
Gravar reuniao Se ativada, todas as reunides séo gravadas automaticament
automaticamente (consulte asecdo3.8, pagina28).

Gravar video e VoIP do Se ativadags participantes podem decidir se eles querem qu
participante (requer video da webcam e VolIP sejam gravados ou nao.

confirmac&o do participante) ge gesativada, somente a tela remota e seu préprio video d

webcam e Volp serdo gravados.

A caixa de diadlogo Padréo de interacéo
Neste didlogo, vocé podespecificar os direitos predefinidos para os participantes nas reunides que
voceé iniciou.

Os direitos de acesso aos participantes estdo descriteeq@o3.5, paginals8.

Direito Descricao Valores possiveis

Permitir audio Permite que os participantes - Permitir
conversem via Voz sobre IP. - Permitir manualmente

Permitir video Permite que os participantes - Permitir
transfiram seus videos via webcai - Peérmitir manualmente

Permitir batepapo Permite que os participantes - Permitir

enviem mensagens instantaneas. - Permitir conversa com todos os
participantes

- Permitir manualmente

Permitir Permite que os participantes - Permitir

transferénciade  fornegam arquivos através da cai; - Permitir comparglhamento de
arquivo de arquivos. arquivos com todos os
participantes

- Pemitir manualmente

Permitir indicacdes Permite que os participantes user ~ Permitir
- Permitir manualmente

Apontador.

Permitir desenhos Permite que os participantes - Permitir
desenhem na tela usando o quad - Permitir manualmente
branco.
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Direito Descricao Valores possiveis
Ver outros Os participantes podeiveruns aos ~ Perm?t?r
participantes outros no widgetParticipantes - Permitir manualmente

A caixa de dialogo Configuragdes personalizadas.

Para abrir a caixa de didlo@wnfiguracGes personalizadaselecioneConfiguracbepersonalizadas
na lista suspens@ualidadee clique no botddConfiguracdes personalizadas...

Aqui vocé tem as seguintes opcoes:

il

Cores:Defina a profundidade da cor desejada. Mais cores precisam de mais largura de
banda. Vocé pode melhorar o desempenhdugindo a profundidade da cor.

Qualidade:Defina a qualidade da tela. Se vocé usar os modos de Alieesu Cor reale
mover o botdo de controle de qualidade para a esquerda, a compregdi&sima
velocidadesera usada para minimizar o volume de dados.

Streaming rapido do videcse ativada, a transmisséo do video € otimizada. A melhor

gualidade possivel da transmissdo requer uma rede local ou conexdo de largura de banda
alta.

Habilitar esquema de cores do Aerse ativada, o Aero Glass é ativado notesias
operacionais Windows Vista / Windows 7 do computador remoto.

Habilitar animages da interface grafica do usuarge ativada, as animagdes (ex.: quando
uma janela é fechada) séo exibidas.

Melhorar a compatibilidade da aplicaca&@e ativada, a compéailidade com aplicativos do
Windows sera melhorada, mas isso afetara o desempenho negativamente.

g Configuragdes personalizadas H
Cores:
Escaladecinza 256 Alta Correal
Qualidade:
Altissima velocdade Altissima qualidade
Streaming rapido do video
[¥]Habilitar esquema de cores do Aero
[]Habilitar animacdes da interface grafica do usudrio
[IMelhorar a compatbilidade da aplicacéio (reduz o
desempenho)

Na caixa de dialog&onfiguracdes
personalizadas , vocé pode
configurar as opgdes de qualidade.
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7.5 Categoria omputadoresé& contatos

g

Opgdes TeamViewer x|

Geral

sequranca

OpgBes para sua conta do Team\Viewer

“Manuel dos Santos (Mustermann AG)"

Aqui, vocé pode gerenciar sua conta do
TeamViewer e defina as configuracdes

Controle Remoto

Reunio

Computadores & contatos.

Audioconferénca

Seunome

Video
Emal

Nova senha

Manage two factor authentication
Licena ativada Gratuito

Lista negra de contas

[C1somente meus parcsiros listados podem ver meu status online & enviar-me mensagens

adicionais para computadoréscontatos.

Manuel dos Santos
example-pt@example.com

(ativar ligenca)

Configurar

v

oK Cancelar

O gerenciamento daonta no TeamViewer proporciona

opcdes adicionais.

Configuragdes da contgconfiguracdes globais)

Computadores offline em Se ativada, todos os parceiros que estiverem offline serdo

grupo separado

Mostrar se chegou uma
nova mensagem

Mostrar se um parceiro
iniciou uma sessao

Gravar sessoes para
relatério de conexdes

Exibir janela de
comentario apés cada
sessdo

TeamViewe® Manual Reunies

organizados em um grupo separado.

Se ativada, vocé recebera uma breve notificacdo de que recebe
mensagem de batpapo de um parceiro. A notificacao seréleda
no canto direito inferior da tela como um payp.

Se ativada, vocé recebera uma breve notificagdo sempre que ur
seus contatos fizer o login em sua conta do TeamViewer. A
notificacdo sera exibida no candlireito inferior da tela como um
pop-up.

Se ativada, todas as sessdes de controle remoto do TeamViewe
serdoregistradasno TeamViewer Management Console. Mais
informac¢Bes podem ser encontradas Wanual doTeanViewer9
Management Console.

Observacgaoesta funcao ndo esta disponivel para reunides.

Se ativada, vocé pode adicionar um comentario a uma sessao d
controle remoto ap6s seu encerramento. O comentario é adicior
a sessdo correspondente no TeamViewer Management Console
informacgBes podem ser encontradas Manual doTeamViewe®
Management Console.

Observacaopara usar esta funcao, vocé deve ter acessado st

conta TeamViewer e deve ser um membro de um perfil da
empresa.

Observacgéoesta funcao ndo esta disponivel para reunides.

www.teamviewer.com Péaginab4 de 65



Opcoes

Configura¢fes da contgconfiguragdes globais)

Seu nome

Email

Nova senha

Licenca ativada

Somente meus parceiros
listados podem ver meu
status online e enviaime
mensagens

Configurar lista negra de
contas

Excluir conta (disponivel
somente no navegado de
web)

Insira um nome que serd utilizado para idéné-lo durante uma
reunido com o TeamViewer. Este nome aparecera sempre que
entrar em sua conta do TeamViewer. O nome ficara visivel, por
exemplo, no bategapo no painel do TeamViewer.

Para alterar seu endereco demail, insira um novo. Isté necessari
somente se vocé ndo usar mais o endereco-dead atual.

Para alterar a senha atual de sua conta do TeamViewer, insira L
nova.

Se possuir uma licenca Premium ou Corporate, vocé pode vilaca
sua conta TeamViewer. Para isso, cliqgue noAimkar licengae digite
sua chave de licenga. Em seguida, cliqueddimar licenga A licenca
serd vélida sempre que vocé fizer o login era sontam mesmo qui
vocé esteja em uma instalagdo do TeamViewer sem licenca

Se ativada, vocé aparecesaline somente aos parceiros que
estiverem em sua lista de computa@sr& contatos. Ao mesmo
tempo, somente esses parceiros poderdo enviar mensagens pal
VOCé.

Vocé pode manter uma lista negra das contas de outros usudrio
TeamViewer aqui. Se adicionar um nome de usuario, vocé nao
apare@ra mais commnline para este usuério nem recebera
mensagens instantaneas dele.

Clique emExcluir contagara eliminar sua conta do TeamViewer.
Sera perguntado mais uma vez se tem certeza que deseja elimil
sua conta.

ObservacaoExcluir sua conta eliminara também sua lista de computadbi@ntatos

permanentemente.

ObservacaoA lista negra nesta categoria se aplica somente as fun¢des de comput&dores
contatos. Isto significa que as contas do TeamViewer na lista negra ndo podem realizar a
relacionadas a vocé, mas ainda podem conestaa vocé através de outros métodos de
conexdo. Se desejar evitar conexdes de IDs ou contas do TeamViewer com seu computa
use a funcao Lista negra e lista branca na cate@#gurancdconsulte asecadd, pagina5s0).

TeamViewe® Manual Reunides
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Opcoes

7.6 Categoria Audioconferéncia

= S B¥  Na categorisgAudioconferéncia vocé pode
Geral ConfiguragBes para audioconferéncia - . ~ ~
T e definir e testar agonfigura¢ces de conexéo ¢
VolIP e chamadas de conferéncia.
Computadores & contatos Alto-falantes Dispositive de reproducio padido v
Video
Opgies de microfone
e Nivel do- nr\:rufune . []sem som
Conr

Configuracdes de audioconferéncia.

Opc¢Bes para conferéncia por telefone

Chamada de Para armazenar seus préprios dados de chamada de conferéncia, cli
conferéncia botdo Configurar...

Opc¢oBes de reproducéo de voz

Alto-falantes  Na lista suspensa, selecione o dispositivo ou osfaltmtes que vocé deseja
usar para sua conexao VolP de entrada.

Volume Permite que vocé controle o volume de seus ditlantes. Ao clicar no botédo
Play, vocé ouvira um som que é usadeogpeerificar a configuragdo de volume

Sem som (alte Desliga os altdalantes.
falantes)

Opc¢Bes de microfone

Microfone Na lista suspensa, selecione o dispositivo de gravagéo ou o microfone que
gostaria de usar para sua conexao VolIP.

Nivel do Permite que vocé controle o volume de seu microfone.
microfone
Sem som Silencia totalmente seu microfone.

(microfone)

Limite de ruidc Permite que vocé remova todos os graus de ruido de fundo. Para eliminar
ruido de fundo, mova o botdo paraeaquerda. Para aumentar o ruido de fun
mova o botdo para a direita.
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Opcoes

7.7 Categoria Video

ol

Reunigo
Computadores & contatos

Audioconferénda

Convite personalizado

Avancado

Geral Configuragdes de fonte de video
Sequranca Definices da camera e pré-visualizacio

Controle Remoto Fonte de video

Quaidade

Opges TeamViewer = Na categoria/ideg vocé pode selecionar sua
webcam e testar sua qualidade. Vocé també
——————— pode definir as configuracdes de seu driver ¢

T T T 5 video.

oK Cancelar

ConfiguracGes de video.

DefinicBes da cAmera e préisualizacdo

Fonte de video

Na lista suspensa, selecione a fonte de video que vocé gostaria de us:
a transmissdo em uma videoconferéncia.

A camera deve suportar uma resolucdo minima de 320x240 pixels e te
driver DirectShow. Para garantir o funcionamento sem problemas,
recomendamos usar uma webcam.

Alternativamente, vocé pode selecionar uma imagem que sera exibida
videoconferéncias no lugar de um video. Para isso, na lista suspensa,
selecione a opcabnagem estéica e clique no botadselecionar imagem...

Configuragdes ApOs selecioar uma webcam, vocé pode ajustar as configuragdes para
avancadas de modelo especifico aqui.

video...

Qualidade Vocé pode selecionar entre as seguintes opg¢des aqui:

TeamViewe® Manual Reunies

- Sele¢do automtica da qualidadgdetermina automaticamente qual
melhor relacdo qualidade/velocidade)

- Otimizar qualidade

- Otimizar velocidade
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7.8 Categoria Convite personalizado

&l Opgdes TeamViewer

Sequranca
Controle Remoto
Reundo Mensagem de comite
Computadores & contatos 0%
Audoconferénca

@EURL:QSE®
video

Atencosamentz,
Convite personaiizado 4
eeNANECE

avangado

Geral Modelo para o e-mail "Convidar parceiro”

Modelo Convite para controle remoto v

Assunto Convite para controle remoto

Faga o download do sequints software para inciar 3 ferraments de controle remote

i teamviewer.com - Facl controle &

<

Espaco reservade no e-mal para | | Testar convite Redefinr

>

Na categoriaConvite personalizado , vocé pode criar um

e-mail de convite personalizado.

Opcoes

Descricéo

Adapte o convite para Controle remoto e
Reunido de acordo com suas necessidades.
opcles a seguir estdo disponiveis.

Modelo

Na lista suspensa, selecione uma mensagem de convite padrdo para uma s¢

controle remoto ou reuniao.

Assunto

Insira a linha de assunto que deseja usar #inaél com convite.

Mensagem
de convite

Personalize o texto do modelo para semail com o convite. Para revisar seu €
mail com o convite antes de enviar, clique no bota@star convite O email abria
em seu programa de-mail padrdo. Vocé pode enviar engail diretamente a

partir deste aplicativo. Clique no bot&edefinirpara restaurar o texto do mode

padrao.

ObservacaoO texto modelo contém varios espacos. Se necessario, vocé pode stibstjtof
seu proprio texto.

ObservacdoUm convite de enail pode ser gerado somente através do TeamViewer some|

se um cliente de-enail padrao estiver configurado em seu computador.

TeamViewe® Manual Reunies
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7.9 Categoria Avancado

Opgdes TeamViewer EX|

Geral
Seguranca

Controle Remoto

Computadores & contatos
Audioconferénda

video

Opgies avancadas para trabalhar com o TeamViewer

Definiches avancadas gerais
Ldioma de visualzagi Selegdo automética v

Procurar atuaizagies Nunca v

Instalar novas versGes automaticamente | Atualizagdes dentro desta verso prin v

[JFechar para a barra de tarefas

[ habiltar verificagaes das condiches do sistema intearado

Controle de acesso Acesso completo v
Detalhes...
Senha aleatria para cada sessio Manter atual v

[IMinimizar automaticament o painellocal do TeamViewer

[Jtgnorar mistura Alfs neste computacr,

v

oK Cancelar

Vocé encontrard opgdes adicionais edwancado.

Na categoridAvancadq vocé pode definir
configuracdes avancadas em seu TeamViewe
Para isso, clique no botadostrar as opcdes
avancadas

Configuragbes avancadas gerais

Idioma de visualizagdo Selecione o idioma de visualizagdo do TeamViewer. Voc&aréc

reiniciar o TeamViewer para que a nova configuracdo de idioma
efeito.

Procurar atualizagfes

Na lista suspensa, selecione o intervalo em que vocé gostaria qu
TeamViewer procure automaticamente por uma atualizacéo.

Os intervalos a seguistéo disponiveis:

- Semanalmente
- Mensalmente
- Nunca

Instalar novas versoes

automaticamente

Na lista dropdown, selecione se o0 TeamViewer deve instalar nov:
versfes automaticamente ou n&o.

As opc¢des a seguir estdo disponiveis:

- Todas as atualiza¢Bes (inclas novas versdes principaigs
atualizac6es sempre serdo instaladas, mesmo atualiza¢des
vers@es principais mais novas.

- AtualizacgBes dentro desta verséo principabmente as
atualizac6es dentro da versao principal instalada atualment
serdo instalaéds.

- AtualizacBes de seguranca dentro desta versao principal:
somente as atualiza¢des dentro a versao principal instalada
atualmente necessarias para melhorar a seguranca serao
instaladas.

- Nenhuma atualizacdo automéaticas atualiza¢des nunca seré
instalachs automaticamente.

Fechar para a barrade Se ativada, 0 TeamViewer minimizar4 o menu da bandeja depois

tarefas

o programa for fechado (a area de informagdes da barra de tarefi
Windows). O TeamViewer pode ser desligado clicando no botéo
direito domouse no icone da bandeja do sistema.

TeamViewe® Manual Reunies
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Opcoes

Configuragfes avancadas gerais

Habilitar verificagcBes da: Se estiver habilitada, o computador pode ser monitorado e seus i

condicdes do sistema  rastreados através das verificacGes das condicdes do sistema

integrado integrado e ITbrai". Paramais informac6es, consulteTeamViewel
9 Manual Controle remoto

Configuracbes avancadas para conexdo a este computador

Controle de acesso Defina qual tipo de acesso seu parceiro tera ao sel
computador:

- Acesso completo

- Confirmar todos

- Ver eapresentar

- Configuragdes personalizadas

- Negar sessOes de controle remoto de entrade

Para mais informagdes, consultétanual de controle
remoto doTeamVieweB.

Senha aleatdria para cada sec¢éo Na lista suspensa, selecione se ou quando vocé qt
que o Tearkiewer gere uma nova senha aleatéria
para as sessoOes de entrada.

As opgdes a seguir estdo disponiveis:

- Manter atual: A nova senha néo sera gerada ¢
que o TeamViewer seja reiniciado.

- Gerar novaO TeamViewer gera uma nova se!
apos cada sessao concluida.

- Desativar:Uma senha aleatéria é gerada aper
uma vez.

- Mostrar confirmacdo:Apds cada sesséo, 0
TeamViewer pergunta se vocé quer gerar um
nova senha.

Minimizar automaticamente o painel  Se ativada, o painel do TeamViewer locain@e for
local do TeamViewer necessario) minimizara automaticamente a borda ¢
tela apés 10 segundos.

Controle de acesso completo apds sel Se ativada, os parceiros que conectaea tela de
parceiro estar conectado a tela de logi login do Windows terdo acesso colefps ao seu
do Windows computador.

Configura¢cbes avancadas para conexdes a outros computadores

Ativar tela preta se a entradado  Se ativada, a tela no computador remoto é
parceiro estiver desativada automaticamente desativada assim que a entrada do
parceiro fordesativada.
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Configura¢gfes avancadas para conexdes a outros computadores

Salvar temporariamente as senhas Se ativada, as senhas serdo armazenadas por padrac

de conexéao permitir reconexao imediata até que o TeamViewer se
fechado.

Ignorar mistura Alfa neste Se ativada, as janelas do computademoto ndo serédo

computador transmitidas em meia transparéncia.

Sincronia com quadro de edicdo  Se ativada, todo texto copiado para a area de

Controle de acesso

transferéncia estara disponivel para o parceiro.

Configura qual tipo de acesso sera concedido a voceé |
computador de seu parceiro:

- Acesso completo

- Confirmar todos

- Ver e apresentar

- Configuragdes personalizadas

- Negar sessdes de controle remoto de saida

Para mais informag6es, consultéanual de controle
remoto doTeamVieweB.

Configuragbes avancadas pameunides

Controle de acess Define os direitos dos participantes da reunido receberédo por padréo:

Acesso completo
Ver e apresentar
Configuracdes personalizadas
Rejeitar reunides

Configuragbes avancadas para computadores e contatos

Botéo QuickConnect

Limpar lista de contas
bloqueadas

Nao revelar o status
online para esta ID de
TeamViewer

TeamViewe® Manual Reunies

Para abrir a caixa de dialo@mnfigurar QuickConnectlique no
botéo Configurar...(esta caixa de didlogo esté descrita no fim de:
sec¢ao).

Vocé pode desbloquear todas as contas do TeamViewer que vc
bloqueou duranteum Batepapo aqui. Para desbloquear todas as
contas bloqueadas de uma s6 vez, clique no bftado Y LI NX

Se ativada, sua ID do TeamViewer (computador) ndo apareceré
online na lista de computadores & daros.
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Opcoes

Aceitar mensagens de Se ativada, somente as mensagens de {patgo das contas a que

contas confiaveis

vocé se conectou antes serdo aceitas ou exibidas.

Mostrar Computadores & Se ativada, a lista deomputaodres & Contatoseraaberta

Contatosao iniciar

automaticamente quando o TeamViewer for iniciado.

Defini¢cbes de rede avancadas

Servidor do
TeamViewer

Instalar o driver
VPN

Instalar driver do
monitor

Instalar driver de
impressao

Utilizar UDP
(recomendado)

Para abrir a caixa de didlo§ervidor do TeamViewerlique em
Configurar.... Vocé pode inserir um servidor permanente nesta caixa de
dialogo.

Atencaa Insira um servidor aqui se isso for solicitado pelo suporte
do TeamViewer.

Para instalar um driver VPN, clique no bobastalar VPN O driver VPN é
necessario para configurar uma conexao VPN do TeamViewer. Comesi
botéo pode ser usado para desinstalar o driver VPN novamente.

Para instalar o driver do monitor do TeamViewer, cligue no baotétalar
driver do monitor. O driver do monitor é recomendado para garantir um.
tela preta se a opcablostrar tela pretaestiver ativada.

Para instalar o driver de impressao do TeamViewer, clique no botédo
Lyadl t I NX

Se ativada, o TeamViewer tentard estabelecer uma conex@o UDP rapic

Arquivos de registro

Permitir acessc Se ativada, o TeamViewer grava todos 0s erros e eventos em um arquivo

registro.
Log de Se ativada, o TeamViewer grava as informacdes doldes as conexfes de
conexfes de  saida em um arquivo de registro. Esta op¢éo deve ser ativada sempre que
saida estiver usando o TeamViewer Manager.
Log de Se ativada, o TeamViewer grava as informacdes sobre todas as conexdes
conexfes de  entrada em um arquiv de registro.
entrada
Mais
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Opcoes

Desativar desligamento dc Se ativada, o TeamViewer ndo pode ser fechado. Isto € (til, po

TeamViewer

Desabilitar integracéo
arrastar &soltar remota

Use o addn de reuniao
TeamViewer para o

Outlook

exemplo, se vocé, como administrador quer assegurar
disponibilidade constante ao computador.

Se ativada, a funcionalidade arrastar e soltar sera totalmente
desativada. Neste caso, 0s arquivos ndo podem mais ser
transferidos via arrastar & soltar.

Se ativada, vocé pode agendaunides diretamente através de u
bot&o no Microsoft Outlook.

Opc¢bes TeamViewer

Alteracbes
das opcoes
requerem
direitos de
administrador
neste
computador

Diretério de
gravacgao da
sessdo

Proteger
opcBes com
senha

Exportar
opcoes para
um arquivo
*.reg

Importar
opcoOes de urmr
arquivo *.reg

Exporta
definicdes
para
TeamViewer
Portable

TeamViewe® Manual Reunies

Se ativada, as opg¢bes do TeamViewer podem ser alteradas somente por cc
de usuarios do Windowsom direitos de administrador.

Se vocé ativoravacéo automaticaonforme descrito ngecaor.4, paginas0,
vocé pode inserir o diretério em que deseja salvar as grava¢des da sesséo.

Se quiser proteger as op¢des do seu TeamViewer com enfesinsira uma
senha definida pelo usuario no campo de entrada. Depois, é possivel some
alterar as configurac8es inserindo a senha definida.

O TeamViewer d4 a vocé a opc¢ao de salvar suas configuracdes em wo de
registro. Isto permite que elas sejam transferidas para outras instalagfes dc
TeamViewer. Para exportar todas as suas op¢des como um arquivo *.reg, ¢
no botaoExportar...

Para importar suas op¢fes do Teanwée salvas, clique no botdmportar....

ObservacaoNao importe as op¢oes exportadas anteriormente clicando
duas vezes no arquivo *.reg. Isto pode levar a erros nos sistemasluts64

Para especificar atefinicbesdo TeamViewer Portable, vop®de configuraras
definicdesemumaversdocompleta do TeamViewer instalada e expdda para
o TeamViewer Portable. Clique no bo@id= LJ2 N$alve\dmo um arquiviv.ini
na pasta do TeamViewer Portable. AbréeamViewer.inina pasta Portable e
verifigue semportsettings=1 As op¢desjue foram configuradasaversao
complete do TeamViewer s&plicadasao TeamViewer Portablguandoabrir o
aplicativo.
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Opcgoes B

A caixa de didlogo Detalhes de controle de acesso a reuniao

Além de gerenciar os direitos para cada um pasicipantes da reunido, vocé tem a opcao de
restringir seu préprio acesso no inicio de uma reunido (particularmente Gtil para administradores de
rede que querem restringir os usuarios). Para isso, vocé pode permitir ou negar determinadas
configuracdes ge sejam interessantes para as reunides.

As seguintes configuracfes podem ser editadas:

Configuracéo Descricao Valores possiveis

Organizar reunides  Permite que vocé controje - Permitido
independente poder iniciar a reunido o - Negado
nao.

Participar dereunides Permite que vocé controje - Permitido
independente poder participar da - Negado
reunido ou nao.

Controlar Permite que vocé controlimdependente -~ Permitido

computadores controlarou n&o um computador remot -~ Negado

remotos em uma reunido (se autorizado pelo
participante).

Controlar este Permite que vocé controle independen - Permitido

computador autorizar os participantes a controlaren ~ Negado
seu computador.

Gravar reunies Permite que vocé controle independen - Permitido

- Negado

gravar ou nao as reunioes.

Compartilhar arquivos Permite que vocé controle independen - Permitido
fornecer arquivos em uma reuniéo - Negado
através do widget Caixa de arquivos.

Receber os arquivos Permite que vocé controle independen - Permitido
da caixa de arquivos poderreceber arquivos em uma reunia - Negado
através do widget Caixa de arquivos.

A caixa de dialogo Configurar QuickConnect

Nesta caixa de dialogo, vocé pode definir varias configuragdes do botdo QuickConnect. Este botdo
pode ser usado para iniciar reunides.

As seguintes configuraces podem ser feitas:

Configuracéo Descricao
Mostrar botao Se ativada, o botaQuickConnect é exibido em todas as
QuickConnect janelas/aplicativos.
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Opcgoes H

Configuragéo Descricao

Adicionar No campo de texto, insira 0 nome do processo de um aplicativo e «
no botéoAdicionarpara desabilitar o QuickConnect para este
aplicativo.

Remover Selecione um aplicativo na lista em que o QuickConnect ja esta

desabilitado e clique no botaRemoverpara reativar o QuickConnect
para este aplicativo.

Alterar posicéao do Use o controle deslizante para selecionar a posicdo do botéo
botdo QuickConnect  QuickConnect na barra de titulo de uma janela.
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