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Produits

	

TeamViewer Remote
Connectez-vous à tout moment à n’importe quel appareil et gérez et contrôlez votre système informatique de manière centralisée grâce à la solution d’accès et d’assistance à distance fiable.

Découvrir Remote






	

TeamViewer Tensor
Grâce à notre plateforme de connectivité à distance, vous pouvez adapter, gérer et sécuriser de manière efficace les expériences d’assistance au sein de votre entreprise.

Découvrir Tensor






	

TeamViewer Frontline
Maximisez les performances de votre personnel de première ligne et optimisez les opérations d’usine grâce à notre plateforme de réalité augmentée industrielle.

Découvrir Frontline
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Wake-on-LAN : Redonnez vie à vos ordinateurs, à la demande

Wake-on-LAN (WoL) vous permet de démarrer vos ordinateurs depuis n'importe où. La gestion à distance des appareils, évolutive et économe en énergie, est à portée de main, grâce aux fonctionnalités WoL complètes intégrées à votre solution TeamViewer Remote.




	


Démarrer maintenant
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85.216 évaluations
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3.223 évaluations





	


[image: TrustRadius]













































2.504 évaluations
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11.310 évaluations




































Wake-on-LAN



Qu'est-ce que le WoL ?







Wake-on-LAN (WoL) est un protocole standard de l'industrie informatique permettant de réactiver à distance un ordinateur en mode basse consommation ou hors tension. Si l'ordinateur que vous souhaitez contrôler répond à certaines exigences de configuration, le WoL vous permet de le réveiller à partir d'un autre appareil. 

TeamViewer Remote est doté d'un support Wake-on-LAN intégré. Cela signifie que vous pouvez maintenir les machines pendant de longues périodes, même si elles sont éteintes ou en mode basse consommation ou veille prolongée. En cas de besoin, par exemple pour la maintenance, l'assistance, la surveillance ou l'accès aux applications et aux fichiers professionnels depuis votre domicile, vous pouvez utiliser la fonction WoL de TeamViewer Remote pour réactiver et contrôler vos appareils depuis n'importe où, avec un minimum d'interruption des activités de l'entreprise. 

En outre, cette fonctionnalité peut être utilisée non seulement sur le PC, mais aussi sur les appareils mobiles. En tant que protocole global, le WoL prend en charge TeamViewer sur un large éventail de systèmes d'exploitation et d'appareils.























Comment fonctionne le Wake-on-LAN ?

Développé à l'origine par AMD et Hewlett Packard, le WoL est un protocole réseau bien établi, utilisé depuis les années 1990. 

Pour que le Wake-on-LAN fonctionne, l'ordinateur distant que vous souhaitez contrôler doit avoir ses paramètres WoL activés. Cela signifie que même si le reste de l'appareil est hors tension (par exemple, en mode soft offou hibernation), il reste suffisamment de puissance pour que la carte réseau (NIC) de l'appareil reste réceptive aux communications en mode veille. 

Pour réveiller un appareil cible, le WoL diffuse un petit signal de données appelé paquet magique au NIC de l'appareil cible, soit à l'adresse de diffusion du sous-réseau particulier de cet appareil, soit à l'adresse de l'ensemble du réseau local (LAN). 

Le paquet magique est spécialement conçu pour être traité rapidement et facilement par le NIC en utilisant très peu d'énergie. Il contient un en-tête et l'adresse MAC (media-access-control) de l'appareil cible – un identifiant unique attribué à chaque carte réseau. 

Lorsque le NIC compatible avec le WoL reçoit le paquet magique, il vérifie qu'il contient les informations correctes. Si l'adresse MAC est valide, il met l'appareil sous tension ou le réveille.
























Wake-On-LAN specifications





	L'ordinateur doit être connecté à une source d'alimentation
	La carte réseau de l'ordinateur doit prendre en charge le WoL (la grande majorité des appareils ont cette capacité)
	L'ordinateur doit disposer d'une connexion internet via un câble réseau
	Configuration du système d'exploitation : Voir ci-dessous les exigences spécifiques pour Windows, MacOS et Linux




















Wake-on-LAN sur TeamViewer Remote

Grâce à ses fonctionnalités WoL intégrées, TeamViewer Remote vous permet d'activer des appareils hors ligne où que vous soyez. 

Avec TeamViewer Remote, vous pouvez réveiller un ordinateur directement via son adresse IP publique. Cette fonction est utile pour les PC et autres équipements qui sont clairement identifiables sur internet à tout moment. 

Par ailleurs, si un ordinateur auquel vous souhaitez vous connecter n'a pas d'adresse IP publique – par exemple, un équipement de point de vente non connecté à Internet, des appareils industriels ou tout autre appareil que vous ne souhaitez pas connecter directement à Internet – vous pouvez le réveiller en envoyant un message par l'intermédiaire d'un autre ordinateur de son réseau. (N.B. pour cette méthode, l'autre ordinateur intermédiaire doit être allumé et TeamViewer doit y être installé et configuré).

Qu'il s'agisse d'un WoL via une adresse publique ou d'un WoL via le réseau, une fois que votre appareil cible est en mode veille, TeamViewer Remote vous en donne le contrôle total, y compris la possibilité de le remettre en mode arrêt ou veille une fois la tâche à accomplir terminée. Vous bénéficiez ainsi d'un réveil complet, d'un accès à distance et de capacités de contrôle, le tout dans une solution facile à utiliser.




















Configuration du système pour le Wake-on-LAN





Configuration de la carte réseau (NIC)






 La carte réseau de votre ordinateur cible doit être configuré de manière à être alimenté en électricité et à pouvoir recevoir des paquets magiques diffusés. Consultez les instructions de votre appareil à ce sujet, car la configuration de la carte réseau peut varier en fonction du type de carte et du système d'exploitation.












Configurer TeamViewer Remote






Appliquez les mesures suivantes à l'appareil que vous souhaitez allumer : 

	Assurez-vous que TeamViewer est installé 


	Affectez l'appareil cible à votre compte TeamViewer 


	Activez TeamViewer Wake-on-LAN


	Pour le Wake-on-LAN via le réseau :

Entrez l'ID TeamViewer de l'ordinateur qui doit être réveillé dans les options TeamViewer Wake-on-LAN


	Pour le Wake-on-LAN via une adresse publique :

L'adresse publique de l'ordinateur doit être saisie dans les options TeamViewer Wake-on-LAN















Affectez l'appareil cible à votre compte TeamViewer






TeamViewer Remote dispose d'un processus simple et sécurisé pour gérer les appareils que vous souhaitez réveiller, accéder et contrôler en les ajoutant à votre liste d'appareils.















Comment configurer le Wake-on-LAN sur différents systèmes d'exploitation ?







	BIOS
	Windows
	MacOS
	Linux







Selon le type d'appareil, l'installation du WoL sur un PC peut nécessiter la configuration du BIOS (Basic Input/Output System) de l'appareil, un type de micrologiciel stocké sur la carte mère de l'ordinateur. Il s'agit généralement des éléments suivants : 

 

	Démarrez l'ordinateur


	Appuyez sur la touche F2, supprimer ou échap pendant le processus de démarrage pour accéder à la configuration du BIOS


	Dans la configuration du BIOS, ouvrez l'onglet Alimentation


	Activez l'option Wake-on-LAN


	Sauvegardez et quittez la configuration du BIOS

 




Note : S'il n'y a pas d'option pour activer Wake-on-LAN dans le BIOS, vérifiez le manuel de la carte mère pour vous assurer qu'elle prend en charge le Wake-on-LAN.


















Pour la majorité des appareils Windows, les autres étapes de configuration sont les suivantes : 

 

	Ouvrez Paramètres et cliquez sur Appareils


	Sous Paramètres connexes, cliquez sur le lien Gestionnaire de périphériques


	Dans la fenêtre Gestionnaire de périphériques, allez dans Adaptateurs réseau et choisissez l'option Propriétés


	Ouvrir l'onglet Gestion de l'énergie


	Activez l'option Autoriser cet appareil à réveiller l'ordinateur





















Activez le WoL pour la carte réseau sous Mac OS X et les versions ultérieures en procédant comme suit :

 

	Démarrez l'ordinateur


	Ouvrez la boîte de dialogue Paramètres du système


	Faites défiler la barre latérale vers le bas jusqu'à Économiseur d'énergie


	Cliquez pour activer le curseur Réveiller pour l'accès au réseau


	La carte réseau prend désormais en charge le WoL





















Pour activer la fonction WoL dans le BIOS, les fabricants de cartes mères utilisent des langages légèrement différents. Recherchez des termes tels que PCI Power up, Allow PCI wake up event ou Boot from PCI/PCI-E. 

Pour savoir si le WoL est activé sur la carte réseau, installez ethtool, déterminez le nom de l'interface réseau et interrogez-la à l'aide de la commande :

# ethtool interface | grep Wake-on

Soutient Wake-on : pumbag

Wake-on : d

Les valeurs Wake-on définissent l'activité qui déclenche le réveil : d (désactivé), p (activité PHY), u (activité unicast), m (activité multicast), b (activité broadcast), a (activité ARP) et g (activité magic packet). La valeur g est nécessaire pour que le WoL fonctionne. Si ce n'est pas le cas, la commande suivante permet d'activer la fonction WoL dans le pilote :

# ethtool -s interface wol g

Sous Linux, par exemple sous Ubuntu, il est également possible de fournir le service Wake-on-LAN. En même temps, Ubuntu fournit un outil qui peut être utilisé pour tester la compatibilité de l'ordinateur. L'outil logiciel est installé en utilisant la commande sudo apt-get install ethtool via le terminal. Ensuite, il est possible de vérifier la compatibilité Wake-on-LAN via le Powershell. La commande sudo ethtool eth0 fournit des informations à ce sujet.

Le résultat est une liste dans laquelle se trouve la section supports Wake-on. Si la lettre g figure dans cette liste, cela signifie que la fonctionnalité est disponible. Pour utiliser Wake-on-LAN, l'option Wake-on-LAN pour Linux est activée comme suit :

sudo ethtool -s eth0 wol g





















Avantages de l'utilisation du Wake-on-LAN





Réduction de la consommation d'énergie







La fonctionnalité WoL de TeamViewer Remote facilite la mise hors tension des appareils lorsqu'ils ne sont pas utilisés et leur réactivation à distance uniquement en cas de besoin. Les organisations étant soumises à une pression croissante pour réduire leur empreinte carbone et leurs frais généraux, une plus grande adoption de la technologie WoL peut constituer un élément utile de votre stratégie plus large de réduction de la consommation d'énergie.












Une maintenance plus facile et moins d'interruptions d'activité







Pour les tâches telles que la gestion des correctifs, l'application des mises à jour et la génération de rapports gourmands en bande passante qui peuvent avoir un impact sur les performances du réseau ou des appareils, le WoL vous offre une plus grande marge de manœuvre pour allumer les machines et effectuer les tâches en dehors des heures de travail, minimisant ainsi les perturbations pour les utilisateurs professionnels et les processus critiques.












Faciliter le travail à distance et hybride







Avec une fonctionnalité WoL efficace à portée de main, il n'est pas nécessaire de laisser tourner les machines de bureau au cas où les employés auraient besoin d'y accéder à distance. Les employés peuvent éteindre les équipements sur site, tout en sachant qu'ils peuvent réactiver ces machines à distance si et quand l'accès est nécessaire. Que vous souhaitiez transférer des fichiers depuis votre ordinateur de bureau lorsque vous êtes à la maison ou que vous ayez besoin d'exécuter une mise à jour critique sur une machine distante, l'utilisation du Wake-on-LAN est la solution idéale.












Moins de visites sur place







Si une panne de courant ou une erreur humaine met hors service un appareil sans surveillance, le WoL vous permet de le remettre en marche à distance, sans qu'il soit nécessaire de se rendre sur place. La fonction WoL de TeamViewer Remote est également utile pour effectuer des contrôles périodiques à distance sur des appareils dispersés, ce qui permet d'éviter les pertes de temps et les coûts liés aux interventions physiques.












Protection de la vie privée







TeamViewer offre des fonctions de sécurité avancées telles qu'une option d'écran noir pour le PC distant afin que personne ne puisse voir ce que vous faites, et une fonction de notes explicatives pour informer l'utilisateur du PC distant des modifications que vous avez apportées.
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Maintenance informatique







La fonctionnalité Wake-on-LAN de TeamViewer Remote permet aux administrateurs informatiques d'être parfaitement équipés pour maintenir, optimiser et mettre à jour les ordinateurs délocalisés de la manière la plus efficace possible. 

Les techniciens sont en mesure de déployer le WoL sur les points d'accès à la demande. Grâce aux fonctionnalités d'accès et de contrôle à distance de la solution, ils peuvent alors inspecter les problèmes, reconfigurer les paramètres et installer les mises à jour en toute simplicité. La possibilité d'allumer les appareils à distance signifie que les tâches essentielles peuvent être effectuées en dehors des heures de travail normales, ce qui réduit les interruptions d'activité.
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Industrie et fabrication







Les fonctionnalités du WoL peuvent avoir un rôle utile à jouer dans le cadre de vos projets d'industrie 4.0 et de production intelligente. 

Avec TeamViewer WoL, les appareils de la chaîne de production — par exemple les capteurs informatisés, les moniteurs et les PC — peuvent être maintenus en mode veille ou veille prolongée lorsqu'ils ne sont pas nécessaires, puis allumés à distance pour effectuer des relevés de données périodiques ou pour reconfigurer les appareils. Cette capacité de réveil à la demande permet également de réduire la consommation d'énergie au minimum.
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Accès à distance pour une utilisation personnelle







Utilisez TeamViewer Remote WoL pour allumer un ordinateur de travail à distance et accéder instantanément aux fichiers ou aux applications dont vous avez besoin. Vous avez besoin d'accéder à un document stocké localement à la maison ? Pas de problème. Avec notre solution, vous disposez de capacités WoL à portée de main pour allumer votre ordinateur portable et récupérer le document en un rien de temps.













Faites passer votre assistance et votre accès à distance au niveau supérieur







Enrichissez votre expérience TeamViewer, apprenez-en plus sur vos appareils et agissez en amont afin de garantir le bon fonctionnement, la stabilité et la sécurité de votre infrastructure informatique. Augmentez votre efficacité informatique et gérez, surveillez, suivez, corrigez et protégez de manière centralisée vos ordinateurs, appareils et logiciels, le tout depuis une plateforme unique grâce à TeamViewer Remote Management.











	




Gestion des ressources




Gérez les mises à jour logicielles, les mises à niveau du système et les déploiements de correctifs de l’ensemble de votre infrastructure informatique à distance, où que vous soyez.











	




Gestion des appareils mobiles




Intégrez, gérez et surveillez les appareils mobiles de votre entreprise.











	




Surveillance des appareils




Évitez les temps d’arrêt inutiles et garantissez la stabilité, la sécurité et le bon fonctionnement de vos systèmes informatiques.











	




Protection des points de terminaison




Protégez vos appareils où qu’ils soient grâce à la nouvelle génération de cyberdéfense contre les virus, les exploits « zero day », les ransomwares et plus encore.






































Logiciel primé pour les particuliers et les entreprises
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Consultez les témoignages de nos clients
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Neal Silverstein
Responsable du service clientèle et technologie chez Specsavers



« TeamViewer constitue un outil essentiel pour l’équipe d’assistance informatique de Specsavers. Grâce aux fonctionnalités d’accès à distance, notre équipe peut se connecter à tous nos magasins et en assurer l’assistance informatique depuis un point unique. »
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Philipp Rummel
Responsable technique de la postproduction chez RTL Studios



« Grâce à TeamViewer, nos collaborateurs peuvent désormais travailler depuis n’importe quel endroit et beaucoup plus rapidement. Dans notre entreprise, la transmission d’une bonne qualité d’image entre l’ordinateur de production et l’appareil cible du collègue qui travaille à distance est évidemment d’une importance capitale. »
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Daniel Burkart
Chef d’équipe informatique chez Ernsting’s family



« Nous avions besoin d’une solution d’accès à distance qui nous permette de réagir rapidement et qui, en plus des PC Windows habituels sur les postes de travail, prenne également en charge la nouvelle génération iOS, en particulier notre application. »
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Kris Raymer
Directeur de la technologie chez Health Point Neurodiagnostics



« Le logiciel TeamViewer Remote s’est rapidement imposé comme la solution de référence des EEG de longue durée et conforme à l’HIPAA. Cette solution a non seulement contribué à couvrir nos besoins en matière de surveillance à distance, mais a aussi bénéficié à l’ensemble du secteur de l’électroneurodiagnostic. »
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Michael Schramm
Responsable des services clients et des communications réseau chez Sharp



« TeamViewer est aussi facile et rapide à installer qu’à utiliser. Ces avantages ont convaincu notre équipe technique aussi rapidement et durablement que les utilisateurs. »
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Franck Racapé
Directeur des ventes EMEA chez Philips Professional Display Solutions



« C'est une solution rentable parce que vous n'avez pas à vous déplacer, c'est un gain de temps parce que vous avez un accès immédiat à l'écran, et c'est une solution hautement performante, car il est possible de tout changer.  »
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Joshua Nye
Ingénieur d’applications chez MPW Industrial Waters



« TeamViewer vous transporte en un clin d’œil devant des équipements qui peuvent être à des milliers de kilomètres. C’est une solution simple à utiliser et qui fonctionne parfaitement. »
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Peter Kryger
Service d’assistance nordique chez Demant Global IT



« Chez Demant, un grand nombre d’utilisateurs ont recours à TeamViewer pour son efficacité et sa simplicité. »
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Shunsaku Kazuhisa
Division Santé chez Konica Minolta, Inc.



« Gérer les demandes à distance permet de réduire le temps de dépannage, car le personnel n’a plus besoin de se déplacer. Notre taux de résolution à distance actuel est extrêmement élevé et nos clients sont très satisfaits, même en ces temps où les gens pensent que les systèmes ne devraient jamais tomber en panne. »
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Michael Barron Jr.
Responsable informatique chez Carey Paul Honda



« Je peux rapidement intervenir à distance et résoudre leurs problèmes, sans temps d’arrêt ou retard pour notre service clientèle. »
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Georgi Avetisyan
Administrateur système chez Armenian Software



« La solution TeamViewer est devenue une ressource essentielle pour notre équipe du service client, car elle nous permet d’optimiser l’efficacité, de répondre aux demandes des clients et d’améliorer la satisfaction des clients et des employés. »
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Hansol Lim
Chef d’équipe des opérations d’achat chez Unospay



« Les clients bénéficient de solutions de connectivité à distance en temps réel, qui permettent à nos agents d’assistance de résoudre les problèmes rapidement au lieu de perdre du temps avec des flux de travail et des processus fastidieux, tels que donner des explications par téléphone. »
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Guo Li
Directeur général de Shanghai Fustech Co., Ltd.



« Nous avons comparé quatre ou cinq fournisseurs de logiciels d’accès à distance en réalisant des expériences approfondies, une sélection rigoureuse et des tests d’évaluation. Nous en avons conclu que c’est TeamViewer qui offre la bande passante la plus efficace, ainsi que la meilleure stabilité. »






























Mise en avant



Témoignages clients

















	Sharp
	cleanLASER
	Ganske Enkelt
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Une entreprise d'électronique maintient ses processus opérationnels grâce à un service d'assistance indépendant du VPN.
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cleanLASER fournit un accès à distance sécurisé à plus de 1 500 installations dans le monde.
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La numérisation avec TeamViewer a permis au fournisseur CRM norvégien Ganske Enkelt d’optimiser le processus d’assistance client pour 10 000 utilisateurs.
















Découvrir davantage de témoignages clients










Foire aux questions (FAQ)





Quel est le port utilisé par le Wake-on-LAN ?






Le Wake-on-LAN utilise un port UDP (User Datagram Protocol) - généralement les ports 7 ou 9. S'il n'est pas possible de transférer le paquet WoL vers une adresse IP spécifique, le port UDP doit être transféré vers toutes les adresses IP situées derrière votre routeur. Pour que l'action fonctionne, c'est-à-dire pour que l'ordinateur se réveille, le paquet Wake-on-LAN doit être transmis à chaque appareil fonctionnant derrière votre routeur. Un appareil ne se réveillera que si les informations contenues dans le paquet WoL lui correspondent.












Comment utiliser le Wake-on-LAN en Wi-Fi ?






Pour ce faire, vous devez configurer votre routeur, ce qui dépend de l'appareil utilisé et du micrologiciel qui y est installé. Veuillez vous référer aux instructions du fournisseur du routeur.
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Veuillez choisir votre région

La sélection d’une région modifie la langue et/ou le contenu sur teamviewer.com




RÉGION SUGGÉRÉE
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{{label}}





	
Americas
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Americas - English
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América Latina - Español
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Brasil - Português
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Canada - English
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Canada - Français
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United States - English





	
Asia Pacific
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Asia Pacific - English
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Australia - English
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中国 - 中⽂（简体）
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香港 - 繁體中文
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India - English
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日本 - ⽇本語
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New Zealand - English
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대한민국 - 한국어
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台灣-繁體中文
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ประเทศไทย - ภาษาไทย
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Việt Nam - Tiếng Việt





	
Commonwealth of Independent States
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CIS - English
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СНГ - Русский





	
Europe
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Europe - English
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Belgique - Français
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België - Nederlands
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Bulgaria - English
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Česká republika - Čeština
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Croatia - English
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Cyprus - English
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Denmark - English
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Deutschland - Deutsch
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España - Español
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Estonia - English


	


[image: alt]


Finland - English
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France - Français
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Greece - English
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