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Ondersteuning
	
Neem contact op met service





	
Documenten





	
Knowledge Base (EN)





	
Systeemstatus (EN)
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Over TeamViewer





	
Werken bij TeamViewer (EN)
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Producten

	

TeamViewer Remote
Verbind met ieder apparaat, op ieder moment en controleer en beheer uw IT centraal met de betrouwbare oplossing voor toegang en ondersteuning op afstand.

Remote ontdekken






	

TeamViewer Tensor
Schaal, beheer en beveilig ondersteuningservaringen efficiënt in heel uw onderneming met ons connectiviteitsplatform op afstand.

Tensor ontdekken






	

TeamViewer Frontline
Versterk uw frontlijnpersoneel en stroomlijn activiteiten op de werkvloer met ons industriële platform voor toegevoegde werkelijkheid.

Frontline ontdekken









Meer informatie
	
Beheer op afstand





	
Beheer van Mobiele Apparatuur





	
Eindpunt-bescherming





	
Veiligheid





	
Geïntegreerde Apparaten












	

Oplossingen
	
Per branches
	
Automotive





	
Logistiek





	
Productie





	
Detailhandel





	
Gezondheidszorg





	
Opleiding





	
Bankwezen en financiën








	
Per gebruiksscenario’s
	
Apple Vision Pro × TeamViewer





	
Toegang en ondersteuning op afstand





	
Beheer op afstand





	
Desktop op afstand





	
Wake-on-LAN





	
Scherm delen





	
Aftersales-service





	
Vision picking








	
Per rollen
	
Persoonlijk gebruik





	
Kleine bedrijven





	
Grote bedrijven











	

Bronnen
	
Succesverhalen (EN)





	
News and Insights





	
Trust Center (EN)








	

Partners
	
Een partner worden (EN)





	
Een partner zoeken (EN)





	
Integratiepartners








	
Prijzen




















Neem contact op
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Wake-on-LAN (WoL): Breng uw computers weer tot leven, op commando

Met Wake-on-LAN (WoL) kun je computers overal aanzetten. Schaalbaar, energiezuinig apparaatbeheer op afstand is binnen handbereik, dankzij de volledige WoL-mogelijkheden die zijn ingebouwd in uw TeamViewer Remote oplossing.
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85.216 beoordelingen





	


[image: G2]













































3.223 beoordelingen
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2.504 beoordelingen
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11.310 beoordelingen




































Wake-on-LAN



Wat is WoL?







Wake-on-LAN (WoL) is een standaardprotocol in de computerindustrie om op afstand een computer te reactiveren vanuit een spaarstand of uitgeschakelde modus. Op voorwaarde dat de computer die je wilt besturen aan bepaalde configuratievereisten voldoet, kun je hem met WoL wekken vanaf een ander apparaat. 

TeamViewer Remote wordt geleverd met ingebouwde Wake-on-LAN ondersteuning. Dit betekent dat je machines gedurende lange perioden kunt onderhouden, zelfs als ze zijn uitgeschakeld of in de spaarstand of slaapstand staan. Wanneer dat nodig is — bijvoorbeeld voor onderhoud, support, monitoring of om thuis toegang te krijgen tot werktoepassingen en bestanden — kunt u de WoL-functie van TeamViewer Remote gebruiken om uw apparaten vanaf elke locatie opnieuw te activeren en te bedienen met minimale onderbrekingen van de bedrijfsactiviteiten.

Tegelijkertijd kan deze functionaliteit niet alleen op de pc worden gebruikt, maar ook op mobiele apparaten. Als overkoepelend protocol ondersteunt WoL TeamViewer op een groot aantal besturingssystemen en apparaten.























Hoe werkt Wake-on-LAN software?

WoL, oorspronkelijk ontwikkeld door AMD en Hewlett Packard, is een gevestigd netwerkprotocol dat al sinds de jaren 1990 in gebruik is. 

Om Wake-on-LAN software te laten werken, moet de externe computer die je wilt bedienen zijn WoL instellingen aangezet hebben. Dit betekent dat hoewel de rest van het apparaat is uitgeschakeld (bijvoorbeeld in soft-off of slaapstand), er voldoende stroom is voor de netwerkinterfacekaart (NIC) van het apparaat om communicatie in stand-bymodus te blijven ontvangen. 

Om een doelapparaat te wekken, zendt de WoL software een klein gegevenssignaal uit dat bekend staat als een magisch pakket naar de NIC van het doelapparaat, ofwel op het broadcastadres voor het specifieke subnet van dat apparaat, of op het adres voor het hele lokale netwerk (LAN). 

Het magische pakket is speciaal ontworpen om snel en eenvoudig door de NIC te worden verwerkt met zeer weinig stroom. Het bevat een koptekst en het MAC-adres (media-access-control) van het doelapparaat — een unieke identificatie die aan elke NIC wordt toegewezen. 

Wanneer de WoL-enabled NIC het magische pakket ontvangt, controleert hij het op de juiste informatie. Als het MAC-adres geldig is, wordt het apparaat aangezet of gewekt.
























Wake-on-LAN vereisten





	De computer moet zijn aangesloten op een voedingsbron
	De netwerkkaart van de computer moet WoL ondersteunen (de meeste apparaten hebben deze mogelijkheid)
	De computer moet een internetverbinding hebben via een netwerkkabel
	Instelling besturingssysteem: Zie hieronder voor specifieke vereisten voor Windows, MacOS en Linux




















Wake-on-LAN op TeamViewer Remote

Dankzij de ingebouwde WoL-mogelijkheden kunt u met TeamViewer Remote offline apparaten overal aanzetten. 

Met TeamViewer Remote kunt u een computer direct activeren via het openbare IP-adres. Dit is handig voor pc's en andere apparaten die altijd duidelijk herkenbaar zijn op het internet. 

Als een computer waarmee je verbinding wilt maken geen openbaar IP-adres heeft — bijvoorbeeld niet-internetgeschikte point-of-sale-apparatuur, industriële apparaten of andere apparaten waarvan je niet wilt dat ze rechtstreeks op het internet zijn aangesloten — kun je hem ook wakker maken door een bericht te sturen via een andere computer in het netwerk. (N.B. voor deze methode moet de andere tussenliggende computer zijn aangezet en moet TeamViewer erop zijn geïnstalleerd en geconfigureerd).

Voor zowel WoL via een openbaar adres als WoL via het netwerk, geeft TeamViewer Remote u, zodra uw doelapparaat in de waakmodus staat, de volledige controle erover — inclusief de mogelijkheid om het terug te schakelen naar de uit- of slaapmodus wanneer een taak is voltooid. Op deze manier krijg je volledige wek-, externe toegangs- en besturingsmogelijkheden in één gebruiksvriendelijke oplossing.




















Systeemconfiguratie voor Wake-on-LAN





Netwerkinterfacekaart (NIC) configuratie






De NIC van de doelcomputer moet geconfigureerd zijn zodat deze stroom krijgt en in staat is om uitgezonden magische pakketten te ontvangen. Controleer hiervoor de instructies van je apparaat, aangezien de configuratie van de NIC kan variëren afhankelijk van het type kaart en het besturingssysteem.












TeamViewer Remote configureren






Pas de volgende maatregelen toe op het apparaat dat u wilt aanzetten: 

	Zorg ervoor dat TeamViewer is geïnstalleerd 


	Wijs het doelapparaat toe aan uw TeamViewer-account 


	TeamViewer Wake-on-LAN activeren


	Voor Wake-on-LAN via het netwerk:
 Voer de TeamViewer ID in van de computer die moet worden gewekt in de TeamViewer Wake-on-LAN opties


	Voor Wake-on-LAN via een openbaar adres:
 Het openbare adres van de computer moet worden ingevoerd in de TeamViewer Wake-on-LAN opties















Wijs het doelapparaat toe aan uw TeamViewer-account






TeamViewer Remote heeft een eenvoudig, veilig proces voor het beheren van apparaten die u wilt wekken, openen en bedienen door ze toe te voegen aan uw apparatenlijst.















Hoe stel ik Wake-on-LAN in op verschillende besturingssystemen?







	BIOS
	Windows
	macOS
	Linux







Afhankelijk van het apparaattype kan het voor het instellen van WoL op een pc nodig zijn om het BIOS (Basic Input/Output System) van het apparaat te configureren — een soort firmware die op het moederbord van de computer is opgeslagen. Dit houdt meestal het volgende in: 

 

	De computer starten


	Druk tijdens het opstarten op F2, delete of escape om toegang te krijgen tot de BIOS set-up


	Open in de BIOS set-up het tabblad Power


	Activeer de optie Wake-on-LAN


	BIOS-instelling opslaan en afsluiten

 




Opmerking: Als er geen optie is om Wake-on-LAN te activeren in het BIOS, controleer dan de handleiding van het moederbord om er zeker van te zijn dat het Wake-on-LAN ondersteunt.


















Voor de meeste Windows-apparaten zijn de verdere installatiestappen als volgt: 

 

	Open Instellingen en klik op Apparaten


	Klik onder Verwante instellingen op de link Apparaatbeheer


	Ga in het venster Apparaatbeheer naar Netwerkadapters en kies de optie Eigenschappen


	Open het tabblad Energiebeheer


	Activeer de optie Sta dit apparaat toe om de computer te wekken





















Activeer WoL voor de netwerkkaart onder Mac OS X en later door deze stappen te volgen:

 

	De computer starten


	Open het vak Systeeminstellingen


	Scroll omlaag in de zijbalk naar Energy Saver


	Klik om de schuifregelaar Wakker worden voor netwerktoegang te activeren


	De netwerkkaart ondersteunt nu WoL





















Om de WoL-functie in het BIOS in te schakelen, gebruiken verschillende moederbordfabrikanten een iets andere taal. Zoek naar terminologie zoals PCI Power up, Allow PCI wake up event of Boot from PCI/PCI-E. 

Om op te vragen of WoL is aangezet op de netwerkadapter, installeer je ethtool, bepaal je de naam van de netwerkinterface en vraag je deze op met het commando:

# ethtool interface | grep Wake-on

Ondersteunt Wake-on: pumbag

Wake-on: d

De waarden Wake-on definiëren welke activiteit het ontwaken activeert: d (uitgeschakeld), p (PHY-activiteit), u (unicast-activiteit), m (multicast-activiteit), b (broadcast-activiteit), a (ARP-activiteit) en g (magic packet-activiteit). De waarde g is vereist om WoL te laten werken. Als dit niet het geval is, schakelt het volgende commando de WoL-functie in het stuurprogramma in:

# ethtool -s interface wol g

Onder Linux, bijvoorbeeld onder Ubuntu, is het ook mogelijk om Wake-on-LAN aan te bieden. Tegelijkertijd biedt Ubuntu een tool die kan worden gebruikt om de compatibiliteit van de computer te testen. De softwaretool wordt geïnstalleerd met het commando sudo apt-get install ethtool via de terminal. Daarna is het mogelijk om de compatibiliteit van Wake-on-LAN te controleren via Powershell. Het commando sudo ethtool eth0 geeft hierover informatie.

Het resultaat is een lijst waarin de sectie supports Wake-on te vinden is. Als de letter g hier staat, betekent dit dat de functionaliteit beschikbaar is. Om Wake-on-LAN te gebruiken, wordt Wake-on-LAN voor Linux als volgt aangezet:

sudo ethtool -s eth0 wol g





















Belangrijkste voordelen van het gebruik van Wake-on-LAN-software





Lager energieverbruik







De WoL-functionaliteit van TeamViewer Remote maakt het eenvoudiger om ervoor te zorgen dat apparaten worden uitgeschakeld wanneer ze niet worden gebruikt en op afstand alleen worden gereactiveerd wanneer dat nodig is. Nu organisaties steeds meer onder druk komen te staan om hun ecologische voetafdruk en overheadkosten te verlagen, kan een grotere toepassing van WoL een nuttig onderdeel vormen van uw bredere strategie om het energieverbruik te verlagen.












Eenvoudiger onderhoud met minder bedrijfsonderbreking







Voor taken zoals patchbeheer, het toepassen van updates en het genereren van bandbreedte-intensieve rapporten die de prestaties van het netwerk of het apparaat kunnen beïnvloeden, biedt WoL je meer mogelijkheden om machines aan te zetten en de taken buiten werktijd uit te voeren, waardoor de verstoring van zakelijke gebruikers en kritieke processen tot een minimum wordt beperkt.












Ondersteuning voor werken op afstand en hybride werken







Met effectieve WoL-functionaliteit binnen handbereik is het niet meer nodig om kantoormachines aan de gang te houden voor het geval dat werknemers er op afstand toegang toe moeten hebben. Werknemers kunnen apparatuur op locatie zacht uitzetten, in de veilige wetenschap dat ze die machines op afstand weer kunnen activeren als en wanneer toegang nodig is. Of u nu bestanden wilt overzetten van uw computer op kantoor terwijl u thuis bent of een kritische update moet uitvoeren op een machine op afstand, Wake-on-LAN is de ideale oplossing.












Minder bezoeken op locatie







Als door een stroomstoring of een menselijke fout een onbemand apparaat offline gaat, kun je het met WoL op afstand weer aanzetten zonder dat je ter plaatse hoeft te komen. De WoL-functie van TeamViewer Remote is ook handig voor het uitvoeren van periodieke controles op afstand van verspreide apparaten — waardoor er geen tijd en kosten worden verspild aan fysieke interventies.












Privacy







TeamViewer biedt geavanceerde beveiligingsfuncties zoals een zwart schermoptie voor de externe computer, zodat niemand kan zien wat u doet, en een sticky notes-functie om de gebruiker van de externe computer te informeren over de wijzigingen die u hebt aangebracht.
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IT-onderhoud







De functie Wake-on-LAN in TeamViewer Remote zorgt ervoor dat IT-beheerders volledig zijn uitgerust om gedelokaliseerde computers zo efficiënt mogelijk te onderhouden, optimaliseren en updaten. 

Technici kunnen WoL on-demand inzetten om eindpunten te wekken. Met behulp van de toegang op afstand en de mogelijkheden voor besturing op afstand van de oplossing kunnen ze vervolgens problemen inspecteren, instellingen opnieuw configureren en updates installeren. De mogelijkheid om apparaten op afstand aan te zetten betekent dat essentieel werk buiten de reguliere werktijden kan worden uitgevoerd, waardoor de onderbreking van het bedrijf wordt beperkt.
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Industrie en productie







WoL-functionaliteit kan een nuttige rol spelen als onderdeel van uw Industrie 4.0- en slimme productieprojecten. 

Met TeamViewer WoL kunnen apparaten in de productiepijplijn — bijvoorbeeld geautomatiseerde sensoren, monitors en pc's — in de soft off- of slaapstand worden gehouden wanneer ze niet nodig zijn, en vervolgens op afstand worden aangezet om periodieke gegevensmetingen uit te voeren of apparaten opnieuw te configureren. Met deze wekmogelijkheid op verzoek kun je het stroomverbruik tot een minimum beperken.
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Werken op afstand en persoonlijk gebruik







Gebruik WoL van TeamViewer Remote om een werkcomputer op afstand aan te zetten en onmiddellijk toegang te krijgen tot de bestanden of toepassingen die je nodig hebt. Heb je thuis toegang nodig tot een lokaal opgeslagen document? Geen probleem. Met onze oplossing heb je WoL-mogelijkheden binnen handbereik om je laptop aan te zetten en het document in een mum van tijd op te halen.













Til uw ondersteuning en toegang op afstand naar een hoger niveau







Verbeter uw TeamViewer-ervaring, weet meer over uw apparaten en houd uw IT-infrastructuur proactief gezond, stabiel en veilig. Verhoog uw IT-efficiëntie en beheer, bewaak, volg, patch en bescherm uw computers, apparaten en software centraal — dit alles vanaf één enkel platform met TeamViewer-beheer op afstand.











	




Apparatuur in Beheer




Beheer software-updates, systeemupgrades en patch-implementaties voor uw volledige IT-infrastructuur op afstand vanuit overal ter wereld.











	




Beheer van Mobiele Apparatuur




Mobiele apparaten in uw bedrijf integreren, beheren en bewaken.











	




Apparaatbewaking




Voorkom onnodige uitvaltijd en garandeer dat uw IT-systemen stabiel en veilig zijn en altijd zonder problemen werken.











	




Eindpunt-bescherming




Bescherm apparaten waar ze zich ook bevinden met next-gen cyberbeveiliging tegen virussen, zero-day-aanvallen, ransomware en meer.


































Zie wat onze klanten te zeggen hebben
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Neal Silverstein
Head of Technology Customer Service bij Specsavers



"TeamViewer is een essentieel instrument voor ons IT-ondersteuningsteam bij Specsavers. Dankzij zijn functies voor toegang op afstand kan ons team zich verbinden met al onze stores vanuit één enkel punt en deze bedienen."
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Philipp Rummel
Post Production Technical Manager bij RTL Studios



"Dankzij TeamViewer zijn collega’s nu in staat om hun werk te doen vanuit iedere locatie en veel sneller dan tevoren. Hier is natuurlijk de overdracht van goede beeldkwaliteit tussen de productiecomputer en het eindapparaat van de collega die op afstand werkt uiterst belangrijk voor ons."
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Daniel Burkart
Team Leader IT bij Ernsting’s family



"Om snel te kunnen reageren, hadden wij een toegangsoplossing op afstand nodig die, in aanvulling op de gebruikelijke Windows-pc’s op de werkstations ook iOS van de nieuwste generatie ondersteunden, en met name onze app."
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Kris Raymer
CTO bij Health Point Neurodiagnostics



"TeamViewer-software op afstand is al snel de HIPAA-compatibele EEG gouden standaard oplossing voor de lange termijn geworden en heeft niet alleen geholpen bij de vooruitgang voor onze controlebehoeften op afstand, maar voor die van de gehele industrie van elektroneurodiagnostiek."
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Michael Schramm
Head of Client Services and Network Communications bij Sharp



"TeamViewer is net zo eenvoudig en snel te installeren als het in het praktische gebruik is. Dit heeft ons serviceteam net zo snel en duurzaam overtuigd als de gebruikers."
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Franck Racapé
EMEA Sales Director bij Philips Professional Display Solutions



"Het is kostenefficiënt, omdat u niet op en neer hoeft te reizen, het is tijdbesparend, omdat u directe toegang hebt tot het display en zijn hoge prestaties, omdat u alles kunt wijzigen."
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Joshua Nye
Applications Engineer bij MPW Industrial Waters



"TeamViewer brengt u razendsnel in verbinding met apparatuur die zich op duizenden kilometers afstand kan bevinden. Het is eenvoudig in gebruik en werkt foutloos."
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Peter Kryger
Nordic Service Desk bij Demant Global IT



"TeamViewer wordt door enorm veel gebruikers bij Demant gewaardeerd, vanwege zijn efficiëntie en eenvoud."
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Shunsaku Kazuhisa
Konica Minolta, Inc. Healthcare Business Division



"Het afhandelen van aanvragen op afstand verkort de tijd tot de opname, aangezien er reistijden voor het personeel vermeden worden. Onze huidige oplossingssnelheid op afstand is extreem hoog, en onze klanttevredenheid is hoog zelfs in dit tijdperk waarin personen van mening zijn dat systemen altijd zonder problemen moeten werken."
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Michael Barron Jr.
IT Manager bij Carey Paul Honda



"Ik kan snel op afstand inloggen en hun probleem oplossen, zodat er geen uitvaltijd is of een vertraging in onze klantenservice."
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Georgi Avetisyan
System Administrator bij Armenian Software



"TeamViewer is een integraal onderdeel geworden voor ons klantondersteuningsteam, waardoor wij maximale efficiëntie kunnen behalen, aan klantenbehoeften kunnen voldoen en de tevredenheid van zowel klanten als werknemers kunnen versterken."
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Hansol Lim
Team Lead Purchasing Operation Team bij Unospay



"Klanten profiteren van realtime connectiviteitsoplossingen op afstand die het voor ons ondersteuningspersoneel eenvoudiger maken om problemen snel op te lossen, in plaats van tijd te verliezen door moeizame workflows en processen als uitleg via de telefoon."
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Guo Li
CEO bij Shanghai Fustech Co., Ltd.



"Wij hebben vier van de vijf providers van toegangssoftware op afstand vergeleken door uitgebreide experimenten, strenge screening en evaluatietests uit te voeren. Onze conclusie was dat TeamViewer de hoogste bandbreedte aan efficiëntie biedt evenals stabiliteit."






























Spotlight



Klantsucces

















	Sharp
	cleanLASER
	Ganske Enkelt
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Elektronicabedrijf houdt bedrijfsprocessen draaiende dankzij VPN-onafhankelijke helpdesk.
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cleanLASER biedt ondersteuning op afstand via TeamViewer voor meer dan 1500 installaties wereldwijd.
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Digitalisering met TeamViewer heeft de Noorse CRM-leverancier Ganske Enkelt geholpen zijn klantondersteuningsproces voor 10.000 gebruikers te stroomlijnen.
















Lees meer succesverhalen










Veelgestelde vragen (FAQ)





Welke poort gebruikt Wake-on-LAN?






Wake-on-LAN gebruikt een UDP-poort (User Datagram Protocol) — vaak poort 7 of 9 Als het niet mogelijk is om het WoL pakket door te sturen naar een specifiek IP adres, dan moet de UDP poort doorgestuurd worden naar alle IP adressen achter je router. Om ervoor te zorgen dat het proces werkt, d.w.z. dat de computer inschakelt vanuit de slaapstand, moet het Wake-on-LAN-pakket doorgestuurd worden naar elk apparaat dat achter uw router draait. Een apparaat zal alleen aangaan vanuit de slaapstand als de informatie in het WoL-pakket ermee overeenkomt.












Hoe gebruik ik Wake-on-LAN via Wi-Fi?






Hiervoor moet je je router configureren, wat afhangt van het gebruikte apparaat en de firmware die erop geïnstalleerd is. Raadpleeg de instructies van de routerleverancier.
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Selecteer uw regio

Het selecteren van een regio verandert de taal en/of inhoud op teamviewer.com




AANBEVOLEN REGIO
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{{label}}





	
Americas
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Americas - English
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América Latina - Español
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Brasil - Português
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Canada - English
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Canada - Français
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United States - English





	
Asia Pacific
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Asia Pacific - English
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Australia - English
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中国 - 中⽂（简体）
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香港 - 繁體中文
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India - English
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日本 - ⽇本語
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New Zealand - English
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대한민국 - 한국어


	


[image: alt]


台灣-繁體中文
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ประเทศไทย - ภาษาไทย
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Việt Nam - Tiếng Việt





	
Commonwealth of Independent States
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CIS - English
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СНГ - Русский





	
Europe
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Europe - English
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Belgique - Français
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België - Nederlands
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Bulgaria - English
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Česká republika - Čeština
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Croatia - English


	


[image: alt]


Cyprus - English
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Denmark - English
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Deutschland - Deutsch
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España - Español
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Estonia - English
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Finland - English
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France - Français
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Greece - English
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Ireland - English


	


[image: alt]


Italia - Italiano
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Latvia - English
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Liechtenstein - Deutsch


	


[image: alt]


Liechtenstein - Français


	


[image: alt]


Liechtenstein - Italiano
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Lithuania - English
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Luxembourg - Français
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Magyarország - Magyar
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Malta - English
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Nederland - Nederlands
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Norway - English
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Österreich - Deutsch
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Polska - Polski
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